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PREFACE

This volume contains a number of selected, refined, and extended contributions to EECME
2020, the 2nd International Scientific Conference Eastern European Conference of Management and

Economics. The conference was held in Ljubljana, Slovenia, during May 29, 2020, with a focus on
research advances in Management, Economics, Public Administration, Education.

EECME 2020 started the tradition of hosting co-located events this year by offering
Workshop on Social Research. The workshop addressed: new and emerging technologies in
Environmental Economics and Social Marketing, Business Regulation and Sustainable
Development, Public Administration, Education.

This volume thematically follows the scope of EECME 2020and is focused on research
advances, business/academic applications of Management, Economics, Public Administration and
the role of Education in Economics.

We would like to thank all the authors of submitted papers and the Program Committee
members for their commitment. We are grateful to local organisers: Ljubljana School of Business,
(Slovenia), Odesa Institute of Trade and Economics of Kyiv National University of Trade and
Economics, (Odesa, Ukraine), College OF Computer Science and Business Communications
EMPIRICA (Bosnia and Herzegovina).

May 29, 2020 Lidija Weis
Viktor Koval
Katarina Askerc
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Section 1. MANAGEMENT, INTERNATIONAL TRADE AND INNOVATION

USE OF SOCIAL MEDIA IN SALES PRACTICE OF PRIVATE EDUCATIONAL
ORGANISATIONS
Milena Fornazaric¢
PhD in Economic, Associate Professor, Visoka Sola za poslovne vede, Ljubljana, Slovenija

The communication strategies of private educational organizations should addapt in the recent
years to the growth of social networks, which have undergone a fundamental change in order to
join new users. Research on this path has not been pursued in Slovenia, and students who have
been invited to analyze the digital incidence of four private schools on the websites of schools and a
publicly accessible social networks in their user experience show that schools must adapt to new
trends. Young people seek interactive information, migrate to Instagram, they expect narrate
engaging, active, video addresses that encourage them to study. Summaries of their responds show
that private educational organizations will have to adapt to marketing on social networks, in spite
of many barriers in practice, if they want to address new students in the future.

Keywords: digital communication strategy, social networks, user experience, marketing, private
educational organizations

RABA DRUZBENIH MEDIJEV V TRZNI PRAKSI ZASEBNIH
IZOBRAZEVALNIH ORGANIZACIJ

Komunikacijske strategije zasebnih izobrazevalnih organizacij naj bi se v zadnjih letih zaradi rasti
druzbenih omrezij temeljito spremenile, Ce se zelijo priblizati novim in obstojecim uporabnikom.
Raziskav o ovirah na tej poti vsaj v Sloveniji ni zaslediti, prispevki Studentov, ki smo jih povabili,
da analizirajo digitalno pojavnost Stirih zasebnih Sol na spletnih straneh sol in javno dostopna
druzbena omrezZja in opisejo svojo uporabnisko izkusnjo, pa kazZejo, da se bo nujno prilagoditi
novim trendom. Mladi iscejo interaktivne informacije, selijo se na Instagram, pricakujejo
atraktiven, aktiven, video nagovor tistih, ki jih nagovarjajo za Studij. Povzetki njihovih odgovor
kazejo, da se bodo zasebne izobrazZevalne organizacije morale prilagoditi trzenju na druzbenih
omrezjih kljub oviram v praksi, ¢e bodo Zelele ustrezno nagovarjati nove Studente tudi v prihodnje.
Kljucne besede: digitalna komunikacijska strategija, druzbena omreZja, uporabniska izkusnja,
trZenje, zasebne izobrazevalne organnizacije

Uvod
Rast druzbenih medijev zahteva druga¢ne komunikacijske strategije za privabljanje
potencialnih porabnikov tudi v izobrazevalnih institucijah. Ce se le te Zelijo priblizati potencialnim
udelezencem izobrazevanja, morajo globlje razumeti bistvo druzbenih medijev, njihovo uporabo in
nacin, kako naj bolj u€inkovito trzijo svoje izobrazevalne storitve.
Vsako leto na tisoCe dijakov, ki namerava nadaljevati Solanje, stoji pred tezko odlocitvijo,
katero visokoSolsko ustanovo izbrati (Constantinides&Stagno 2012, Johnston, 2010).



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

Izbira izobraZevalne organizacije je stresna odloCitev, na katero vpliva obsezno iskanje
informacij, skupaj s kompleksnimi interakcijami Stevilnih dejavnikov (Johnston, 2010; Palmer in
Koenig-Lewis, 2011; Pampaloni, 2010), ki vplivajo na izbiro Studenta v tem procesu :
razpoloZljivost programa, skladnost s poklicnimi interesi, akademski ugled organizacije, viSina
Solnine in lokacija (Naidoo in Wu, 2011; Szekeres, 2010). Znotraj tega procesa raziskave
informacij, potrebnih za sprejetje odlocitve glede izobrazevalne organizacije, pa je opaziti izjemen
porast uporabe druzbenih medijev (Bowden in Wood, 2011; Constantinides in Stagno, 2012). Kot
odgovor na to spremembo v procesu zbiranja informacij, tudi izobrazevalne organizacije
uporabljajo razlicne komunikacijske medije, da razvijejo odnos z bodoc¢imi Studenti in na ta nacin
poskuSajo vplivati na postopek odlocanja (VanderSchee, 2010). Med raziskovalci ni popolnega
poznavanja natancne narave ovir, s katerimi se soo¢ajo manjSe zasebne izobrazevalne organizacije
pri implementaciji trzenjskih strategij na druzbenih omreZzjih in kako te ovire preseci (Clark inCalli,
2015; Taneja in Toombs, 2014).

DruZzbena omrezja (angl. social network sites) so opredeljena kot mreza socialnih interakcij
in osebnih odnosov oziroma namenske spletne strani ali druge aplikacije, ki omogocajo
uporabnikom medsebojno komunikacijo z objavo informacij, pripomb, sporocil, slik itn. Bistvo
spletnih strani za mrezenje oziroma druzabnih omrezij je torej interakcija, oziroma povezovanje z
drugimi uporabniki, druzbenih omreZzij pa medsebojna komunikacija. Druzbene medije (angl. social
media) lahko opredelimo kot spletne strani in aplikacije, ki omogocajo uporabnikom ustvarjanje in
deljenje vsebin ali sodelovanje v spletnem mrezenju (Tomse, 2014). Edosomwan et al. (2011, str.
83) navajajo razlike med druzbenimi mediji (angl. social media) in spletnim mreZenjem (angl.
social networking). Med drugim navajajo, da druzbene medije lahko opredelimo kot sistem,
komunikacijski kanal in ne kot spletno stran, ki jo obiS¢emo, spletno mreZenje pa navajajo kot
dvosmerno komunikacijo, v kateri je bistvo vsega pogovor, preko katerega se razvijajo odnosi.
Kaplan in Haenlein (2010, str. 61) navajata, da se je treba za klasifikacijo druzbenih omrezij na
sistemati¢en nain opreti na teorije s podroc¢ja raziskav medijev (socialna prisotnost, bogastvo) in
druzbenih procesov (samopredstavitev, samorazkritje). Bistvo teorije socialne prisotnosti temelji na
tem, da se mediji razlikujejo v stopnji socialne prisotnosti, ki je definirana z zmoZnostjo doseganja
akusti¢nega, vizualnega in fizi€nega kontakta med dvema komunikacijskima partnerjema (Short,
Williams in Christie, v Kaplan in Haenlein, 2010, str. 61). Ve¢ja kot je socialna prisotnost, vecji je
medsebojni vpliv komunikacijskih partnerjev na vedenje.

Scott (2010, str. 106) meni, da je viralni marketing eden najbolj navdusSujocih in mocnih
nacinov za doseg ciljnih uporabnikov, in navaja Stevilne moznosti za njegovo uporabo v druzbenih
omrezjih (Scott, 2010, str. 94—106). Kot navajata Mangold in Faulds (2009, str. 358), smo v 21.
stoletju pria eksploziji internetnih sporocil prenesenih preko druzbenih omrezij, ki so postala
pomemben dejavnik vplivanja na razlicne vidike vedenja uporabnikov, vklju¢no z zavedanjem,
pridobivanjem informacij, oblikovanjem mnenj, oblikovanjem staliS¢, nakupnega vedenja,
postnakupne komunikacije in ocenjevanja. Safko in Brake (2009, str. 43), razvijajo zaupanje, ki
ustvarja takojSen vpliv med uporabniki. Qualman (2009, str. 89) navaja, da ljudje cenimo mnenje
drugih ljudi, kar posledi¢no pomeni, da v prihodnosti ne bomo vec iskali izdelkov, ampak bodo
izdelki na$li nas preko priporocil drugih uporabnikov v druZzbenih omrezjih. Druzbena omrezja Ze
prevzemajo tudi vlogo spletnih iskalnikov pri iskanju informacij. Uporabniki celo bolj cenijo
mnenje in nasvet drugih uporabnikov druzbenih omrezij kot pa informacije, ki jih dobijo preko
spletnih iskalnikov (Qualman, 2009, str. 89).

10
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Preko druzbenih omrezij tako lahko posamezno podjetje ustvari priloznosti za razvoj
zaupanja, ki se lahko odrazi v povecanju prodaje. Uporabniki se pogosteje obracajo k razli¢nim
druZzbenim omreZjem za iskanje informacij in oblikovanje nakupnih odlocitev, saj marketinske
komunikacije v druZzbenih omreZjih dojemajo kot bolj zaupanja vreden vir informacij o izdelkih in
storitvah kot marketinske komunikacije preko tradicionalnih kanalov marketinskega komuniciranja
(Mangold in Faulds, 2009). Racunalniki in internet so spremenili nafin in obseg povezav, ki
omogocajo posameznikom ustvarjanje spletnih skupnosti, ki temeljijo na skupnih interesih, idejah
ali prijateljstvu (Hayes, Ruschman, in Walker, 2009). Orodja druzbenih medijev, kot so Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, Pinterest ipd. in blogi neprestano spreminjajo nabor orodij, ki
omogocajo spletne povezave in izmenjavo informacij (Fagerstrom &Ghinea, 2013, Golden, 2011).
Druzbeni mediji vplivajo na vedenje ljudi (Barker, 2009; Bronner in de Hoog, 2014) in so
pomemben trZenjski instrument (Berthon, et al., 2012).

Raziskava ovir pri sprejemanju trZzenja na druzbenih medijih je pomembna, zaradi dokazov,
da se lastniki manj$ih organizacij upirajo vklju¢evanju druzbenih medijev v njthovo poslovanje
(Clark in Calli, 2015). kakorkoli pa raziskovalci do sedaj tega odpora niso najbolje razumeli. Zaradi
tega obstaja potreba po jasnem razumevanju ovir pri sprejemanju druzbenih medijev, ki lahko
vkljucuje pomanjkanje konkretnih strategij za trzenje v druzbenih medijih.

Globlje razumevanje ovir, s katerimi se manjSe zasebne izobrazevalne organizacije soocajo
pri implementaciji trzenjskih strategij v druzbenih medijih, lahko v nadaljevanju le -tem pomagajo
pri sprejemanju strategij za implementacijo trZzenja na druzbenih omrezjih in posledi¢no povecajo
konkurencnost na izobrazevalnem trgu.

Za reSevanje problema glede pomanjkanja trZenjskih strategij na druzbenih omrezjih
zasebnih izobraZevalnih organizacij (Fornazari¢, 2018), je namen raziskave v okviru navedenega
projekta s pomocjo kvalitativne raziskave ugotoviti, kako manjSe zasebne izobrazevalne
organizacije v Sloveniji uporabljajo druzbena omrezja in ali jim manjkajo strategije za
implementacijo trZzenja na druzbenih medijih. Za reSevanje problema bo potrebno najprej raziskati,
kako pojavnosti na druzbenih omrezjih razumejo uporabniki, to so Studentje teh Sol.

Opis problema

Teorije medijev in teorija trZzenja zagotavljajo osnovno izhodiS¢e za razumevanje, kako
lahko visokoSolski zavodi razvijajo dolgoro¢no donosne odnose z bodocimi Studenti in ustvarijo
konkurencno prednost na trgu (Daft et al., 1987;. Kotler, 1972). Demografske spremembe so
zahtevale spremembe v komunikacijskih strategij akademskih institucij in so pripeljale do uporabe
novih tehnoloskih orodij za vzpostavitev dialoga s Studenti (Mangold &Faulds, 2009; Vode et al.,
2009). Izobrazevalne organizacije lahko uporabljajo druzbene medije kot stroskovno ucinkovito
reSitev za pridobivanje bodoc¢ih Studentov po vsem svetu (Bowden in Wood, 2011).

Po podatkih iz leta 2014, 94 % podjetij v Fortune 500 uporablja druzbena omrezja za
povezovanje s svojimi porabniki in 60 % uporablja tri ali ve€ razli¢nih druzbenih omrezij (Ratliff in
Kuntz, 2014). Stevilne raziskave s tega podro¢ja so zaznale trzenje na druzbenih omreZjih kot
kljuéni dejavnik uspeha manjSih organizacij (Hibbler-Britt in Sussan, 2015), Ceprav manjSe
organizacije pri uporabi druzbenih omrezij Se vedno zelo zaostajajo za velikimi (Clark in Calli,
2015; Schaupp in Belanger, 2014). SploSen problem je, da ovire pri implementaciji trzenja na
druzbenih omrezjih, kot so pomanjkanje Casa, pomanjkanje ustreznega znanja pri zaposlenih,
nezadostna sredstva za implementacijo trZenjskih strategij na druzbenih omrezZjih ipd., negativno
vplivajo na nekatere lastnike manjSih organizacij (Clark in Calli, 2015; Taneja in Toombs, 2014),

11
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kar ima za posledico zmanjSanje konkurencnosti. Specificen poslovni problem je to, da bi nekateri
lastniki manjSih organizacij morali te ovire, zaradi katerih Cutijo odpor do druzbenih medijev,
preseci, da bi njihove organizacije postale bolj konkurencne.

Pomanjkanje tega poznavanja in pomanjkanje sistemati¢nih raziskav ovir na podrocju
implementacij trzenjskih strategij v druzbenih medijih vpliva na ucinkovitost trZzenjskih strategij
izobrazevalnih institucij za izpolnjevanje potreb po informacijah bodo¢ih $tudentov. Se posebej v
Sloveniji tovrstnih raziskav do sedaj ni bilo zaznati.

Namen projekta

Namen te kvalitativne Studije primerov je ugotoviti, katere ovire za uporabo druzbenih
medijev morajo latniki manjSih zasebnih izobrazevalnih organizacij prese€i, da bi postali
konkurencni, v teh fazi raziskave skozi o¢i uporabnikov, to je Studentov. Z osredoto¢enostjo na Stiri
zasebne visokoSolske zavode, ki imajo izkuSnje z druzbenimi mediji, zelimo raziskati naravo in
razseznosti uporabe druzbenih medijev med zasebnimi visokoSolskimi zavodi v Sloveniji. Zaradi
edinstvene narave implementacije trzenja v druzbenih medijih in znacilnih okolis¢in pojavljanja v
druzbenih medijih v smislu dostopa in uporabe druzbenih medijev, bo v raziskavi veckratne Studije
primera, enota analize posamezen zasebni visokoSolski zavod.

Podatki bodo zbrani s pomoc¢jo kvalitativne analize vsebine podatkov na razlicnih druzbenih
omrezjih, ki so v javni domeni in so jih v okviru Studijskih obveznosti izpeljali Studentje v svojih
seminarskih nalogah. Sodelovali so Studenti prvostopenjskega Studijskega programa Trzno
komuniciranje in odnosi z javnostmi in Studenti drugostopenjskega Studijskega programa Marketing
management. Naloge je oddalo 34 Studentov.

Raziskovalna vprasanja

Druzbene medije v veliki meri uporabljajo javni visokoSolski zavodi (fakultete v okviru
univerz), ki se tako po svoji velikosti in predvsem po Stevilu zaposlenih bistveno razlikujejo od
zasebnih visokoSolskih zavodov, vendar je tudi zaslediti, da zasebne izobrazevalne organizacije
uporabljajo druzbene medije za zbiranje in Sirjenje informacij o razli¢nih temah (Constantinides in
Stagno, 2012; Ghosh et al, 2012.; Hayes et al., 2009). Namen te kvalitativne veckratne Studije
primera je raziskati, kako uporabo druzbenih omreZij in spletnih mest posameznih $Sol vidijo njihovi
uporabniki, Studentje.

Da bomo dosegli ta namen smo Studentom postavili naslednja raziskovalna vpraSanja:
Prosimo vas, da pregledate in analizirate, kako so izbrane Sole aktivne na druzbenih
omrezjih, torej VSPV, Fakulteta za poslovne vede, Gea College in MLC Fakulteta za management).

Gre izkljucno za analizo javno dostopnih informacij.

Za pomoc¢ vam ponujamo nekaj vprasanj:

Ali organizacija ima spletno stran? (dovolj je enkraten, temeljit obisk strani)

Preglejte spletno stran in jo ocenite na lestvici od 1 do 10, pri cemer je I najslabse in 10
najboljse (lahko uporabite tudi opisne ocene, torej komentirate) glede na:

- jasnost in razumljivost informacij

- v§ecnost

- dizajn

- modernost

- enostavnost uporabniske izkusnje

- preglednost in navigacija

- vsebinska bogatost
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- kaj po vasem mnenju manjka

- kaj bi priporocili organizaciji za izboljSanje

Ali organizacija aktivno sodeluje na spletnih aplikacijah (Facebook, Instargram...)?
Prosim, da spremljate aplikacije aktivno v obdobju vsaj dva tedna in sicer, nekajkrat dnevno
(napisite, kolikokrat)

- Oglejte si profile in jih pokomentirajte glede na vase mnenje glede informativnosti,
zabavnosti, svezZine, starosti...

Kaj bi organizaciji priporocili, da spremeni?

Cilj projekta

Temeljni cilj projekta je usmerjen v analizo druzbenih medijev v trzni praksi zasebnih
izobrazevalnih organizacij in v kolik§ni meri ter na kakSen nacin visokoSolske ustanove v Sloveniji
uporabljajo druzbena omrezja v trzenjske namene. Cilj te raziskave je globlje razumevanje uporabe
druzbenih omrezij skozi o¢i uporabnikov, to je Studentov

Pomemben cilj je tudi oblikovanje implikacij za trzenjske aktivnosti in management
izobrazevalnih organizacij, kako z ustrezno implementacijo druzbenih medijev v svojo trzenjsko
prakso postati bolj konkurencen.

Ugotovitve in priporocila

Visoka sola za poslovne vede B2

Analiza spletne strani organizacije

Informativnost spletne strani: Informacije so razumljive, vsebina bogata, pregledna.
Uporabniska izkuSnja je enostavna, navigacija pregledna.

Ze na spletni strani bi bili zaZeleni opisi predavateljev, kot so v e-uéilnici, saj to prihodnje
Studente zanima. Sola bi lahko ve¢ objavljala o programu Erasmus. Kar nekaj vpraganih je zmotilo,
ker na spletni strani ni omembe cene programov Solanja, pohvalili pa so jasno strukturiranost vsebin
o Studijskih smereh s pomembnimi povezavami (obrazci, kontakti). Opazili so, da ni informacije o
uporabi piskotkov (zasebnost). Ve¢ bi po mnenju anketirancev Sola morala izpostavljati svoje
prednosti, kot je npr. zaposljivost slusateljev. Vecina ja zadovoljna z navigacijo spletne strani. Kot
dodano vrednost zaznavajo statistiko zadovoljstva Studentov na koncu vsake strani, podobno kot
rubriko pogostih vprasanj. Uporaba znanih osebnosti v predstavitvenih video objavah je vecini vSec.

Oblikovanje: Oblikovanje je privlatno, moderno in vSe¢no, minimalsiticno. Najveckrat so
Studentje ocenili, da Ze sama izbira barve nakazuje na prijaznost Sole, ki odraZza prijaznost in
toplino,vecini je vSe€ slogan. Stil je po mnenju Studentov »prijazen«, mladosten. Svetovali bi, da se
veC pozornosti posveti izbiri fotografij, ki obiskovalca spletne strani najprej pritegnejo. Motijo
fotografije iz banke podatkov, namesto resni¢nih sluSateljev. Slusateljem je vsec, ker na spletnem
mestu ni nobenih oglasnih sporocil. Pohvalili so tudi odzivnost institucije, ko gre za odgovore
potencialnim Studentom.

Moznosti za izboljsavo spletnega mesta: Telefonske Stevilke bi bile lahko »klicne s klikom,
kar omogoca lazji stik z organizacijo predvsem za tiste, ki dostopajo do spletne strani z mobilne
naprave. Morda manjka »hitro skakanje« med programi v isti kategoriji (dodiplomski,
podiplomski). Priporo¢ajo, da se v Casu vpisa doda natancen postopek vpisa. PogreSajo vec
informacij o informativnih dnevih in moZnosti izposoje knjig v knjiznici. Manjka enostaven in
pregleden izracun Solnine. Priporoc€ajo spoStovanje nacela »manj je vec«, ko gre za koli¢ino
informacij na strani.
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Povezavo do e-ulilnice bi z dna spletne strani premaknili na vrh. Moti jih, da stran veckrat ni
dosegljiva zaradi prenove, tehnicne tezave pri uporabnikih zbujajo vtis negotovosti. Ko gre za
mobilno aplikacijo, opazajo, da je drugacna uporabniska izkusnja, saj se stran »porusi« in je treba vec
iskati. Se posebej so opozorili, da bi kvaliteti slik morali posvetiti ve¢ pozornosti, tako tehniéno, kot
vsebinsko, naj bodo to resnicni slusatelji. Veliko odgovorov je bilo povezanih s priporo¢ilom, da na
strani manjka »klic k akciji« (angl. Call to action button), ki je namenjen temu, da posameznika ze s
svojim izgledom pritegne (velikost, oblika...) in mu omogoci, da izve Zeleno informacijo.

Aktivnosti Sole na druzbenih omrezjih: Studentje bi priporo¢ili, da ima $ola ve¢ loGenih profilov
po posameznih programih, kar omogoca lazje iskanje, pa tudi informacije so tako bolj uporabne. Na
prvi pogled ni jasno, da gre za Solo. PogreSajo ve¢ fotografij in video gradiv, vsebinsko pa ve¢ objav iz
zivljenja na Soli, ve¢ humorja, kar poveca aktivnost Studentov in njihovo pripadnost Soli. FB profil je
premalo zanimiv, objav bi moralo biti ve¢. Profilno sliko so ocenili kot zastarelo, naslovno pa kot
neestetsko. Pozitivno ocenjujejo rabo Custvenih simbolov, priporoc¢ajo pa vsaj minimalno dve objavi na
teden. Opazili so, da ni negativnih komentarjev. Sola nima Instagram profila, kjer pa so sami najbol;j
aktivni. Ocenjujejo, da Sola nima viralne strategije in da je prisotnost na tem omreZju nujna.

Gea College

Analiza spletne strani organizacije: Opazili smo mnenje, da gre za slabo uporabnisko
izkusnjo, uporabnici se stran zdi zastarela, s slabo grafiko, manjka lokacija ustanove, ni gumba za
poziv k akciji, gumb za povpraSevanje je na dnu. Zelo pozitivno so Studentje ocenili blog Sole, kjer
je mogoce prebrati zanimive pogovore z vplivnimi poslovnezi. Nekateri uporabniki so izpostavili
vSeCen you tube kanal. Postavitev strani je enaka kot mobilna aplikacija, kar uporabniki ocenjujejo
pozitivno. Nekaterim se zdi navigacija preve¢ kompleksna, potrebno je prevec¢ klikov, da se pride
do Zelene informacije (npr. kontaktna Stevilka je tri klike »stran«). Pohvalili so mobilno aplikacijo.

Informativnost spletne strani: Stran ima video posnetke (ki so stari) in na dnu povezave do
druzbenih omrezij. Stran je preve¢ zasiena z informacijami. Besedila je prevec, tezko je izluSciti
bistvo. Vsebine so sicer aktualne in bogate, celo prevec, kot, da niso teksti napisani za spletno stran.
Dobrodoslo je, da na koncu spletne strani uporabnik lahko odda povprasevanje. Na zacetni strani so
vse potrebne informacije. Pomembno je, da na tej strani uporabnik najde tudi podatke o Solnini.
Cenik in predmetnik sta pregledna, enako velja za predavatelje.

Oblikovanje: Ko gre za oblikovanje, naletimo na nasprotujoCe odzive, saj gre za vscecnost,
od komentarjev, da gre za suhoparno spletno stran, ki je zastarela, potrebna osvezitve do tistih, ki
menijo, da je sodobna in sveza. Nekaterim se zdi izbor slik nerealen in slabe kakovosti. Mnenja o
vSec¢nosti oranzne barve so deljena.

Moznosti za izboljSavo spletnega mesta: 1zboljSati uporabniSko izkus$njo z gumbom za
akcijo, informacije naj bodo bolj konkretne. Stran naj bo bolj pregledna in oc¢iS¢ena preobloZenosti.
Vel pozornosti kvaliteti slik. Manjkajo mnenja Studentov. Nekateri uporabniki ne zelijo oglasov.
Opazili smo pripombe, naj bo stran bolj osebna, z mnenji Studentov in njihovimi fotografijami.
Kontaktna telefonska Stevilka naj bo »klicna s klikom«.

Aktivnosti Sole na druzbenih omrezjih: Sola ima na Instagramu vieden, urejen profil po
mnenju vec udelezencev, opaziti je rastoci trend objav. Manjkajo video povezave na Instagramu.
Izpostavljajo gostujoCe predavatelje in aktivno na FB objavljajo dnevno aktualne dogodke in
obvestila. Objave na Instagramu so iste kot na FB. Imajo profil na Twitterju, a nekaj let niso
aktivni. Objave na Instagramu so pozitivne, spro§éene, vieéne (»no¢ ¢arovnic«). Sola je aktivna na
Linkedinu, saj skoraj dnevno osvezuje informacije. Videoposnetke naj nalagajo na vseh platformah.
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Fakulteta za poslovne vede

Analiza spletne strani organizacije: Stran je razumljiva, vSeCna in moderna, uporabniska
izkusnja dobra, menijo Studentje, niso jim pa vSe¢ fotografije, ki so »razpotegnjene«, kot je napisala
Studentka. Za spletno mesto je prevec barv, vseeno je stran monotona. Vecina Studentov je predlagala,
naj se spletna stran prenovi. Mnenje $tudentov je bilo, da speltna stran odraza resnost $ole. Studentje
ocenjujejo, da je velik bonus strani gumb »hitri vpis«, pa tudi moznost v€lanitve v Poslovni klub.

Informativnost spletne strani: Predmetnik je nerazumljivo in nepregledno napisan.
Navigacijska vrstica na vrhu je pregledna. Stran zadosti potrebam po informacijah. MoZzno se je
prijaviti na e-novice. Studentje so pozitivno ocenili rubriko z aktualnimi dogodki, pa tudi
predstavitve predavateljev. Manjkajo mnenja Studentov.

Oblikovanje: Kar nekaj Studentov je pokritiziralo barve in kvaliteto fotografij. Dizajn se jim
zdi zgreSen, zelo raznolika so mnenja Studentov glede vSecnosti tipografije. Modra barva, ki
prevladuje na strani, daje vtis resnosti in razumskosti.

Moznosti za izboljsavo spletnega mesta: VeC pozornosti posvetiti kvaliteti fotografij, omejiti
barvno paleto, scistiti koli¢ino informacij, Se posebej na prvi strani. Ni podatkov o uporabi
piSkotkov. Teksti naj bodo krajsi in bolj dinami¢ni. Mobilna aplikacija je korektna in uporabniku
celo bolj prijazna od spletnega mesta. Med izbranimi Solami je bila omenjena najnizje v iskalniku,
kar pomeni, da imajo slab SEO. Kar nekaj Studentov je poudarilo, da jih je zmedla uporaba domene,
saj ni jasno, v kaksni zvezi sta KatoliSki inStitut in Fakulteta za pravo in poslovne vede.

Aktivnosti Sole na druzbenih omreZjih: Objave niso redne, priblizno enkrat mesec¢no, so
informativne narave, Studentje pogreSajo zabavnost. Objave niso zanimive, imajo 2-3 vSecke, Sola
mora absolutno povecati Stevilo objav na druzbenih omrezjih. Zadnja objava na Instagramu je bila
leta 2017. Premalo je video objav. Organizacija naj bo bolj dosledna pri koli¢ini objav.

Fakulteta za pravo in management Ljubljana

Analiza spletne strani organizacije: Kar nekaj Studentov je ocenilo stran kot podobno banki,
zavarovalnici...ne pa izobrazevalni instituciji, predvsem zaradi resne zelene barve

Informativnost spletne strani: Studentje pogresajo slike $tudentov, manjka »call to action
button«, ¢eprav obstaja zlati gumb na strani spletne strani, kjer takoj lahko dobi§ podatke o vpisu in
kontaktih. Nekaterih informacij je preve¢ in ne sodijo na spletno stran Sole (tekst o stanovanjskih
posojilih). Opisi programov in predstavitev predavateljev je jasna in dobra.

Oblikovanje: Mnenja o zeleni barvi, ki je resna, ima »tezo«, so deljena. Nekaterim se zdi, da
zelena barva pomirja. VSecnost te strani je najbolj razdelila slusatelje na zagovornike in kritike.
Koristne so hitre povezave ter ikone do druzbenih omrezij. Oblikovanje je moderno, navigacija
enostavna. Nekatere moti barva pisave (pomemben tekst je obarvan zelo svetlo). Spletna stran
uporablja piSkotke (zasebnost).

Moznosti za izboljSavo spletnega mesta: Manjkajo video vsebine, mnenja Studentov in vec
aktualnega, slikovnega gradiva. Poenostaviti oblikovanje, ker je uporabniska izkuSnja na zacetku
zmedena. Informacije bi bile lahko razdeljene po zavihkih na straneh spletne strani za lazje iskanje.
Manjka gumb, ki vabi k akciji. Priporo€ajo spremeniti prvo stran, ki nima dodane vrednosti.

Aktivnosti Sole na druzbenih omreZjih: FB profil je urejen, bogato opremljen s slikami in
videi, uporabniku je omogocena seznanitev z dogodki na Soli, pritegnejo fotografije Studentov,
imajo urejen Instagram, a zelo malo sledilcev. So pa na obeh aplikacijah zelo aktivni. Linkedin in
Twitter skoraj nista aktivna, ve¢ bi morali narediti na promociji Instagrama. Objave na spletnih
omrezjih so monotone, manjkajo mnenja Studentov.
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Zakljucki

Uporabniki potrjujejo predvidevanja, da se morajo zasebne izobraZevalne organizacije v
boju za pozornost in vpis svojih potencialnih sluSateljev (tudi obstojecih) bolj aktivno posluzevati
druZzbenih omrezij, Se posebej slediti trendom, torej selitvi mlade populacije iz FB na Instagram.
Informativnost spletnih strani je pomembna, potrjujejo se predvidevanje, da mladi ne Zzelijo
izgubljati odvecnih klikov, da pridejo do Zelene informacije. Pomembna je dobra uporabniska
izkusnja, ki omogoca aktivno poizvedbo (gumb za akcijo, »call to action« gumb), pomembna so
mnenja uporabnikov, predvsem pa video vsebine, atraktivne fotografije in azurne vsebine, ki
predpostavljajo dnevno aktivnost pri osvezevanju vsebin. Oblikovanje, barve, tipografija...so stvar
osebnega okusa, medtem ko so mladi zahtevni presojevalci, ko gre za vsebino in azurnost.

Zasebne izobraZevalne organizacije bi morale zavestno prouciti prepreke, ki jim
onemogocajo bolj aktivno sodelovanje na druzbenih omrezjih. Prihodnje raziskovanje bi se moralo
dotakniti tudi lastnikov in vodstev teh Sol in v razgovorih z njimi ugotoviti, kaj preprecuje
dolgorocno stratesko pozicioniranje na druzbenih omrezjih.
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Continuous efforts and activities aimed at creating a state that is different and better than the
competition represent the imperative of modern work and existence, i.e. vitality of an organization.
Achieving and maintaining competitive advantage represents a permanent obligation with the aim
in providing greater value to customers and generally to survive and justify existence of a certain
organization, or company. The objective of creating competitive advantage does not mean anything
unless it is based on sustainable competitive advantage, i.e. the competitive advantage that other
companies cannot copy or achieve quickly and easily. Bearing this imperative in mind, this paper is
based on the resource approach and understanding of strategic dimension of an organization’s
human resources as the key resource that cannot be copied and that, in synergy with other
resources, provides the organization with necessary uniqueness and specificity and necessary
advantage over the competition.
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Introduction

The era we live in fundamentally changes the role and position of human resources in the
work process. One of the basic characteristics of this era and its side effect is certainly the explosion
of knowledge and tumultuous changes. Changes become a law of life and work, and the only thing
that becomes certain is uncertainty.

Tumultuous occurences at the market impose a permanent need that reflects in the
increasement of work effects, i.e. success of the organization’s human resources. This imposes
numerous significant tasks to human resources staff (HRM) and policy of their obtaining and
development. Such swift changes must cause issues and, naturally, they have to be solved. Such
business and social environment point to the fact that knowledge has the greatest impact on added
value and competitiveness (D. Puri¢in, P. Kali¢anin, D. Lon¢ar, D. Vuksanovi¢, 2018). Knowledge
certainly represents the final product, i.e. the outcome of the learning process. As such, knowledge
does not provide ad hoc visible results, that is results in the short term, but it is a portfolio of a
company’s vitality and long-term existence.

In the context of resource approach to the company, this approach being the fundamental
determiner of this paper and its basic methodological expression, it seems important to emphasize
that the strategic component of human resources management and its reflection on the areas of
action of the HRM in the contemporary business context (C. J. Collins, D.Kevin, 2003) have
become the fundamental determiners of business success and competitiveness. Value of an
organization, that is company, in the context of modern economy, does not represent the statement
of a company’s accounting value of material assets or resources, but it is significantly bigger.
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Today, companies can generate much greater values due to the strength of intangible assets.
Intangible asset (R. Caplan, D. Norton, 2004) is knowledge that exists in an organization and is
used to its advantage or it representsthe employees’ ability to satisfy the customers’ needs.

Business competition has significantly grown in the last few decades and increased
importance of productivity and competitiveness to the unimaginable extent. To survive and work
successfully in such circumstances is possible only if an organization (company) (D. De Cenzoand
S. Robbins, 2000) “hires the best candidates regardless of their race, sex, nation, etc.”

1. Significance, role, objectives and tasks of HRM as business function in the context of
providing competitiveness

One of the key objectives of each organization, i.e. company, is to achieve rational
functioning that entails rational use of all available resources, among them human resources. A
particular trait (R. Novic¢evi¢, N. Abramovi¢, 2016) of human resources within an organization is
the fact that it consists of organizers, managers and agents. All business functions and operations of
a company are performed by people. The number of companies that achieve and maintain their
competitive advantage due to competences of their human resources constantly grows.

Therefore, it is an indisputable fact that a man is basic production factor in an organization,
because he simultaneously appears as its organizer, manager and agent. Hence the breadth of HRM
function, a company’s broadest business function by nature. The human resources management
function should solve business and development problems from the perspective of human resources,
not just solve peoples’ problems.

New business philosophy and its successful implementation requirethat the managers
respect the following (poslovniforum.hr):trust, decentralization and dissemination of information
and knowledge, education and training, clearly defined roles and responsibilities, freedom to act,
feedback, motivation and substantiation and necessary resources.

These specificities largely determine and complicate the human resources management
function as a company’s special business function. They should be observed in the context of
relationship, specifically human resources behavior as their statement and response to changes and
to what extent they determine their behavior. Human resources are the only resource that has a
polyvalent role in a company. The ability to change, especially through the process of permanent
learning, is probably the strongest feature of this resource. The speed of changes does not only
impose the need to notice them, but to have a response. The most desirable solution would be that
the human resources of a companycreate changes. Knowledge, as the final product of the learning
process, becomes the most important resource. Unstable business conditions, constant fight with
competition and continuous efforts to increase product quality through numerous technical and
technological innovations and thus ensuring a competitive position on the market, have led to a
need for permanent education and improvement of human resources of a company. In addition to
production demands, life and activities in the wider community also impose the need for permanent
education. Thus, permanent education (R. Novicevi¢, 2008) becomes a necessity and without it
human resources would not be able to follow technical and technological changes and it would
result in poor work performance and efficiency. Without permanent education, human resources
will not be able to find their place and role within a society abundant with changes in almost all
areas of life and work.
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The need of modern companies and organizations to secure their market position and be
competitive is expressed through the need to develop their most important resource that makes them
stand out — human resource — as a competitive advantage. In this sense, a company’s HRM function
must be one of the bearers of strategic planning and a key business development function.

Considering the breadth and complexity of HRM as a business function, in the context of

modern market challenges, its main objectives could be defined as follows (E. Maslov, 2000):

e increasing a company’s competitive abilities in an increasingly tumultuous environment;
e increasing work and production efficiency with the aim of maximizing profits;
e ensuring high social efficiency in the company’s functioning.

Based on such defined objectives, HRM function must be considered in the operational,
1.e. organizational context. In this regard, HRM is seen as a system of activities and strategies aimed
at a company’s human resources management (L.L.Byars, W.L. Rue, 2006.) at all organizational
levels, i.e. as the totality of an organization with the basic task of fulfilling itsobjectives. An
indispensable feature of HRM is its management activity (Z. Przulj, 2002) reflected through
development, maintenance, adaptation, guidance and deployment of human resources in accordance
with the objectives of a company, while respecting individual needs and objectives of the
employees. In this context, we also consider it appropriate that HRM function, which aims to be a
generator of solutions that go towards generating outcomes and prospects of a company’s
competitive advantage, must have a clearly defined and established human resources policy. Human
resources policy, as the outcome of defined and planned objectives, i.e. company’s strategy, through
the process(S. Camilovié, V. Vuji¢, 2011) of planning, organizing, coordinating and controlling
activities within the field of human resources and by taking management actions, is implemented
with the aim to achieve chosen objectives and purpose of the management function that exists as a
subsystem of the organization’s functioning.

Policy generally implies the framework of our strategic reflection in any sphere of our
activities. When it comes to a company’s human resources policy, it must be observed as a separate,
1.e. functional policy of a company that determines overall reflectionwithin the HRM function. It
defines and aligns collective and social interests, as well as the interests of individuals, because
otherwise, human resources policy wouldnot be able to inspire employees to achieve their
objectives. Only the human resources policy (R. Novi¢evi¢, N. Abramovi¢, 2016) that, apart from
the general interests, respects the individual interests of most employees will be able to become
awareness and behavior model and the fulfillment of its objectives will not be questioned.
Therefore, it is necessary (D. Guest, 2000) that the human resources policy provides:

e organizational integration — company’s line and top management adopt a developed and highly
coordinated human resources management strategy as their own and implement it through their
operational activities in close cooperation with staff structures;

e high level of responsibility of all employees that entails identification with company’s basic
values and efforts and initiative in the fulfillment of objectives that lie ahead in their daily
practical operations;

e functionality — variability of functional tasks, assumption of abandoning the traditional values,
strict demarcation between different types of jobs, different forms of employment contracts —
complete, partial and temporary employment, etc. — and structure — adaptation to constant
organizational changes, social and cultural novelties — flexibility of organizational and human
potential;
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e high quality of work and work results (work performance), working conditions — work
situation, work content, employee satisfaction with their jobs and overall satisfaction of
employees.

Given the breadth, importance and complexity of the stated objectives, HRM function
performs numerous tasks aimed primarily at providing the necessary human resources profiles for
performing tasks within other business functions, that is the company as a whole. The basic task of
HRM function is (S. Camilovié, 2000) to integrate the human resources development in the long-
term development of a company and to obtain, adapt, encourage and develop optimal human
resources profiles necessary for the fulfillment of the company’s long-term objectives.

2. Implications of HRM function activity on the company’s competitiveness

Competitiveness is neither an isolated nor a new phenomenon. It is certainly more
expressed in terms of context and turbulence of changes that engulf all the pores of human thought
and activity. Therefore, competitiveness is (I. Rosi¢, P. Veselinovi¢,2008) an interdisciplinary
phenomenon that arises from internal and external environment and connects business strategy,
macroeconomic policy, legal and regulatory reform, education, management and employee
motivation and many other economic, business and social factors to create a single strategic plan
and competitiveness policy with the aim to create greater additional value. At the same time, each
organization, i.e. company acts as an interest group that has its key objectives and complete purpose
of existence that reflects in the increase of productivity, survival on the market, adaptability and
gaining advantage over competition and ultimately gaining more profit. This important determinant
of an organization also determines the key task and field of action of HRM function that can
essentially be defined as (R. S. Schuler, 1995) activities and measures aimed at achieving objectives
of the interest groups.

In the context of observing the essence of competitiveness as an expression of
organization’s success and competence, an obligation to act in the background of permanent
improvement of knowledge and capabilities of the employees is imposed onHRM function.
Knowledge and capabilities of the employees, ie. their competence, represent the core of
organization’s competence as a whole. Therefore, HRM function, as the bearer of these activities,
represents the main generator (S. Nasar,1994) of the organization’s productivity and
competitiveness. Such expression has a full affirmation in the fact that, in the modern business
context, it is much easier to obtain new technologies or financial and credit assets than to create a
competitive, i.e. special core of competitiveness that cannot be bought or copied. In the modern
environment, organizations (M. Porter, 1985) can only achieve competitive advantage if they base
their business on the resources that are valuable, rare and difficult to copy.

Singularity of each organization and its core of competitiveness arecreated by people and
their knowledge, skills, abilities and habits. It is important to emphasize that competitiveness of an
organization is not expression and power of a single resource (G. Dess, G. Lumpkin, B. A. Eisner,
2007), but it is a result of the synergy of several resources. Certainly, development and
improvement of human resources knowledge as the key area of HRM function, are a cohesive fabric
of the competence core and therefore competitiveness. Knowledge represents the condition of a
company’s development that has its full affirmation through resource approach of the management
that centers a man as the only resource of an organization with this power, while he does not neglect
the significance and contribution of other resources.
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Conclusion
Singularity and specificity of an organization’s human resources and HRM as a business
function whose primary task is their development in the modern business context, lead to a clear
conclusion that development, education and general improvement of an organization’s human
resources become one of the basic aspects and modalities of achieving superiority over competition.
Complete affirmation of the field of activity of HRM function, whose outcome is reflected in new
knowledge, becomes a key investment field with the aim to create a sustainable competitive
advantage.
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The paper deals with fraud management as part of a second line of defense system. It is important
to be aware of the risks of fraud, as this is the only way to establish the appropriate mechanisms
and controls to prevent fraud. Fraud risks relate both to the risks associated with the core business
of the company and all types of operational risks, and in doing so with financial management and
financial reporting.
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DRUGA LINIJA OBRAMBE IN KONTROLE PRI OBVLADOVANJU PREVAR
V prispevku obravnavamo obvladovanje prevar kot del sistema druge linije obrambe. Da gre za
tveganja morebitnega nastanka prevare, je pomembno zavedanje, saj le tako lahko vzpostavimo
ustrezne mehanizme in kontrolno okolje za preprecevanje prevar. Tveganja prevar se nanasajo tako
na tveganja, ki so povezana z osnovno dejavnostjo druzbe in vsemi vrstami operativnih tveganj ter
pri tem financnim poslovanjem in racunovodskim porocanjem.
Kljucne besede: tveganja, prevara, upravljanje, obvladovanje, notranje kontrole

Uvod

V pricujoCem prispevku se bomo omejili zgolj na podroc¢je tveganj, ki se v ozjem pomenu
nanaSajo na obvladovanje prevar. Zavedanje, da so prevare le ena od vrst tveganj je kljucnega
pomena v sistemu upravljanja je klju¢nega pomena za doseganje poslovnih ciljev. To so dejanja, ki
imajo povsem negativno konotacijo. Prevare so za poslovanje povsem nesprejemljiva, zato jih mora
druzba obvladovati, prav tako kot mora obvladovati in upravljati tudi vsa druga poslovna tveganja.
Predstavili bomo splo$na izhodis¢a obravnavanega podrocja in se osredotocali na zagotavljanje
primernega kontrolnega okolja.

1. Obravnava in tveganja prevar

V prispevku bomo prevare obravnavali kot vse, kar je za druzbo oziroma poslovni subjekt
nesprejemljivo in je posledica nedopustnih dejanj, pri ¢emer se tudi vzdrzimo odnosa med
nelegalnim in neeticnim. Prevara je vsako nesprejemljivo dejanje, za katero je znacilna goljufija,
utaja ali zloraba zaupanja, ki je zavestna odloCitev posameznikov. Dejstvo je, da smo ljudje
povzrocitelji takih dejanj, ki se ne sme skrivati za organizacijskimi ali kako druga¢e imenovanimi
subjekti, saj gre za presojo (ne)dopustnosti, ki je povezana z doloCenimi interesi [1]. Navadno
govorimo o ni¢elni toleranci za ravnanja, ki imajo elemente:

e namernega in zavednega dejanja, enkratnega ali ponavljajocega se,
e oSkodovanja nekoga drugega in
e pridobivanja koristi za kogarkoli.

Temeljno ¢Elenitev prevar po sistemu mednarodne organizacije ACFE (Association of
Certified Fraud Examiners) prikazujemo na naslednji sliki, je mogocCe povzeti v tri kategorije
pojavnosti:

e korupcija (podkupovanje),
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e nezakonita prisvojitev sredstev (kraja sredstev),
e napacéno racunovodsko porocanje.
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Slika 1. Clenitev prevar

Na podlagi podrobnejSega pregleda ¢lenitve prevar je na mestu ugotovitev, da so moznosti
in priloznosti za prevare precejSnje. Vprasanje je, na kakSen nacin se druzbe soocajo s tovrstnimi
vrzelmi- Nekaj izkuSenj se pojavlja v razlicnih strokovnih krogih kot na primer racunovodska,
revizijska in davéna stroka. Prenekatere izkus$nje pa imajo tudi posamezne dejavnosti, na primer v
finan¢nih druzbah, ki se strokovno obravnavajo upravljanje tvegan;.

Nakazali smo Ze, da so prevare povezane s tveganji. Oziroma, bolj natan¢no: v vsaki druzbi
obstaja tveganje, da pride do prevare. Pomembno je, da se tega zavedamo in sprejmemo ustrezne
preprecevalne ukrepe. Ker ¢e tega ni, nas lahko prevare preprosto samo presenetijo in verjetno tudi
oskodujejo. Vprasanje je le, ali in kako bo to vplivalo na poslovanje. Vsaka zrela druzba pri svojem
poslovanju ne sme dopuscati nakljucij.

To pomeni, da se pri poslovanju druzbe v okviru upravljanja tveganj prevar le-te prepoznajo.
Sele nato jih je mogoce obvladovati. Gre za razmeroma preprosto, a pri nas $e ne dovolj vpeljano
logiko, ki pomeni odnos do vnaprej$njega poslovanja v pomenu stalne pripravljenosti na razli¢no
verjetne in vplivne dogodke. V kontekstu standarda obvladovanja tveganj, ki ga prikazujemo v
naslednji sliki, lahko prevare prepoznamo skorajda pri vsaki vrsti tveganj v korelaciji z operativnimi
tveganji [2]. Vsaka druzba se mora v okviru vseh poslovnih tveganj zavedati tudi moznosti nastanka
prevar in na tej podlagi vpeljati ukrepe. Prikazano je temeljno izhodisce, da v druzbi v sklopu
sistema upravljanja in obvladovanja tveganj predvidimo tudi kontrolne mehanizme za obvladovanje
prevar.
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Slika 2. Poslovna tveganja

Poudarjamo, da je treba vse vrste poslovnih tveganj obravnavati sistemati¢no in celovito [3].
Tudi ko govorimo samo o prevarah - v okviru osnovne in financne dejavnosti [4]. Operativna
tveganja niso samostojna, vedno so povezana z dejavnostjo in s finanénim poslovanjem. Slednje je
nasploh bistvo poslovanja prav vsake druzbe. Zato je potrebno veliko interdisciplinarnega znanja in
razumevanja, povezanega s poslovanjem, pa tudi razlikovanje ekonomske in racunovodske logike
mora biti prisotno v kontekstu zavedanja tveganj [5].

PriloZnosti in premozenjski ter statusni motivi so temeljni indikatorji, da pride do prevare.
PriloZznost ali pa motiv, oboje pa je tesno povezano s posameznikovim odnosom in meje
dopustnosti, ki pa se lahko nanaSa zgolj na posameznikovo osebno integriteto, (pre)veckrat pa je ta
povezana tudi splo$no uveljavljeno stopnjo tolerance. Na primer: ali je odpis terjatev resni¢no
vedno le strokovne narave - ali se pri postopku vkljucujejo tudi posebna preverjanja za sum
prevare?

Razlogov za nastanke prevar je veliko, vsekakor pa jim lahko pripiSemo skupni imenovalec
v dana$njem odnosu do uspesSnosti in ucinkovitosti, pa naj mislimo na posameznika ali pa na
druzbo. Vsesplo$na prisotnost tekmovalnosti za »vse ve¢ in vse bolje« ima v sploSnem pomenu tudi
pomemben delez pri prevarah. Gre za SirSo tematiko, ki presega okvire tega prispevka, zato se v
nadaljevanju osredoto¢imo Se na notranje kontrolne sisteme.

1. Sistem obrabnih linij

Sistem obrambnih linij izhaja iz spoznanj korporacijskega upravljanja. Postavljen je za
delovanje druzb, a se lahko implementira v vse vrste organizacij, pa¢ smiselno glede na zahteve
ustanoviteljev in relevantnih predpisov. Sistem je kompatibilen s sodobnimi in relevantnimi
standardi, kot so na primer revizijski standardi, standardi kakovosti, eticnha nacela, smernice
upravljanja...[6].
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Linije so postavljene glede na pomen odgovornosti za obrambo poslovanja. To hkrati
pomeni varovalne sisteme, kako morajo odgovorne osebe podrocij vzpostaviti varovalne
mehanizme, da lahko organizacija dosega poslovne cilje.

Ciljno opredeljeno poslovanje je vedno odgovornost poslovodstva za uresni¢ene poslovne
rezultate in pomeni (ne)uspesnost doseganja strateSkih in poslovnih ciljev. Temeljna naloga
poslovodstva pa je, da z organizacijskimi pravili in notranjimi akti uredi delovanje organizacije
tako, da so odgovorne osebe res odgovorne za delovanje svojih poslovnih podroc¢ij in da pri tem
lahko uresnicujejo delovna opravila. Z njimi (ne)posredno, glede na pristojnosti, vplivajo na
poslovne rezultate.

Nadzorni svet / Revizijska komisija
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Slika 3. Obrambne linije

Sistem obrambnih linij je zagotovo dobro izhodis¢e za urejanje sistema notranjega okolja
organizacij. Prilagoditi ga je treba na dejanske in realisticne potrebe, seveda v okviru relevantnih
podrocij in smiselnih Clenitev.

Tipi¢na primera razprav o potrebnosti sta podrocja preiskovanja prevar in skladnosti
poslovanja, ki niso nujno samostojne funkcije, ¢e za to ni prepoznane potrebe. Ali zaradi specifike
dejavnosti, tehni¢nih in tehnoloske podpore, velikosti, obsega poslovanja in podobnih razlogov.
Tezava pa nastane, ¢e poslovne potrebe obstajajo, a ni zadostne podpore poslovodstva.

Odgovornost t.i. druge obrambe linije pomeni, da so te funkcije odgovorne za sistemske
reSitve, ki so izven podrocCij prve linije. Hkrati pa so te sistemske zadeve povezane z vsemi
delujo¢imi podrogji v organizaciji.

Podrocje racunovodskih kontrol, ki so sicer vpeljane v poslovni praksi, so §e vedno prevec
usmerjene v zagotavljanje kontrol podatkov, torej kontrol lastnega delovanja, v pomenu kontrol
pravilnosti izkazovanja ra¢unovodskih kategorij in bilan¢nih postavk. Te kontrole in (ne)pravilnosti
so zelo odvisne od ucinkovitosti organiziranja procesov in od delovanja tehni¢nih racunalniskih
podpor in tehnologije prenosa podatkov. Ve¢ kot imamo sistemsko podprtih kontrol, vecjo stopnjo
pravilnosti podatkov in informacij dosegamo [7].
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Podrocja upravljanja tveganj, kakovosti, preiskovanja prevar in skladnost poslovanja imajo
novejsi znacaj. Upravljanje tveganj je v vsaki organizaciji krovni sistem, ki bi moral temeljiti na
zelo kakovostni in strokovni ravni, saj so s tveganji povezane prav vse aktivnosti znotraj
organizacije. Te prepoznavamo kot operativna tveganja, ki so odvisna od delovanja poslovnih
procesov in z njimi povezanih virov. To so predvsem kadrovski viri in njihova strokovnost ter
tehni¢ni in tehnoloski viri. Vsekakor na operativna tveganja vplivajo tudi tveganja zunanjega
okolja, kot so ekonomski sistemi, davéna regulativa, poslovne prakse in podobno. Prav tako so
operativna tveganja tesno povezana s tveganji, ki izhajajo iz opravljanja dejavnosti organizacije in
financiranja, poenostavljeno iz znacilnosti sredstev, kapitala in obveznosti [8].

Kakovost razumemo predvsem v smislu kakovosti poslovnih procesov, ko se implementirajo
temeljna pravila delovanja organizacije za izvajanje dejavnosti in pri tem ¢im viS§jo stopnjo
zadovoljstva strank.

Preiskovanje prevar je podrocje, ki se v praksah organizacij pojavlja v sklopu drugih poslovnih
podrocij, najbolj pogosto upravljanja tveganj ali skladnosti poslovanja. Bolj kot organizacijska in
podro¢na umescenost je pomembno, da je preiskovanje prevar umesceno sistemsko in da ima
vzpostavljeno ter delujo¢o metodologijo, ki sistematitno pokriva vsa podro¢ja delovanja
organizacije. Za namene tega prispevka smo v naslednji sliki prilagodili in zdruzili klju¢na sistema,
ki ju obravnavamo z vidika prevar.

TVGANJA DEJAVNOSTI

FINANCNA TVEGANJA

3 RAZVO) IZVAJANJE REZULTATI
KAPITAL NALOZBE >>ENOVNA POLITIKA DEJAVNOSTI IN KAPITAL

OPERATIVNA TVEGANJA (IZVAJANJE)

. : Strategije Organizacija, sistemi - Sistemske,
Nadzor lastnikov in ) .~ sprotne kontrole, ) procesne in
SR Poslovodske kontrole pooblastila in odgovornost ratunovodske kontrole

T

Slika 4. Sistema upravljanja tveganj in obrambnih linij v
korelaciji z vrednostno verigo dejavnosti druzbe

Sistem obrambnih linij je smiselno implementirati na predstavljenih podrogjih,
organizacijsko in hierarhicno pa so lahko obrambe razporejene glede na notranjo doloCitev.
Vendarle vidimo, da je primarna odgovornost doloc¢ena v t.i. prvi liniji, kar je povsem utemeljeno,
saj morajo glede na pristojnosti odgovorne osebe zagotavljati strokovne resitve na podlagi
usmeritve poslovodstva in organizirati delovne postopke tako, da bo delo opravljeno. To vkljucuje
tudi druge vescine, kot sta sprotno informiranje in sprotno kontroliranje [9].

27



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

Sistem obrambnih linij dopolnjuje sistem obvladovanja tveganj, ki vkljucuje tudi tveganja
notranjih in zunanjih prevar. Skupaj ustvarjajo in uravnavajo upravljanje tveganj, ki pa je kljucni
sistem upravljanja organizacije [10].

Pri obravnavi tveganj pa je vedno v ospredju preprecevalni vidik, torej proaktivno
delovanje ki mora vkljucevati $irSi vidik poslovanja, najmanj pa:

e poslovno okolje, stopnjo regulativnih omejitev in poslovno prakso,

e strategijo in poslovne cilje, ki jith moramo v organizaciji dosegati,

e pomen in pricakovanja deleznikov, predvsem lastnikov, strank, zaposlenih in javnosti,

e razvojno fazo organizacije in temeljne znalilnosti podrocje delovanja, tehnicno in
tehnolosko opremljenost in inovativnost,

e prenos informacij notranjim in zunanjim uporabnikom ter uveljavljen komunikacijski
sistem,

e kakovost in u¢inkovitost kontrolnih in nadzornih sistemov, tudi zunanjih nadzorov.

( zunanji vplivi dejavnikov T

( Aktivnosti v druzbi T

‘ V poslovne politike in strategije vkljuciti podrocje prevar (najmanj v

‘ Poslovna politika, cilji strategija delu obravnave operativnih tveganj)

'

‘ Natrtovanje poslovanja ‘ V naértih opredeliti podrogja preiskovanja in nadziranja

)
Prepoznavanje in analiziranje

Vzpostaviti potreben pregled ali register tveganj prevar, dejavnikov
vplivanja in notranjih kontrol

Verjetnosti ‘ ‘ Mozni vplivi

Vzpostaviti naine preprecevanja prevar

Priprava 1n uporaba (dolo¢ifev mefodike)
metod, tehnik, orodij
Analiziranje

Vzpostaviti podrocja preiskovanja

Opredeliti metode in tehnike za morebitna anliziranja

Spremljati kazalnike, ugotovitve in odstopanja

Ugotavljanje odstopanj in delovanje kontrol
ﬁz V primerih potreb vzpostaviti ustrezne nadzore

Presojanje in ocenjevanje ugotovitev

Priprava predlogov ukrepov

Opredelitev do napak in na¢inov reSevanja sumov prevar

Ustrezni predlogi
Odlocanje o postopkih na podlagi ugotovitev

v
Sodelovanje pri odloCitvah Odlocanje o krepitvi kontrolnih ali obvladovalnih mehanizmov

Slika 5. metodologija obravnave in preprefevanja prevar

Obvladovanje prevar moramo v druzbi implementirati po fazah, ki jih lahko poveZemo s
posameznimi podro¢ji poslovanja in v nadaljevanju za vsak korak opredelimo osebo, naloge in
njeno odgovornost. Pri tem moramo obravnavo v zvezi s prevarami, glede na dejavnost in pomen za
poslovanje opredeliti kot:
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e mehanizem prepreevanja, ki je vklju€en v notranje kontrolno okolje in je neposredno
povezan s posameznimi podro¢ji temeljne in financne dejavnosti druzbe in

e mehanizem obvladovanja, ki na sistemski ravni vzpostavlja, analizira in reSuje podrocje za
preprecevanje in raziskovanje prevar.

Na podlagi navedenih kompleksnih sistemov, ki so vklju€eni v vsako druzbo in z vidika
funkcije preprecevanja prevar lahko zaklju¢imo s prikazom metodologije, ki jo v drugi obrambni
liniji pricakujemo pri obravnavi prevar, kot prikazujemo na naslednji sliki.

Sklep.

V prispevku smo spoznali izhodi§¢ne osnove prevar predvsem z vidika tveganja, ki se
pojavlja v vsaki druzbi. Prepletenost in zapletenost je povezana z mnogimi dejavniki in konceptom
poslovnega modela, kar smo skuSali v tej obravnavi prikazati s sistemskega vidika in celostne
obravnave podrocja, ki lahko moc¢no vpliva na poslovanja druzbe. Pa ne le zgolj s finanCnega
aspekta, ki je zagotovo osrednji smoter poslovne dejavnosti druzbe. V SirSem pogledu se v
danasnjem informacijskem okolju tveganje ugleda lahko postopoma prenasa na vse razseznosti
poslovne aktivnosti. Zato je proaktivno delovanje, upostevaje da obstaja tveganje prevar, kljucno za
uresnicevanje podjetniskih ciljev in strategij.

Naj na koncu prispevka Se poudarimo, da v notranjem okolju druzbe lahko govorimo samo o
sumih prevar, saj nismo usposobljeni za ocenjevanje kaznivih dejanj, Ce ob tem odmislimo moralno
eticna nacela in osebno integriteto posameznika. Zato moramo biti zelo previdni pri dolo€anju
(ne)sprejemljivih ravnanj, ocenjevanju sumov in upostevaje razlikovanje z napakami, ki pa jih
delamo prav vsi.
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ANALYSIS OF THE BENEFITS OF E-INVOICING
Rok Bojanc
Ljubljana School of Business, Assistant Professor
Ljubljana, Slovenia

The mass adoption and use of e-invoicing in Slovenia and in European Union leads to significant
economic benefits and an increase in European business competitivenes. The already established
European legislation in this field plays an important role. However, the legislation for the use of e-
invoices refers mostly on the public sector, so it is crucial for the expansion of the e-invoicing that
the private sector recognizes the clear benefits of its implementation. The benefits can generally be
linked to a more efficient and faster operation and a reduction in costs. The article presents the
analysis of the benefits of e-invoicing, from sender and receiver perspective. An analysis of a
European Commission survey carried out in individual Member States will also be presented.
Keywords: electronic business, e-invoice, benefits, standards, electronic exchange

ANALIZA PREDNOSTI POSLOVANJA Z E-RACUNI
Mnozicno sprejetje in uporabe poslovanja z eRacuni v Sloveniji in Evropski uniji predstavilja
pomembne gospodarske koristi in povecanje konkurencnosti evropskega poslovanja. Pri tem
pomembno viogo predstavija ze uveljavijena evropska zakonodaja s tega podrocja. Vendar pa
zakonodaja za uporabo eRacunov obvezuje vecinoma zgolj javni sektor, zato je za Sirjenje
poslovanja z eRacuni kljucnega pomena, da zasebni sektor prepozna jasne koristi od njegove
uvedbe. Koristi so v splosnem lahko vezane na bolj ucinkovito in hitrejSe poslovanje ter na
zmanjsanje stroskov. Prispevek obravnava analizo prednosti poslovanja z eRacuni, tako skozi
proces izdaje kot prejem racuna. Prikazana bo tudi analiza raziskave Evropske komisije izvedena v
posameznih drzavah clanicah.
Kljucne besede: elektronsko poslovanje, e-racun, koristi, standardi, elektronska izmenjava

UvOD

Elektronski ratun (v nadaljevanju: e-ratun) je racun, ki je bil izdan, poslan in prejet v
strukturirani obliki podatkov, ki omogoca njegovo samodejno in elektronsko obdelavo. Podrobneje
e-racun opredeljuje evropska Direktiva 2014/55/EU o izdajanju elektronskih racunov pri javnem
narocanju [7]. Poslovanje z eRacuni je v Sloveniji in drugih drzavah EU zelo razSirjeno tako med
javno upravo kot gospodarstvom. Pri tem pa se prakti¢no v vseh drzavah srecujejo z raznimi izzivi,
Se posebej pri ¢ezmejnem poslovanju. Problematika je povezana z heterogenostjo obdelave e-
raunov, posamezne drzave imajo lasten politi€ni okvir, platformo in pristop za obdelavo in
spremljanje e-racunov. Razsirjenost razli¢nih standardov v drzavah ¢lanicah je pri poslovanju z e-
raCuni privedla do vecje zapletenosti na podro¢ju domace in Cezmejne interoperabilnosti. Za
usklajenost in zagotavljanje interoperabilnosti tako znotraj drzav, kot med posameznimi drzavami
¢lanicami je Evropski odbor za standardizacijo CEN [3] razvil evropski semanti¢ni standard za e-
racun [8]. Semanti¢ni standard doloca standardno strukturo in nabor podprtih sintaks za e-racune ter
razliéne moznosti za njihovo dostavo. Za spremljanje uvedbe standarda morajo predstavniki drzav
Clanic vsako leto predloziti Evropski komisiji svoje porocCilo in dosezke, ki jih le-ta objavi v
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informativnem seznamu drzav [1]. Tako Direktiva 2014/55/EU kot zakonodaja v ve€ini posameznih
drzav obvezuje k uporabi e-ratunov zgolj javno upravo, za gospodarstvo pa obveze ne veljajo.
Izjema je Italija, ki je kot prva drzava v EU s 1.1.2019 uvedla za vse davéne zavezance z letnim
prometom nad 65.000 EUR obvezne e-racune tudi na podro¢ju B2B in B2C. V Sloveniji velja od
1.1.2015 dalje obvezno poSiljanje e-raCunov vsem proracunskim uporabnikom [15], pri ¢emer je
predpisana oblika e-raCuna v eSLOG [9] formatu. Kljub takratnim pri¢akovanjem, da se bo uporaba
e-racunov razsirila tudi na podrocje B2B, se to ni zgodilo v pri¢akovano velikem obsegu. Dokler za
gospodarstvo uporaba e-racunov ni zakonsko predpisana, je klju¢nega pomena, da se podjetjem
predstavi prednosti in koristi, ki jih pridobijo, s poslovanjem z e-racuni. Prispevek predstavlja
analizo prednosti, koristi in prihrankov za organizacije ob uporabi e-raunov
Pregled prednosti uporabe e-racunov

Mnozi¢na uporaba e-rac¢unov v EU vodi do pomembnih gospodarskih koristi in povecanja
konkurencnosti evropskega poslovanja. Instrument Evropske komisije Connecting Europe Facility
— CEF navaja dva koraka, skozi katera lahko organizacije doseZejo koristi od zamenjave papirnih
racunov z e-racuni [2]:

1. Zamenjava papirnega dokumenta z elektronskim dokumentom, ki je lahko v razli¢nih
oblikah (PDF, JPG in HTML ali strukturirane oblike). Ta zamenjava omogoca
ucinkovitej§e ravnanje in hrambo raCunov kar prinasa znatne prihranke pri tiskanju,
postnini, usmerjanju znotraj organizacije in arhiviranju.

2. Dodatne koristi lahko organizacije pridobijo z uporabo strukturiranih oblik e-racuna
(npr. XML), kjer pri uporabi strojno berljivih podatkov odpade potreba po ro¢nem
gledanju in branju vizualne oblike racuna. Prav tako ni potrebe po ro¢nem vnosu
racunov v racunovodski program. To zagotavlja znatne prihranke pri ¢loveskih virih in
znatno zmanjsuje napake pri vnosu podatkov. Teh koristi organizacija ne more doseci z
uporabo vizualnih elektronskih racunov, kot je na primer PDF.

Glede na navedena koraka lahko elektronske racune razdelimo na dve glavni kategoriji,
vizualne elektronske racune (npr. PDF, JPG, HTML) in strukturirane e-raCune (npr. XML).
Izdajatelj raCuna lahko obicajno doseze ve€ino svojih koristi z uporabo racunov iz katere koli
kategorije, za kupca pa najpomembnejSe prednosti od uporabe e-raCunov predstavlja oblika s
strukturiranimi podatki, ki jih je mogoce samodejno obdelati. Sintakse za elektronski racun, ki jih
podpira Evropski semanti¢ni standard [5] in slovenski eSLOG standard [9] so v strukturirani XML
obliki.

Direktorat za informatiko pri Evropski komisiji (DG DIGIT) navaja, da uporaba e-racunov v
javnem sektorju lahko veliko prispeva k gospodarski blaginji [10]. Podpira namrec¢ prednostne
naloge javne politike, kot so zmanjSanje primanjkljaja v javnem sektorju, financna preglednost in
spodbujanje trajnostnega razvoja. Poleg tega pomembno prispeva k zmanjSanju stroSkov in
ucinkovitosti v javnem sektorju. Koristi tudi ponudnikom v zasebnem sektorju in ustvarja
priloznosti, da javni sektor deluje kot katalizator za SirSe sprejemanje digitalnih procesov, ki so
skupni zasebnemu sektorju.

Analiza procesa

Od nastanka do arhiviranja mora e-racun preiti skozi Stevilne postopke in korake. Postopki
in raven avtomatizacije se lahko med entitetami, sektorji in regijami bistveno razlikujejo, vendar je
mogoce dolociti osem splosno veljavnih korakov. Koraki so prikazani na sliki 1 in so razdeljeni
med vlogi prodajalca in kupca [2].
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SELLER

Prepare invoice

Issue invoice

Send invoice

BUYER

Reception

Approval

Book into accounts

Schedule payment

Archive

Slika 1. Proces poslovanja z eRacuni (vir: CEF, What are benefits of elnvoicing )

Pri izmenjavi raCunov ima obi¢ajno pomembno vlogo tudi ponudnik storitev varne ePoti, ki
zagotavlja zanesljivo, verodostojno in varno dostavo eRacuna od posiljatelja (prodajalca) do
prejemnika (kupca). Ceprav si lahko prodajalec in kupec izmenjata e-radun direktno, oziroma
bilateralno, je v praksi najpogostejsi na¢in izmenjave preko ponudnika storitev. Pri tem sta najbolj
pogosta na¢ina 3-corner in 4-corner model [11], slednji se uporablja tudi v Sloveniji.

Izvedena analiza procesov vkljucuje pregled moznih prihrankov na racun uporabe e-racunov pri
vsakem koraku procesa.

1. Prodajalec pripravi racun

Ta korak vklju€uje zbiranje informacij, kot so opravljene ure dela, seznam artiklov, uporaba
storitev in drugih informacij, ki so potrebne za izdajo racuna. Ta korak se izvede Se preden se raun
ustvari, zato oblika racuna na njega ne vpliva. So pa v tem koraku mozni prihranki na racun
avtomatizacije priprave racuna.

2. Prodajalec izda racun

Racun se ustvari v sistemu oziroma aplikaciji za pripravo ra€unov in izvozi v ustrezno
obliko e-racuna. Prihranki v tem koraku so vezani na zmanjSanje stroSkov papirja, tiskanja in
kuvertiranja.

3. Prodajalec poslje ra¢un

Ustvarjen racun se lahko kupcu poslje na razli€éne nacine, ki so podrobneje opredeljeni v
porocilu Evropskega foruma za e-racun [11] ter evropskem semanti¢nem standardu za e-racun [4].
V Sloveniji je najbolj razSirjen nain poSiljanja e-raCunov preko ponudnikov varnih ePoti [13].
Prihranki v tem koraku so vefinoma vezani na zmanjSanje poStnih stroSkov. V primeru, da
prodajalec uporablja za dostavo raCuna ponudnika storitev, poStne stroSke nadomescajo
transakcijski stroski ponudnika storitev, ki pa so praviloma nizji od poStnih stroSkov.
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4. Kupec prejme racun
Ko kupec prejme racun, ga mora ustrezno prepoznati kot racun in dodeliti pravemu
internemu postopku. Prihranki so na ra¢un zmanjSanja ro¢nega vnosa, ki ga nadomesc¢a popolnoma
avtomatiziran zajem podatkov.
5. Kupec potrdi racun
Kupec racun pregleda in preveri, ali ustreza naroenim in prejetim koli¢inam in cenam.
Postopki pregleda se nanaSajo predvsem na primerjavo ra¢una z obstoje¢imi informacijami, kot so
naroCila, ali uporabo pravil odloc¢anja. E-raCun omogoca avtomatizirano preverjanje ujemanja
raCunov. Kupec lahko tudi avtomatizira postopek odobritve (oz. likvidacije), kar mu prinese
pomembne koristi z razbremenitvijo oseb, odgovornih za odobritev racunov, ki so ponavadi na
vodstveni ravni organizacije.
6. Kupec knjizi racun
Kupec vnese podatke iz racuna v svoj ra¢unovodski sistem in izvede knjizenje. E-racuni
omogocajo avtomatiziran vnos informacij in omogocajo avtomatizirano dodeljevanje
ra¢unovodskih postavk prek referenc ali pravil. Samodejni vnos podatkov na raCunu znatno zmanjsa
moznost napak pri vnosu, ki bi lahko povzrocile dodatne stroSke. Ta korak obiCajno predstavlja
pomemben vir koristi za kupca.
7. Kupec izvede placilo
Placilo za racun je predvideno v skladu s pogodbenimi pogoji ali na podlagi podatkov o
placilu na racunu. E-rac¢un omogoca samodejno vnasanje ustreznih informacij za izvedbo placila.
To izboljSa nacrtovanje placil in prepre¢i zamude pri placilih.
8. Kupec arhivira rac¢un
Kupec shrani racun za kasnejSe vpoglede. Poleg kupca mora raun hraniti tudi prodajalec
[14], kar na shemi ni direktno prikazano. E-racuni bistveno zmanjSujejo stroSke arhiviranja tako
zaradi manj$ih stroSkov ravnanja kot hrambe.
Na podlagi analize posameznih korakov lahko povzamemo vrste prihrankov pri zamenjavi
papirnih rac¢unov z eRacuni:
e Stroski papirja
e Stroski tiskanja
e Stroski posiljanja
e Roc¢ni postopek pri posiljanju ali prejemanju
e Pregled in odobritev raunov
e Vnos podatkov v ERP sisteme
e Dodelitev racunovodskih kljucev
e ZmanjSanje napak pri vnosu podatkov
e Arhiviranje in hramba
Ocena moZnih prihrankov
Analiza v prejSnjem poglavju predstavlja moznosti, kako lahko pri posameznih korakih
prihranita prodajalec in kupec. Prihranke pri uporabi e-raCunov pa lahko za oba deleznika tudi
kvantitativno ovrednotimo. Porocilo Billentis [12] podaja oceno mozZnih prihrankov, pri ¢emer so
koraki v porocilu, na podlagi katerih je ocena narejeno, opredeljeni malo drugace, kot so bili
navedeni v analizi v prejSnjem poglavju. Spodnji sliki prikazujeta oceno moznih prihrankov za
izdajatelja in za prejemnika racuna.
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Slika 2. Mozni prihranki z uporabo eRacunov za izdajatelja (vir: Billentis 2016)
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Slika 3. Mozni prihranki z uporabo eRa¢unov za prejemnika (vir: Billentis 2016)

Kot je razvidno v analizi, so mozni prihranki tako pri izdaji, kot pri prejemu racuna 59%

oziroma 64%. V analizi je upoStevan sorazmerno enostaven ra¢un z povprecno velikostjo 1,5 strani.
V vecini organizacij so rac¢uni bolj kompleksni in so posledi¢no prihranki $e vecji. V analizi tudi
niso upostevani posredni prihranki, ki lahko vkljucujejo odpravo podvojenih podatkov o dobavitelju
in nekonsistentnosti. Rezultati raziskave, ki jo je izvedla Evropska komisija in je predstavljena v
naslednjem poglavju, ocene v tej raziskavi potrjuje. Pri nekaterih drzavah (npr. Finska in Latvija) so
navedeni prihranki $e obcutno visji.
V porocilu Billentis [12] je za nekatere evropske drzave objavljen potencialni prihranek ob prehodu
na e-racune, kar je prikazano v tabeli 1. V izracun je vklju¢ena zgolj uporaba e-racunov v javnem
sektorju, z uporabo e-ratunov v gospodarstvu pa so lahko prihranki Se toliko vecji. Poleg tega je
izratun narejen za scenarij, v katerem se 40% e-racunov izmenja v PDF obliki in le 60% v
strukturirani XML obliki. V kolikor bi drzava stremela k zgolj strukturiranim e-raCunom (kot na
primer Slovenija), je njen potencialni prihranek $e visji od vrednosti v tabeli 1.
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Tabela 1. Prepoznan potecialni prihranek v ajvnem sektorju za nekatere Evropske drzave
(vir: Billentis, 2016)

Drzava Najmanjsi potencialni DrzZava in regije | Mesta in ob¢ine
prihranek v javnem sektorju
(v milijon Evrih letno)

Avstrija 600 200 300
Belgija 900 400 470
Francija 4.200 1.700 2.200
Nemcija 6.500 2.600 3.400
Italija 3.000 1.200 1.600
Poljska 1.700 700 900
Romunija 1.400 600 700
Spanija 1.800 700 900
Svedska 1.600 600 800
Svica 700 300 400
Nizozemska 1.200 500 600

V oceni potencialnih prihrankov z uporabo e-racunov prikazanih v tabeli 1 so zajeti podatki
zgolj za javni sektor. IzkuSnje iz Italjje, ki je kot prva drzava EU s 1.1.2019 uvedla tudi obvezne e-
racune za B2B in B2C pa kazejo, da so na tem podro¢ju prihranki lahko Se obcutno visji.
Po podatkih italijanskega ministrstva za finance je bilo v prvih 12 mesecih s strani 3,8 mio pravnih
oseb izdanih 1,9 milijard veljavnih eRacunov, od tega 54% B2B, 44% B2C, 2% B2G (drzavna
uprava). Pred uvedbo so bile ocene, da bo uvedba samo na podrocju placila davka prinesla dodatnih
1,4 milijarde EUR na leto. Po uvedbi pa je Ze v obdobju od januarja 2019 do avgusta 2019 razlika v
placilu davka 2018/2019 znaSala kar 2,01 milijarde EUR. Ta znesek predstavlja zgolj korist za
drzavo, poleg tega je potrebno upostevati Se prihranke za posamezna podjetja [12].

Analiza EU drzav

V raziskavi, ki jo je Evropska komisija objavila 2019 so glede na prepoznane koristi uvedbe
e-racunov, posamezne drzave Clanice EU razdelili v skupine A, B in C [10]. V raziskavi so
Slovenijo uvrstili v skupino A, torej tisto skupino, v kateri so drzave najbolj prepoznale pozitivne
koristi uvedbe e-racunov. Poleg Slovenije sta v skupini A Se Italija in Hrvaska.
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Group A

Group B

Group C
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Slika 4. Razvrstitev drzav €lanic v skupine glede na prepoznane Kkoristi uvedbe e-ra¢unov (vir:
DG DIGIT 2019)

Po podatkih v raziskavi se v posameznih drzavah ¢lanicah prihranki z uporabo e-ra¢unov
gibljejo med 50 in 99%. Izracun je narejen na podlagi ocene stroska poslovanja s papirnim ra¢unom
in elektronskim rac¢unom. Na sliki 5 je prikazan rezultat za nekaj drzav. Rezultat potrjuje oceni v
porocilu Billentis [12], ki sta prikazani na sliki 2 in 3.
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Slika 5. Povprecni stroski obdelave posameznega racuna v papirni in elektronski obliki (vir:
DG DIGIT 2019)
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V raziskavi je Slovenija navedena tudi kot ena izmed tistih drzav, ki uspes$no posluje z-
raCuni tudi ¢ezmejno. Kot glavni ucinek Cezmejnega poslovanja z e-racuni je za Slovenijo
omenjeno skrajSevanje zivljenjskega cikla procesa eNarocanja.

[

Time gains reported in
eProcurement Lifecycle

No effects in eProcurement
Lifecycle reported

No data available on effects

in eProcurement Lifecycle =

0 0 B

Countries not
responding to the survey

Slika 6. U¢inek poslovanja z e-racuni na Zivljenjski cikel eNaro¢anja (vir: DG DIGIT 2019)

Zakljucek.

MozZni prihrani za podjetja in organizacije ob uporabi e-racunov so manjsi direktni stroski,

hitrej$i in ucinkovitejSi procesi izdaje in prejema na racun avtomatizacije, zmanjSanje napak pri
ro¢nem delu, vecja placilna disciplina pri avtomatiziranem postopku druge koristi.
Po oceni Centra za ePoslovanje Slovenije [6] je skupna ocena prihrankov na ra¢un uporabe e-
racunov 10.836.000 EUR mesec¢no. Od tega so ocenjeni mesecni prihranki 2.664.000,00 € pri izdaji
e-racuna, 4.608.000,00 € pri prejemu e-raCuna in 3.564.000,00 € zaradi zmanjSanja napak, do
katerih prihaja pri ro¢nem delu. Izracun je narejen ob predpostavki, da se v Sloveniji mesecno izda
okoli 6.000.000 racunov, ter da je 40% e-raCunov izmenjanih preko ponudnik varnih ePoti. Pri
izraCunu so upostevani stroski tiskanja, kuvertiranja, poSiljanja, izterjave, reklamacije, urejanja
placil, preverjanja podpisa in arhiviranja. Sam proces priprave racuna na strani izdajatelja in
knjizenja ter likvidacije na strani prejemnika ni upostevan, ker se izvaja enako ne glede na obliko
racuna in na¢in izmenjave.

V oceni niso upoStevani Se nekateri drugi prihrani, na primer prihranek na raun vecje
placilne discipline pri avtomatiziranem postopku prejema. V oceni prihrankov so upoStevani
prihranki zgolj za e-racun. Uporaba drugih dokumentov (npr. narocilnica, dobavnica...) u€inek Se
precej poveca.
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INTERNATIONAL BUSINESS: CHALLENGES OF MEASURING CULTURAL
DIFFERENCES

Helena Povse
Ph.D., Assistant Professor,
Ljubljana School of Business

The present study focuses on studying the literature of culture and models that measure cultural
differences. Culture is the identity of a group of people, and although we face the same problems,
our behaviors are different. The purpose of this article is to contribute to understanding cultural
differences and thus to improving mutual cooperation. The goals are: to present models of cultural
differences, to explain their methods of measurement, and to show with practical examples the
useful value of such measurement. Data for Slovenia and Ukraine show similar values of cultural
differences for four dimensions, and slightly more differences for two. Finally, we make suggestions
for new researches and highlight the limitations of the article with the desire to drive improvements
in the future.

MEDNARODNO POSLOVANJE: 1ZZIVI MERJENJA KULTURNIH RAZLIK
Clanek se osredotoca na proucevanje literature o kulturi in o modelih, ki merijo kulturne razlike.
Kultura je identitetna neke skupine ljudi in ceprav se ljudje soocamo z enakimi teZavami, so nasa
vedenja razlicna. Namen tega clanka je prispevati k razumevanju kulturnih razlik in na tak nacin k
izboljsanju medsebojnega sodelovanja. Cilji so naslednji: predstaviti modele kulturnih razlik,
pojasniti njihove nacine merjenja ter s prakticnimi primeri pokazati uporabno vrednost takega
merjenja. Podatki za Slovenijo in Ukrajino kazejo pri stirih razsezZnostih podobne vrednosti
kulturnih razlik, pri dveh pa so razhajata nekoliko vecja. Na koncu podamo predloge za nove
raziskave in izpostavimo omejitve clanka z zZeljo, da vzpodbudimo izboljsave v prihodnosti.

Uvod

Ceprav se ljudje soodamo z enakimi problemi, razmisljamo, ¢utimo in delujemo razli¢no. Da
bi te razlike presegli, se je treba medsebojno poznati in sodelovati. Nekatere Zivali imajo intenzivno
sodelovanju zapisano v genih, ljudje take intenzivne genske povezanosti nimamo, bolj je prisoten
konkuren¢ni odnos (Fehr & Fischbacher, 2004). Ta ¢lanek se osredotoca na razumevanje kulturnih
razlik z namenom, da bi usmerjal k sodelovanju.

V strokovni literaturi najdemo razlage nasprotujocih gibanj. Kot pravi Lipovskova (2003)
prinasa globalizacija na eni strani vedno vecje pritiske glede poenotenja kultur, na drugi pa se
pojavlja preporod regionalne in nacionalne zavesti ter razcvet regionalnih kultur. Navaja primer
knjige Splos€en svet avtorja Thomasa Friedmana iz leta 2005, ki trdi, da bodo z nadaljnjim
razvojem globalizacije in informacijsko-komunikacijske tehnologije kulturne razlike izginile, na
drugi pa Ghemawat prav tako iz leta 2005 kritizira tak pogled in z analizami tokov mednarodne
menjave dokazuje, da ostaja svet mo¢no heterogen. Izzivi pa so tudi na raziskovalnem podrocju. Na
primer Noorderhaven (1999) pravi, zaupati nekomu na Japonskem pomeni nekaj drugega kot
zaupati nekomu na Nizozemskem. Lewis (2000) trdi, da je resnica za prebivalca Nemcije resnica, v
Italiji je resnica stvar pogajanj, za prebivalca Kitajske absolutne resnice ni, za prebivalca Japonske
in Anglije pa je resnica to kar dopustimo.
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Prepri¢an je, da teoreti¢ni modeli raziskovalcev evropskih in ameriskih kultur niso povsem
ustrezni za azijske kulture. Lewis je zato predlagal, poleg linearno aktivnih (usmerjeni so na naloge
in so na¢rtovano organizirani) in multi aktivnih (usmerjeni so na ljudi in so gostobesedni) tudi
reaktivno dimenzijo merjenja kulturnih razlik (so introvertirani in imajo poudarek na spoStovanju).

Namen tega ¢lanka je ozavestiti kulture razlike tako v kognitivnem smislu (kar pomeni, da
pridobimo znanje o obicajih, vrednotah, normah in praksah v razlicnih kulturah) kot tudi v
vedenjskem smislu (kar pomeni, da smo sposobni verbalnega in neverbalnega sodelovanja v stikih z
ljudmi iz razli¢nih kulturnih sredin). Cilj je najprej zbrati razliéne modele merjenja kulturnih razlik,
nato pa predstavili prakticno uporabnost modela Hofstede. Konkretno bomo primerjali kulturne
razlike med Slovenijo in Ukrajino. Predpostavljamo, da sta ti dve kulturi podobni, saj imamo
skupne slovanske korenine, po 2. svetovni vojni pa sta imeli obe drzavi socialisti¢ni druzbeni red:
Slovenija je bila del Jugoslavije, Ukrajina pa pod okriljem Rusije.

Opredelitev pojma kultura

Kultura je identiteta neke skupine ljudi tako, kot je osebnost identiteta posameznika
(Hofstede, 1984). V smislu »obdelovati zemljo ali kmetovati« je omenjena Ze v 15. stoletju, kasneje
pa tudi kot proces izobrazevanja in pomeni »kultivacijo«. Okrog leta 1800 je kultura postala
intelektualna stran civilizacije, ena prvih definicij pa izhaja iz leta 1871, ko Tylor v svojih knjigi
»Primitive culture« napiSe, da je kultura kompleksna celota, ki vkljucuje znanje, prepricanja,
umetnost, zakone, moralo, obicaje in drugih sposobnosti, ki jih ¢lovek pridobi kot ¢lan druzbe. Tudi
danes je kultura opredeljena kot vecdimenzionalni konstrukt, ki je sestavljen iz vrednot, norm,
prepricanj, pri¢akovanj, vzorcev vedenja in je skupen pripadnikom neke skupine. Proucevanje
kulture poteka z razli¢nih vidikov. V socioloSkem smislu je zapu$¢ina naucenega vedenja, ki se
prenasa iz roda v rod s €lani neke skupine. Pri antropologiji proucujejo kulturo neposredno tam, kjer
se dogaja, da bi dobili ¢im bolj popolno razumevanje tega pojava. V poslovnem smislu pa so v
ospredju poslovni izzivi, okolje ter poslovne prakse. Leta 1973 je Geertz izpostavil, da nam kultura
ni prirojena, ucimo se je v interakciji z ostalimi ljudmi. Terpstra in David (1985) sta kulturo
definirala kot priucen, privzet ali pridobljen skupek simbolov, katerih vrednote in razumevanje
predstavljajo orientiranost za ¢lane neke druzbe. Hofsede (2001) pa pravi, da je kultura kolektivno
programiranje uma, ki razlikuje ¢lane ene skupine oz. kategorije ljudi od druge.

Pregled raziskav na podro¢ju kulture

Kot navajata Vida in Bodlajeva (2016) so kulturne sestavine tiste, ki nam omogocajo, da
opiSemo in razlikujemo vedenja ljudi iz razli¢nih kulturnih sredin. V tem ¢lanku so zbrani nekateri
podatki za 50 letno obdobje raziskovanja. Na primer, Quinn in Cameron (1980, 2020) sta z
raziskavo identificirala 4 generi¢ne tipe kultur: racionalno, ideoloSko, kulturo klana in hierarhije.
Medtem ko racionalna kultura oceni posameznika glede na dosezke, produktivnost in u¢inkovitost,
se ideoloSka moc¢ izvaja skozi karizmo. Kultura klana oceni posameznika glede na kakovost
odnosov, ki ga ima z ostalimi ¢lani skupine, kultura hierarhije posameznika pa glede na spostovanje
in sledenje pravilom. Hall (1990) dojema kulturo kot komunikacijski proces. Kulturne razlike zazna
v jeziku, veri, sporazumih in ¢asu. Kultura z nizko kontekstualno komunikacijo ima jasna verbalna
sporocila, nedvoumno izrazenje, med pogovorom pa si osebi stojita blizu. Za visoko kontekstualno
komunikacijo pa je znacilno, da osebi med pogovorom ne stojita blizu, prisotnih je veliko besed,
metafor in zelo malo eksplicitnih informacij. Zato je treba brati tudi med vrsticami. Bate (1996) se
je ukvarjal z organizacijskim vedenjem. Oblikoval je negativni vzorec vedenja kot ne-
emocionalnost (npr. tiha zapoved, naj zaposleni ne izrazajo svojih cCustev in obcutkov),
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brezosebnost (npr. nevljudno je biti oseben), podrejenost, (npr. prepuscanje iniciative vodilnim)
konservatizem (npr. preprianje, da se razmere ne bodo spremenile), izolacijo (npr. naj vsak
opravlja svoje delo in naj se v delo drugih ne vtika) in antipatijo, kjer so si sodelavci prej
nasprotniki kot zavezniki. Deal & Kennedy (1999) sta kulturo proucevala z vidika tveganja (ki je
veliko ali majhno) in z vidika povratnih informacij (ki se ali se ne pridobijo hitro). Oblikovala sta
prodajno, procesno, $pekulativno in sistemsko kulturo. Spekulativna kultura je kultura
individualistov. Prodajna je poslovna, akcijska, pragmati¢na, usmerjena k trdemu timskemu delu in
vztrajnosti. Sistemska kultura ima dolgorocne cilje, ki se sprejemajo na vrhu, ni hitrega
napredovanja, spoStuje se avtoriteta, prilagajanje okolju je poc€asno. Procesna kultura pa se
predvsem osredotoc¢a na nacin kako delati, ne pa na to, kaj sploh delati. Inglehart in Wayne (2000)
sta proucevala vrednote in avtoriteto. Oblikovala sta bipolarni dimenziji: prva je tradicionalno-
sekularna in druga prezivitveno-samoekspresivna. Kombinacija sekularne in samoekspresivne
usmeritve je znadilna za protestantske drzave Evrope (Svedska, Norveska, Danska in Finska) ter
Nizozemsko in Nemcijo. Ugotavljata, da so prav te drzave tudi visoko formalno in funkcionalno
pismene. Leta 2012 pa sta Trompenaars in Hampden-Turner (2012) oblikovala obsezen model, ki se
osredotoCa na posameznika in je v mnogih dimenzijah podobne Hostedejevi razlagi, ki jo bomo v
nadaljevanju podrobno pojasnili. Pregled raziskav v tem obdobju je predstavljen v preglednici.
Tabela 1. Pregled raziskav na podrocju kulture — modeli in dimenzije

Avtorji Razseznosti Opombe
Inkeles, odnos do avtoritete, posameznikova Raziskava nacionalne kulture je osnova za
Levison predstava o nacinih spopadanja s dolo¢anje dimenzij nacionalne kulture.
(1954) konflikti in kontrola izraZanja Custev
Kluckhohe in | odnos do narave, ljudi in ¢asa Prvi model, ki je prouceval kulturne razlike z
Strodtbeck narava ¢loveka in njegovih aktivnosti | razseZznostmi. Raziskava je bila izvedena v
leto 1961 JZ delu ZDA.
Ansoff bipolarna dimenzija introvertiranost / | Introvertirani so usmerjeni v preteklost in
Leto 1979 ekstravertiranost ter ¢asovna minimalno tvegajo medtem kos so
perspektiva (sedanjost, preteklost, ekstrovertirani nenehno v akciji in Zelijo
prihodnost) prihodnost pri¢akati pripravljeni.
Quinn ideoloska kultura (karizma) Tipologija temelji na transakcijah (prenosu
Cameron konsenzualna kultura (klan) informacij) in interakcijah (izmenjavi
(1980) racionalna kultura (kultura trga) informacij).
hierarhija (pravila)
Hofstede leto | razdalja v moci Nizozemski raziskovalec je z
(1980) moskost-zenskost vecletno raziskavo vzorcev vedenja in
izogibanje negotovosti vrednot zaposlenih v sedemdesetih letih
dolgoro¢na naravnanost prej$njega stoletja izvedel anketo v

mednarodnem podjetju IBM v ve¢ kot 50
drzavah sveta.

House,Hanges, | Hofstedejeve razseznosti so Raziskava pod imenom GLOBE se je

Javidan, dopolnjene z usmerjenostjo v izvajala v 62 drzavah sveta.

Dorfman, merjenje rezultatov

Gupta (2004)

Hall visoka kontekstualna kultura (ve¢ Ameriski antropolog kulturo dojema kot

(1990) miselnih zvez pri komuniciranju komunikacijski proces,raziskava zajema
pomeni da je kontekst razgovora Nemcijo, Francijo, ZDA in Japonsko in na tej
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enako pomemben kot izreCene
besede)

nizka kontekstualna kultura (manj
miselnih zvez pri komuniciranju,
izreene besede so dejstvo)

osnovi poda smernice za iskanje razlik v
kulturi: ¢as, razdalja med ljudmi, sporazum,
vera in jezik

Bate (1996) ne-emocionalnost, neosebnost, Prouceval je organizacijsko kulturo, njegove
podrejenost, konzervatizem, izolacija, | razseznosti krojijo negativne vedenjske
antipatija vzorce

npr. nevljudno je biti oseben

Deal in veliko in majhno tveganje, hitro in Oblikoval je organizacijsko kulturo kot

Kennedy pocasno pridobivanje povratnih $pekulativno, prodajno, sistemsko in

(1999) informacij procesno.

Inglehart, avtoriteta: tradicionalna vs. sekularno- | Oblikovala sta globalni kulturni zemljevid.

Wayne (2000) | racionalna, vrednote:
prezivetvene vs. samoekspresivne

Lewis 2000 linearno aktivni, Razvil razseznosti zaradi prepricanja, da
multiaktivni, modeli evropskih in ameriskih raziskovalcev
reaktivni niso povsem ustrezni za azijske kulture.

Mole (2003) vrednote V raziskavi je grupiral evropske drzave.

in (2009) verovanja Nobena kultura ni boljsa od druge, ni staticna

knjiga z predstave o tem kaj in kdo smo je ziv spreminjajo¢ sistem. Noben nacin

naslovom: se zrcalijo v vedenju, jeziku in druzbi, | vedenja ni samovoljen, korenine ima v

»Obnasajte se | ki ji pripadamo kulturi.

kot se

spodobi«

Schwartz avtonomija- umescenost v druzbo Raziskovalec in sociolog iz Izraela, ki je v

(2004) egalitizem-hirearhija raziskavi prouceval Sole in Studente v 54
harmonija-obvladovanje narave drzavah.

Trompenaas partikularizem/univerzalizem Trompenaars je nizozemski raziskovalec.

(1993) individualizem /kolektivizem Hampden-Turner je britanski filozof.

Tromepaars in | specificnost/razprsenost Raziskava je bila izvedena v 10 letnem

Hampden- afektnost-Custvenost/ nevtralnost obdobju v korporaciji Shell. Osredotocajo se

Turner dosezen status/pripisan statusa na proucevanje osebnega nivoja tj.

(1998, 2012)

zaporednost/socasnost
notranji/zunanji nadzor

posameznika. Nekatere razseznosti so
podobne z modelom Hofstede, sodelovalasta
tudi z Lewisom in Hallom.

Vir: lastna izdelava

Pri zbiranju podatkov o raziskavah pa smo bili pozorni tudi na tiste, ki so posebej omenjali

Slovenijo. Lewis (2000) je slovensko kulturo opredelil kot linearno aktivno kar pomeni, da smo

usmerjeni v naloge in na¢rtovano organizirani, za razliko od multi aktivnih kultur, kamor uvrs¢a

Italijo in arabske drzave ter reaktivnih kultur, kamor sodi Japonska in Kitajska. Po dimenzijah

Inglehart in Wayne (2000) pa je Slovenija sekularizirana drzava bolj kot tradicionalna, hkrati pa je

bolj prezivitvena kot samo ekspresivna. V tem smislu je podobna skandinavskim drzavam, ki so

prav tako sekularizirane in ne tradicionalne, vendar imajo te drZzave vi§jo stopnjo funkcionalne

pismenosti. Sklepamo, da bi morali razvijati funkcionalno pismenost oz. ekspresivnost namesto

prezivitvenega modela. Tako bi se verjetno bolj u€inkovito soocili s kompleksnostjo danasnje
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druzbe, po vzoru skandinavskih drzav. Mole (2009) pravi, da si Slovenija z nemsko kulturo deli
redoljubnost in teZnjo po organiziranosti, z avstrijsko pa poslovni bonton ter dodaja, da imamo tudi
nekaj italijanskega uZivanja.
Model Hofstede

Nizozemec Gert Hofstede je s svojim modelom Sestih razseznosti postavil temelje Studij
kulturnih razlik. Prve §tiri razseznosti je razvil v zaCetku sedemdesetih leti v mednarodnem podjetju
IBM, ki je delovala v 50 drzavah. Kasneje je dodal peto in Sesto dimenzijo. Gre za najpogosteje
uporabljen model za poslovne namene (Pressey in Selassie, 2002), ima pa tudi Stevilne kritike. Na
primer Shenkar (2001, 2012) kritizira predpostavko o homogenosti kulture na ravni drzave,
McSweeney (2002) kritizira metodologijo in meni, da so vprasanja nejasna, Harzing in Pudelko
(2016) ugotavljata, da je Kongut-Singhov indeks, ki ocenjuje kulturno razdaljo na hofstedejevih
razseznostih kulture, slab napovedovalec, ker, na primer, ne zajema vseh razlik, ki v resnici vplivajo
na odloc¢itev o obliki vstopa na tuj trg. Kljub kritikam pa je prav ta model osnova Stevilnim
raziskavam (Pressey in Selassie, 2002) zato ga bomo predstavili podrobneje v nadaljevanju.
Oblikovan je tako, da vsaka kultura lahko doseZe na posamezni razseZnosti vrednosti od 0 do 100
tock, iz vseh Sestih razseZnosti pa se nato izoblikuje kulturni profil .

Porazdelitev moci

Porazdelitev moci predstavlja stopnjo, do katere je za ¢lane kulture sprejemljivo, da sta mo¢
in vpliv v skupini razdeljena neenakomerno. Kot navaja Hofstede obstajajo statusne razlike v vseh
druzbah, med seboj pa se razlikujejo po tem, kolikSen pomen pripisujejo tem razlikam. Nizka
vrednost kazalnika kaze na enakost v druzbi, vsi lahko napredujejo, podrejeni imajo nadrejene za
sebi enakovredne. Visoka vrednost pa kaze nasprotno, podrejeni nadrejene spostujejo, vendar jih
nimajo za sebi enake, moznosti napredovanja so za ljudi z niZjith ravni manjSe. Dimenzija
porazdelitev moci tako meri stopnjo do katere manj vplivni in podrejeni ¢lani druzbe ali podjetij
pri¢akujejo in sprejemajo neenakomerno porazdelitev moc¢i. Na primer, podrejeni sledijo navodilom
nadrejenih, direktorji so avtoritete, med otroci in star§i je spoStovanje. AngleSko govorece drzave
imajo nizje vrednosti te dimenzije kot druge drzave.

Individualizem-kolektivizem

Individualizem predstavlja stanje, v katerim so vezi med ljudmi Sibke, v kolektivisti¢ni
druzbi pa so ¢lani kulture mo¢no povezani v kohezivne skupine, posameznika $¢itijo in ohranjajo v
zameno za zvestobo in pripadnost. Kot navaja Hofstede prevladuje individualizem v razvitih
zahodnih drzavah, kolektivizem pa v vzhodnih in juznih drzavah. Vpliv imajo tudi politicne
ureditve drzav. V individualisticni druzbi vsak skrbi za svoje lastne interese in interese svoje
druzine. Spodbuja se tekmovalnost, pomembne odlocitve sprejemajo posamezniki. Nasprotno pa v
kolektivisticnih druzbah ljudje Ze od rojstva zazivijo v tesno povezanih skupinah, tako se pocutijo
varne, $¢itijo drug drugega, tudi odloc¢itve sprejemajo skupaj. V individualni druzbi se status pridobi
s trudom, pri kolektivisti¢nih pa je status pripisan in se zanj ni treba truditi. Skupnosti so lojalni,
skrbijo za njene interese, vendar pri¢akujejo, da bo tudi skupnost skrbela zanje. Izogibajo se
konfliktom, ohranjajo soglasje, skupni interesi so pred individualnim. Na primer, odnos zaposleni in
nadrejeni deluje na moralnem temelju, za odloc¢itvami stoji kolektiv. Individualne druzbe niso tesno
povezane skupnosti, pripadajo mnogim skupinam, zanaSajo se na sebe in imajo bolj razvij obcutek
odgovornosti. Cenijo uspeh, tekmovalnost, neodvisnost in izraZajo svoja mnenja. Informacije se pri
individualnih druzbah ne delijo, naloge pa so pomembnejse od odnosov.
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Moski-Zenski princip

Hofstede ne opisuje odnosov med moskimi in zenskami, temve¢ meri prisotnost Zenskih in
moskih vrednot v druzbi ter prepletenost ali loc¢enost teh vlog. Moske vrednote so moc¢ in
osredotoCenost na materialni uspeh, zenske pa so skromnost, neznost in osredoto¢enost na kvaliteto
zivljenja. Visoka ocena te dimenzije pomeni moski princip in kaze, da druzbo poganja konkurenca,
uspehi in dosezki, ki ga potrdi zmagovalec / najbolj$i na podrocju. V druzbi, ki temelji na moskem
principu se tak sistem vrednosti, zacne ze v Soli in se nadaljuje skozi celotno obdobje. Nasprotno
pomeni nizka ocena te dimenzije, da v druzbi prevladujejo zenske vrednote. Tako druzbo poganja
kakovost Zivljenja, denar pomeni manj kot odnosi in pomo¢ med ljudmi. Na primer, v druzbi, kjer
prevladujejo zenske vrednote ni nenavadno, Ce skrb za gospodinjstvo in otroke prevzame oce.
Nasprotno pa so v druzbi, za katero so znailne moske vrednote, razlike med spoloma ocitne.
Moske vrednote so izzivi, dosezki, predvsem materialni, kariera in denar, nepopustljivost, napredek,
tekmovalnost, oblast. Zenske vrednote so skrbnost, skromnost, varnost, sodelovanje, usmerjenost v
sploSno kakovost zivljenja. Kitajska in Japonska sta kulturi z izrazito moSkimi vrednotami.

Izogibanje negotovosti

V koliksni meri se pripadniki neke kulture pocutijo ogroZene zaradi dvoumnih ali neznanih
situacij in s kakSnimi prepri€anji in institucijami se jim skuSajo izogniti, se odraza v oceni
negotovosti. Dimenzija izogibanje negotovosti meri, kako se druzba ukvarja z dejstvom, da
prihodnosti ne poznamo: ali jo naj poskusamo nadzirati ali jo naj samo pustimo, da se uresniuje
sama po sebi. Visoke vrednosti pomenijo, da je v druzbi red in disciplina. SpoStujejo se zakoni,
pravila in postopki. Taka druzba nejasnosti ne sprejema, cilj ji je, da zmanjSuje negotovosti, ki bi se
lahko zgodile v prihodnosti. Nasprotno pa nizke vrednosti kazejo na druzbo, kjer so posamezniki
dovzetni za spremembe, inovacije in tveganja. Novo in druga¢no je zanimivo. Ljudje so strpni in
manj zaskrbljeni do prihodnosti. Tolerirajo dvoumnost in kaos, bolje sprejemajo izzive.
Zaskrbljenost je nizka. V druzbah z visoko oceno te dimenzije trdijo, da so pred zakonom vsi
enaki, v druzbi z nizko vrednostjo pa so zakoni gibljivi in pragmaticni, dovoljujejo se izjeme.
Nemsko in anglesko govorece drzave imajo rade vse pod kontrolo, zato imajo visoke vrednosti te
dimenzije.

Dolgorocna-kratkorocna usmeritev

Visoka vrednost dimenzije dolgorocnost-kratkorocnost sporoca, da druzba spoStuje
dolgoro¢no usmerjenost. Ljudje so pripravljeni odreci se kratkoro¢nim uzitkom ali kratkoro¢nim
donosom v korist dolgoro¢nim. Vrednote orientirane na prihodnost so: vztrajnost, potrpezljivost,
sprejemanje sprememb, napredek. Nasprotno se kratkoro¢na usmeritev izraza z vrednotami, ki so
orientirane na sedanjost in preteklost: npr. spostovanje tradicije, ohranjanje dobrega imena,
izpolnjevanje druzbenih obveznosti. Medtem ko so dolgoro¢ne druzbe usmerjene v varevanje in v
doseganje ciljev, ki se pri¢akujejo v daljSem Casovnem obdobju, so kratkoro¢ne usmerjene v
zadovoljevanje materialnih potreb v sedanjosti. V dolgoro¢no naravnanih druzbah se bodo
najpomembnejsi dogodki Sele zgodili. Da bi jih docakali, se odpovedujejo kratkoro¢nim dogodkom,
zato varCujejo, so vztrajni in osebno prilagodljivi. Dolznost in morala sta pred uzitkom in
potro$nistvom. Steje trdo delo. Pri kratkorono naravnanih druzbah se najpomembnejsi dogodki
dogajajo sedaj, tukaj in zdaj ali pa so se ze zgodili. Zato izpostavljajo take druzbe tudi tradicijo in
obiCaje iz preteklosti. Pravice, uspeh, svoboda so tako pred dolznostjo in moralo. Zdruzene drzave
so primer kratkoro¢no orientirane druzbe, Kitajska je dolgorocno orientirana.

44



EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND ECONOMICS

Razvajanje-omejevanje
Eden od izzivov, s katerimi se sooca CloveStvo danes, je tudi naCin socializacije majhnih
otrok. Brez socializacije ne postanemo »ljudje«. Druzbe, ki se na lestvici te razseznosti uvrscajo
visoko, omogocajo ali spodbujajo razmeroma prosto ¢ustvovanje in zadovoljevanje posameznikovih
zelja. Cenijo optimisticen odnos do zivljenja, uzivanje Zivljenja in zabavo. Poudarek je na osebni
sreCi. V kulturah z nizko oceno v tej razseznosti je poudarek na urejanju delovanja in vedenja ljudi.
V taki druzbi je bolj prisotna nagnjenosti k cinizmu. Druzbene norme so strozje. Odnos do Zivljenja
je precej pesimisti¢en. Poudarek je na togih strukturah in nadzoru.
Prakti¢en primer: Slovenija in Ukrajina
Kot navajata Stahl in Tung (2015) kulturne razlike same po sebi ne ustvarjajo tezav, tezave
povzroca nacin kako razlike prepoznamo, razumemo in obvladujemo. Da bi jih lazje prepoznali je v
nadaljevanju konkreten primer primerjav Slovenije in Ukrajine. Predpostavljali smo. da sta si
kulturno podobni, in da imata po hofstedejevem modelu podobne vrednosti na vseh Sestih
dimenzijah. Hipotezo smo utemeljili na ve¢ nacinov. Prvi¢, obe drzavi imata kratko dobo
samostojnosti, drugi€, v zgodovini sta imeli nadvlado drugih narodov, Ukrajina Rusijo, Slovenija pa
najprej avstroogrsko monarhijo, nato pa je bila Slovenija ena od republik v drzavi Jugoslavija in
tretji¢, imata skupne slovanske korenine. Primerjali pa smo tudi statisticne podatke teh dveh drzav
za leto 2018. Razmerje v velikosti in Stevilu prebivalcev je nesorazmerno, gospodarska rast je v
obeh drzavah solidna, cene izdelkov in storitev pa so stabilnejSe v Sloveniji. Ukrajina je bolj odprta
za podjetniStvo, hkrati ima manj emisij Co2 in vecji delez BDPja v kmetijstvu, gozdarstvu in
ribistvu. Slovenija je po Stevilu prebivalcev ve¢ kot 20 krat manjSa, ima vi§ji BDP na prebivalca in
vi§jo pri¢akovano zivljenjsko dobo, urbana naselja rastejo hitreje, bolj natanéne podatke pa smo
povzeli po viru Svetovne banke za leto 2018 in so v tabeli spoda,;.
Tabela 2. Pregled statisti¢nih podatkov Ukrajina in Slovenija
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&country=SVN,UKR

Ukrajina Slovenija
Stevilo prebivalcev 44, 6 mio 2,1 mio
Velikost v km2 603.000 20.675
Prebivalcev na 1 km2 77 103
BDP tekoce cene v UDS 131 mia 54 mia
BDP/prebivalca v USD 2.937,00 25.714,00
Gospodarska rast v % 3,3 4,1
Uvoz in izvoz v % BDP 53,8/45,2 77,1/85,4
Delez kmetijsta, gozdarstva in 10,1 2,1
ribistva % BDP
Inflacija v % 15,4 2,2
Pri¢akovana Zivljenj. doba 71, 8 let 81,2 let
CO2 emisija na prebiv.-2014 5,00 6,2
Letna rast urbanih naselijj -0,3 0,5
Cas za zacetek poslovanja 6,5 dni 8 dni

Porazdelitev moci

Tako Slovenija kot Ukrajina neenakost v druzbi tolerirata in imata obe visoki oceni na tej

razseznosti. Manj moc¢ni ¢lani druzbe sprejemajo, da se mo¢ porazdeli neenakomerno in
pricakujejo, da je v druzbi neenakost, hierarhija in avtoriteta. Neenakost se kaze v bogastvu,
druzbenem statusu, moc¢i, pravicah, zakonih, v nacinu komunikacije in sistemu odlocanja.
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Odraza se v odnosu do ljudi ali sodelavcev. Slovenija ima oceno 71. Sklepamo, da ljudje
sprejemajo brez nadaljnje utemeljitve hierarhi¢ni red, v katerem ima vsak svoje mesto. Hierarhijo
tako razumejo kot odraz prirojenih neenakosti, centralizacija je priljubljena, podrejeni pri¢akujejo,
kaj jim je treba storiti, idealni vodja pa je dobrohoten avtokrat. Ukrajina ima na tej razseznosti Se
nekoliko vi$jo oceno od Slovenije in sicer 92. Sklepamo, da so tisti, ki imajo v druzbi moc¢ $e bolj
oddaljeni od obi¢ajnih drzavljanov.

Individualizem-kolektivizem

Temeljno vpraSanje, ki ga obravnava ta razseznost, je odgovor na vprasanje ali je
samopodoba posameznika opredeljena kot "jaz" ali kot "mi". V individualisti¢nih druzbah naj bi
ljudje skrbeli za sebe in za svojo neposredno druzino. V kolektivisti¢nih druzbah ljudje pripadajo
skupini, ki skrbijo zanje v zameno za njihovo zvestobo. Tako Slovenija kot Ukrajina sta na lestvici
ocenjeni kot visoko kolektivisticni druzbi, celo ovrednoteni sta skoraj z enakim vrednostim
koeficientov od 0 do 100. Slovenija ima oceno 27 in velja za kolektivistiéno druzbo. Sklepamo, da
je zavezanost do druzine in drugih skupin visoka in, da se vzpostavijo dolgoro¢ni odnosi lojalnosti.
Druzbe, ki negujejo mocne odnose hkrati prevzemajo tudi odgovornost za svoje ¢lane v skupini. V
takih druzbah zamere vodijo v sramoto in izgubo obraza. Se nekoliko niZjo oceno ima Ukrajina, in
sicer 25. Kot navaja Hofstede Ukrajinci ne govorijo »jaz in moji prijatelji« pa¢ pa »mi, prijatelji«. V
tako kolektivisti¢ni druzbi so druZina, prijatelji, soseska in druge skupnosti zelo pomembni za
spopadanje z vsakodnevnimi izzivi. Pogoj pa je, da se pred tem vzpostavijo zaupanja vredni odnosi.

Velja dodati, da je bila Ukrajina kot najvecja drzava v Evropi skoraj stoletje del Sovjetske
zveze in je po 2. svetovni vojni imela 40 let socializma, Slovenija pa je bila po 2. svetovni republika
v drzavi Jugoslavija, ki je prav tako 40 let delovala v socialisticni ureditvi (samoupravni
socializem), za razliko od zahodne Evrope, ki je ves ta Cas izvajala kapitalisti¢no ureditev.

Moski-Zenski princip

Tako za Slovenijo kot za Ukrajino velja, da sta druzbi z Zenskimi vrednotami, zato lahko
tudi v tem primeru potrdimo naSo hipotezo, da so vrednosti za Slovenijo in Ukrajino podobne.
Ukrajina dosega na tej razseznosti oceno 25, kar pomeni, da je mo¢no poudarjen Zenski princip.
Izraza se v socutju do SibkejSih, v uravnotezenju med delom in druZino, vloge zensk in moskih pa
niso strogo loCene. Slovenija je na tej razseznosti Se bolj izrazito zenska druzba, saj dosega vrednost
19 tock. Sklepamo, da je v ospredju "delo, da bi ziveli", prizadevanje za soglasje, ljudje cenijo
enakost, solidarnost in kakovost Zivljenja. Konflikti se reSujejo s kompromisi in pogajanji.
Spodbuja se prosti ¢as, dobro pocutje in prilagodljivost.

Izogibanje negotovosti

Tako Slovenija kot Ukrajina imata visoke vrednosti tega kazalnika, kar ponovno potrjuje
naSo hipotezo. To pomeni, da se negotove situacije in situacije povezane s prihodnostjo sprejemajo
s Stevilnimi pravili, standardi in zakoni, ki so v veljavi, ne glede na okolis¢ine. Ljudje imajo notranji
nagon, da so zaposleni, da trdo delajo, natan¢nost in toCnost sta pravilo, utegnejo se upreti
inovacijam, varnost je pomemben element pri posameznikovi motivaciji. Ukrajina ima vrednost
tega kazalnika 95. Pomeni, da je Custvena potreba po pravilih visoka tudi, ¢e se zdi, da pravila ne
delujejo, ker je varnost za posameznika pomembna. Utegnejo se upreti neortodoksnim idejam in
imajo radi informacije o kontekstu in ozadju. Dokler prebivalci Ukrajine komunicirajo z ljudmi, ki
so tujci, so zelo formalni in oddaljeni. Vendar pa se ta formalnost razume tudi kot znak sposStovanja.
Slovenija ima na tej razseznosti vrednost nekoliko nizjo, in sicer 88, kar je kljub temu uvrs¢a med
druzbe, ki se v negotovi situaciji pocuti ogrozena. Slovenija na vpraSanje, ali je treba prihodnost
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nadzirati ali ji pustiti, da se uresniCuje sama po sebi, odgovori tako, da negotove situacije glede
prihodnosti napolni z velikim Stevilom pravil, nacrtov, ukrepov in zakonov. Natan¢nost in to¢nost
sta pravilo, podrobno nacrtovanje in seznanjanje s nacrti je zelo pogosto. Dodati pa je treba, da
druzba, ki se v negotovi situaciji po€uti ogrozena, ustvarja tudi visoko stopnjo tesnobe.
Dolgorocéna-kratkorocna usmerjenost

Ta razseznost opisuje, kako kultura neke druzbe ohranja povezave s svojo preteklostjo in
kako se spopada z izzivi sedanjosti in prihodnosti. Ta dva eksistencialna cilja druzbe sta razli¢na.
Ukrajina ima vrednost 86, Slovenija pa vrednost 49. Ukrajina je po tej razlagi dolgoro¢no
usmerjena druzba. V taki druzbi niti ni mogoce niti ni treba obseznejSih razlag o dejstvih preteklosti
in sedanjosti, ker je nemogoce v celoti razumeti kompleksnosti zivljenja. Verjamejo, da je resnica
odvisna od situacije, konteksta in Casa. Tradicijo prilagajajo spremenjenim razmeram in so vztrajni
pri doseganju rezultatov za daljno prihodnost. NajpomembnejSi dogodki se bodo Sele zgodili.
Slovenija dosega vrednost 49, kar je srednje vrednost na razseznosti od 0 do 100. Srednje
vrednosti pa Hofstede razlaga kot vmesne ocene ki jim ni mogoce napovedati jasnih preferenc.
Crpa iz nizkih in iz visokih vrednosti. Nizka vrednost dimenzije ohranjajo spostovanje preteklosti in
zadovoljevanje sedanjosti. Zato je vse kar se je dogajalo v preteklosti in se dogaja danes, treba
razloZiti in priti resnici do dna. Ker pa ¢rpa tudi iz visokih vrednosti, je Slovenija delno tudi
dolgoro¢no usmerjena. Spodbuja var¢nost in vse tiste vrednote, ki so priprava na dosezke v
prihodnosti, saj se bodo najpomembnejsi dogodki Sele zgodili. Vprasanje pa je, kaj pretehta: ali
izziv vedeti resnico preteklosti ali ziveti krepostno zivljenje za prihodnost.

Razvajenje-omejevanje

Ta razseznost je opredeljena kot stopnja, v kateri ljudje poskuSajo nadzorovati svoje Zelje in
impulze, glede na nacin, kako so bili vzgojeni. Relativno Sibek nadzor se imenuje "popuscanje",
relativno mocan nadzor pa se imenuje "zadrzevanje". Kulture lahko torej opiSemo kot razvajanje ali
zadrzevanje. Omejevanje narave ukrajinske kulture je zlahka razvidno z zelo nizke ocene, to je
vrednost 14 na tej razseZnosti. Druzbe z nizko oceno so nagnjene k cinizmu in pesimizmu. Taka
druzba ne daje veliko poudarka na prositi ¢as in nadzira uresniCevanje svojih Zelja. Ljudje v
Ukrajini imajo zato obcutek, da njihovo ravnanje usmerjajo druzbene norme, in menijo, da je
prepuscanje sebi nekoliko narobe. Slovenija ima na tej razseznosti vrednost 48, kar je srednja
vrednost. Zato lahko sklepamo podobno kot pri dolgoro¢no-kratkoro¢ni dimenziji, da ¢rpa hkrati iz
razvajanja in iz omejevanja. Tako je z vidika razvajanja prisotno v Sloveniji uzivanje v Zivljenju in
zabavi, poudarek je na osebni sreci. z vidika omejevanja pa je prisoten obcCutek, da je treba Zelje in
impulze tudi nadzorovati.

Skupna primerjalna analiza hofstedejevih razseZnosti

Ce povzamemo primerjave, ugotovimo, da so 4 dimenzije, in sicer: porazdelitev mo¢i,
kolektivizem, Zenske vrednote druzbe in izogibanje tveganju med Slovenijo in Ukrajino primerljive
in v tem delu hipotezo tudi potrjujemo. Pri ostalih dveh dimenzijah, in sicer:
dolgoroc¢na/kratkoro¢na naravnanost ter omejevanje/razvajanje pa hipoteze ne moremo potrditi.
Slovenija ima v obeh dimenzijah neizraziti to je srednji vrednosti, Ukrajina pa je izrazito
dolgoro¢no usmerjena in prisega na omejevanje bolj kot na razvajanje. Za boljSe pojasnjevanje
razlik predlagamo Se dodatne primerjave. Na spodnji sliki je podan pregled. V tem clanku smo
pokazali na¢ine merjenja kulturnih razlik in skozi model Hofstede poskusali priblizati poznavanje
kulturnih razlik ter tako prispevati k medsebojnemu sodelovanju.
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Slika 1. Grafi¢ni pregled kulturnih dimenzij Slovenija in Ukrajina
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Povzetek
Na konkretnem primeru Slovenije in Ukrajine smo delno potrdili hipotezo, da sta si ti dve
kulturi podobni. Za prihodnje in bolj poglobljene raziskave predlagamo dvoje. Prvi¢, primerjavo
Slovenije in Ukrajine bi lahko razsirili Se na druge drzave. Predlagamo primerjavo z Nemcijo in
Rusijo. Predvidevamo, da bi bila Slovenija blizje nem8kim, Ukrajina pa ruskim vrednotam. Kot
drugo pa predlagamo, da bi kulturne razlike merili Se na druge nac¢ine. Do danes je bili oblikovani
Stevili drugi modeli, ki imajo namen izboljSati merjenje kulturnih razlik. Vendar so ugotovitve teh
modelov zelo razlicne in kazejo na zapletenost merjenja kulture. Na primer, Dow in Karunaratna
(2006) ter Dow in Ferencikova (2010) menijo, da bi morala biti kulturna razdalja samo ena od
sestavin psihi¢ne razdalje. Koncept psihi¢na razdalja so prvi zaceli proucevati Svedski raziskovalci
Univerze v Uppsali v sedemdesetih letih za potrebe internacionalizacij podjetij. Opredelili so ga
kot vsoto dejavnikov, ki preprecujejo tok informacij na trg zaradi kulturnih razlik in drugih izzivov.
Prime in drugi (2009) ter Bodlaj in drugi (2017) na konceptu psihi¢na razdalja izpostavljajo
medosebni nivo odnosa. Trdijo, da posameznika, njegove zaznave in njegove interpretacije
resnicnosti ne bi smeli spregledati pri merjenju kulturnih razlik. Sklepamo, da se model Hofstede
ohranja kot priro€en in je pogosto uporabljen prav zaradi zapletenosti merjenja kulturnih razlik.
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The modern world economy is characterized by dynamism, increasing unevenness of
development and threat of divergence of certain economies. Therefore, there is an essential task to
identify preconditions and opportunities for optimizing international economic relations, taking into
account the previous trajectory of foreign economic relations of national economies. The study of
the evolution process of the international economic relations forms and participation of the
Ukraine’s economy in those relations, according to the dominant technological paradigm, made it
possible to reveal the main trends in the formation of international relations of the Ukraine’s
economy during the XIX — XX centuries. In particular, during the domination of the first
technological paradigm, the formation of nation states and the common-European market, a trade
was the dominant form of foreign economic relations. At the formation stage of the second
technological paradigm (boundary of XIX — XX centuries), the main driver for structural and
technological changes and institutional transformations of the economic environment was an import
of capital. During the 1920s—1930s, an international scientific-technical and technological
cooperation facilitated the formation of the third and the core of the fourth technological paradigms.
At the development stage of the third-fourth technological paradigms in the Ukraine’s economy (the
latter half of the XX century), its participation in the international manufacturing complexes took
place within the so-called “socialist economic integration”; this became a barrier to the direct
integration of the Ukrainian economy into the world economic patterns.

By the middle of the XX century, the Ukrainian economy within the international economic
relations maintained its status of “breadbasket of Europe”, i.e. the main supplier of agricultural
products, first of all grain. This specialization is a result of natural and geographical factors that
determined the extensive agrarian path of economic development, and socio-political factors that
formed a model of economic structure based on the hierarchical structure of society, maintenance
and reproduction relationships of dependency. The monarchies that captured the territory of
Ukraine enhanced feudalistic exploitation, taking advantage of the availability of fertile soils and a
large peasantry class.

Export orientation of structural transformations of the Ukraine’s economy of in the later
XIX — early XX centuries determined formation of an unbalanced structure of the Ukrainian
economy, securing specialization in primary goods within the international division of labour. On
one hand, import of foreign capital became the driver of forced industrialization, and on the other
hand, it determined dependency on external sources of investment, advanced manufacturing
technologies, innovative equipment and machinery, technical and organizational innovations.

Transformation of Ukraine into a donor of labour resources also has the foregoing historical
trajectory. Common factors promoted human migration from different parts of Ukrainian ethnic
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lands in the late XIX — early XX centuries (removal of serfdom, shortage of arable land and poor
living standards; development of new means of communication, promotion of migration by other
states). At that time, the main geographical vectors of migration movements were formed:
Ukrainians from Austria-Hungary emigrated to the USA, Canada, Brazil and Argentina, while the
peasant population of the Left-Bank and Central Ukraine migrated to the Caucasus and the Far East.
Seasonal labour migration took place within Central and Eastern Europe. During the Soviet period
(1921-1991), the restriction of the international labour flow from the Ukrainian ethnic lands formed
a high migration potential of a competitive workforce.

Historical determinants of the Ukrainian economy inclusion into the international economic
relations system have influenced the determination of Ukraine's place in modern European
integration processes. The most significant among them are the following: the long-term absence of
state subjectivity and the subordinated status of the Ukraine’s economy as a part of other states
during the XIX-XX centuries; structural features of the development of the Ukrainian economy as
part of the national economic complex of the USSR; focus on the extensive type of economic
growth and raw materials as well as on low-technology export structure; development of the
production cooperation of Ukrainian enterprises in the second half of the XX century within the
CMEA (Council of Mutual Economic Assistance); supersession of entrepreneurship and
competition through the directive and distributive mechanisms of economic management, which led
to the loss of international competitiveness and the downward dynamics of structural and
technological development.

The current structure of the Ukrainian economy shows evidence for imbalance and de-
industrialization, which requires immediate reorientation at creating completed technological cycles
of production based on innovations, in particular to integrate added value into international chains
and use own advantages within the international trade. The status of national economies within the
world economy depends largely on their previous path of development and their prospects for
integration into the common-European economic space are determined by their ability to overcome
institutional inertia and to acquire subjectivity in finding their own place within the international
cooperation.
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CyuacHuil pO3BUTOK OyAb-SKOTO MIIIPUEMCTBA, Taily3l, KpaiHU HEMOXJIMBHI 0e3
BIIPOBA/IPKEHHSI Ta BUKOPUCTAHHS 1HHOBALI Ta TEXHIKO-TEXHOJOTTYHMUX PIII€Hb, OCKUIBKU PIBEHb
aKkTUBI3allll OCTAHHIX BHM3HAYAIOTh 3arajJlbHUd pIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI fK Ha
BHYTPIIIHROMY, TaK 1 30BHINIHbOMY pUHKaxX [1, c. 74]. HuHi cBITOBI pO3pOOHHMKH TPOTPaMHOTO
3abe3nedyeHHs, Taki sk Microsoft, Google Ta IBM cTBOpIOIOTh HOBI Ta BIOCKOHAIIOIOTH BXKE
ICHYIOUl MporpaMHi JOJaTKH, SKI € BaXKJIUBUMHU aHAIITUYHUMHM I1HCTPYMEHTAaMU B Ipolieci
KOHTPOJIFO Ta IUIaHyBaHHS (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHOI CKJIAJOBOI1 MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y
3B’SI3KY 3 MOCTIHHUM 30UIBIIEHHSM OOCSTY aHaJITUYHOI 1H(OpMalil BUHHUKAE HEOOXIAHICTH Yy
3aCTOCYBaHHI TMPOrpamMHOro 3a0e3MEYeHHS 3 TEXHIYHUMH MOKJIMBOCTAMU €(QEKTUBHOTO Ta
OmnepaTUBHOro 1i aHamizy s NPUHHATTA YOpaBliHCbKUX pimeHb. [lo mpodeciiinoro
IHCTpYMeHTapilo (axiBiiB (PiHAHCOBO-EKOHOMIYHOI CIIY>)KOM TOCTYIIOBO JOJAIOTHCS aHATITHYHI
IHCTpyMeHTH, cTBOpeHi Ha 0a31 Bl — mnargopm. BI (Business intelligence) ue y3araiabHrowouuit
TEPMIH, W0 BKJIOYae IHQPACTPyKTypy U IHCTpYMEHTH, a TaKOX Kpalll HpPaKTUKH, SKi
3a0e3mevyroTh MOCTyN A0 1Hdopmalli Ta ii aHam i3 3 METOK ONTHUMI3AIl PIIIEHb 1 yIpPaBIIHHS
edextuBHicTIO [2]. Bukopucranns Bl — mnaTdopm y mpoiieci ynpasiliHHS CUIbCHKOTOCTIOAAPCHKUM
MIANPUEMCTBOM HaJla€ HACTYNHI NEpeBarv: onepaThuBHa 0OpoOKa Ta CTPYKTYpyBaHHS BEJIMKHX
oOcariB 1H(popmallii; OTpuMaHHS HEOOXITHUX JaHUX B pPEXKKUMI on-line Ta OLHKAa MOTOYHOI
e(eKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA;, PO3KJIAJaHHS TOKA3HUKIB HA CKJIAIOBI ISl BUSIBICHHS «CIIA0KHX
MICIbY»; ONITUMI3aLlisd CTPYKTYPH YIPaBIIHHS HIAPUEMCTBOM.

VY cy4acHOMY CUIbLCHKOTOCIIOIaPChKOMY HIANPUEMCTBI, SIK 1 B Oy/b-SKOMY 1HIIOMY Oi3HEcC-
CepeIOBUIN, OJHIEI0 13 BUMOI JO MPEICTABIIEHHS aHaIITUYHOI 1H(dOpMarlii, BiJ fKOi 3a1exarb
YOPaBIIHChKI pIUIEHHS, € 1ii HAOYHICTh Ta Bi3yaJibHa 3po3yMuTicTh. [l mnpeacTaBieHHS
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BUPOOHMYMX IUTaHIB (OIO/DKET MiIMPUEMCTBA; MJIaH BECHSHO-MOJLOBUX POOIT / OCIHHBO-IOJBLOBUX
po0iT) a0 pe3ynbTaTiB BUPOOHUYOI AIIIBHOCTI (TU1aH-(akTopHUid aHaui3; 3B1T P&L) kepiBHULITBO
MIANPUEMCTBA, (axiBli (pIHAHCOBO — €KOHOMIUHOI CIIY»KOH, K MPaBUJIO, IPALIOITh OJTHOYACHO B
JBOX TPOTpaMHUX Jojaarkax, Takux sk Microsoft Excel ta Microsoft Power Point. Texniuni
XapaKTEePUCTUKH JI0AATKIB, CTBOPEHUX Ha OcHOBI Bl — miatdopm moenHyoTh y co06i MOKIMBOCTI
nporpam Microsoft Excel Ta Microsoft Power Point, mo, Hamae MOXIJIMBICTH HAOYHO
MIPOJIEMOHCTPYBATU OTPUMAaH1 MOKA3HUKHU TAa YHNHHUKH, SIK1 CIPUSIM TOMY YU IHIIOMY Pe3yJbTaTy,
0 y CBOIO 4epry JAONOMAara€ ONTUMI3yBaTH poOOYMi 4Yac MpaliBHUKA Ui BUKOHAHHS IHIIUX
BUPOOHMYMX 3aBJaHb. TexHIYHI nepeBaru BuUkopucTaHHs Bl — mimardopm mis omnpaioBaHHS

AHATITUYHHUX JaHUX HaBEJCHHI Ha pucC. 1.

Texniuni nepeBaru BUKQpucTanHs Bl - miatdgopm

Bizyanizaris

YnpaBniHHs
JTAHUMH

. I'HyYKICTH
MacmrtabHICTh yd

besneyHicTh

A\
Puc. 1. Texniuni nepesaramu Buxkopuctanis Bl — niaardopm s onpamnoBanus
aHAJITHYHHUX JaHUX [3].

BI — nmnatdopMu MaroTh MOXJIMBICTH MIAKIIOUEHHS /10 PI3HUX JDKEpeN A OTPUMaHHS
nanux. /[xepena, siki BuUKopuctoBytoTbesa Bl — mimardgopmamu, po3noAiistoTbecs HA YOTUPU TPYIU:
(aiin; 6a3a qaHux; azure; iHIIE (pUc.2.).

Jxepena iHpopmanii s Bl - mnardopm

Puc. 2. Ixxepena inpopmanii nis Bl — mnargopm [3].

Paiin baza nanux Azure [
—> Excel —> SQL Server —8QL HprepHeT
—> CSV —> Access —Marketplace —®DBC
L » XML |Pracle DInsight G#Hub
Ly Texct L My SQL B DInsight Spark L S§ripe
—» JSON —Sybase HBocumentDB Tyvilio

VY BI — nnardopmu MOXHA IMIOPTYBATH JlaH1 3 HAWMOUTBII BiOMHX 0a3 JaHUX 1 CEPBICIB,

BUKOPUCTOBYIOUYM PI3HOMaHITHI ¢opMartu (aiiniB. 3aBaHTa)keH1 TaONMIll MOXKHA pelaryBaTH, a Ha

OCHOBI1 iX CTOBOIIIB CTBOPIOBATH PO3PAaXyHKOB1 CTOBOL, TAaKUM YHHOM IE€PETBOPIOIOYM MACHUBU

iHbopmartii y Habip JaHuX 31 CTPYKTYPOIO, HE0OXITHOO [jIs ToOyA0BH Bizyanizaiii [3].

53



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

Huni min dYac cTpiMKOro po3BUTKY 1H(GOPMALIMHUX TEXHOJOr [y 30epeKeHHs
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IIAMPUEMCTBA HEOOXIAHO aHANI3YBATH SIK MOKHA OUIBINY KUIBKICTH
JAaHUX, ONTUMI3yBaTU BUPOOHUYI MPOILECH, 3HAXOAUTH PE3EPBU Ta MOMIIMBOCTI JJISl MMOJAJIBLIOTO
pO3BUTKY BUpOOHUITBA. [loMiyHMKOM y LIbOMY MaroThb OyTH 3acobu OizHec — aHanituku (Bl —
miargopmu). IX BimuyTHi mepeBard W00 BMKOPUCTAHHA Yy IIPOIECi aHANi3y HOJIATAOTH Y
HAaCTYIIHUX MOJXJIMBOCTAX: CTPYKTypH3alil Ta aHali3 BeJIMKHUX MacuBiB  1HopMallii;
IIPOrHO3YBaHHSA 0O0CATiB BHUPOOHMUTBA Ta IHIIMUX (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX ITOKa3HHUKIB 3a
JIOTIOMOTOI0 PI3HUX METOJIB aHali3y; OlliHKa €()eKTUBHOCTI BUPOOHUYOI NISIIBHOCT1; MOKJIMBICTD
MIKIIOYEHHS Ta 0JJHOYACHO1 poOOTH 3 PI3HUMHU JKepenaMu iHpopMallii Ta iHii. BukopucroByroun
BKazaHl MoxiuBocti Bl — mnnatdopm edexkTuBHICTH yIpaBiiHHS —CUIBCBKOIOCIOAAPCHKUM
MIANPUEMCTBOM Oyze MIIBUIYBaTHCS 32 PAaXyHOK CBO€YAaCHOrO Ta €(EeKTHBHOIO aHaji3y

BUPOOHUYOT AISUIBHOCTI Ta MPUHAHATTSI HEOOXITHUX PILLIEHb.
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3arajgpbHa MeTa YIPaBIIHCHKOTO OOJIKY B KOHTEKCTI 1H(pOpMalifiHOTO 3a0e3reyeHHs
MoJISIra€ B OOIPYHTYBaHHI MNPUUHATTS €(QEKTUBHUX pIlIEHb Ha PI3HUX PIBHAX YIPaBIIIHHA.
byxranrepcekuil 001K, BKIIOYAIOUYM YIPaBIIHCHKHM, Mae 3a0e3neuyBaTd 30ip, oOpoOKy Ta
nepeAady CBO€4YacHOi, sKicHO1 1Hdopmamii 3amikaBieHuUM ocobam. B yMmoBax cydacHux
€KOHOMIYHUX BIJHOCHH ICTOTHO 3pOCTa€ CKIIAJHICTh CTPATErIYHOIO YIPABIIHHS MiANPUEMCTBOM,
BIINOBIAHO 1 fioro iHpopMauiiiHe miarpyHTs. Lle nmoscHI0eTbCs caMOCTIHHUM PO3BUTKOM Oi3HECy
HE3aJIeKHO Bl IHIIMX TOCHOJAPCHKUX IHCTUTYTIB, a TaKOX YCKJIQJHEHHSIM IPOBEACHHS
BHYTPILIHBOTO MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTBA, 3A1CHEHHSIM PI3HOMAaHITHOT OCHOBHOI Ta J10JJaTKOBOT
JISUIBHOCTI MIANpHEMCTBA. BUpIlIeHHS pO3IMIMPEHUX MOCTaBICHUX YIPABIIHCHKUX 3aB/IaHb Mae
3a0e3meyyBaTl yNPaBIIHCHKUN OONIK, SKUHA HAa BITYM3HSIHUX IIANPUEMCTBAX MAHIYIIOE
pi3HOMaHITHOKO 1HpopMmariero. OIHUM 13 JOTIYHUM TIAXOAOM 10 €(PEKTUBHOTO IMPOIECYy
dbopmyBaHHs Ta mepemadi iHpopmarii IS MOTPed YNPaBIiHHS MMANMPUEMCTBOM MAa€ CTaTH
B3a€MO3B’SI30K 13 IOETAIHUM I11X0/I0M MPOBEACHHS CTPATETIUHOTO [UIAHYBaHHS.

[Ipouiec  ympaBniHCEKOMY O0dIKy Mae (QopMmyBaTUCA BIANMOBIAHO 1O IUIAaHYBaHHS
CTPATEriuHOTO MEHEKMEHTY mianmpueMctBa. s Toro, mo0 Oyxraarepchka iHbopMmaris Oyra
KOPUCHOIO JUIsl IPUMHATTS pillleHb, OyXrajJTep NOBUHEH MaTU YITKE YSBJIEHHS PO T€, /Ui KOTo Lis
iH(pOopMallisd roTyeTbes 1 3 KO0 METOI0 BOHa Oyl BUKOPUCTOBYBATHUCA. SIK MPaBWIO BUAUISIIOTH
nmoeTanmHuid  mporec (GopMyBaHHS OOJIKOBOTO 3a0€3MEYCHHSI CTPATETIYHOrO IIJIaHYBAaHHS, IO
3aJIeKUTH B LIl Oi3Hecy, oro Miciii Ta 3aBAaHb. JJoCUTh akTyallbHUM MOXeE CTaTH 1H(popMalliiiHe
HAIlOBHEHHS NMOKAa3HUKaMU PO3BUTKY HOBHX TEXHOJIOTIH, III0 CTOCYIOThCS BEAEHHS Ol3HECy, MOSBOIO
HOBUX THIIIB MIAMPUEMCTB, HOBUX MOCTYT (3MiHa O13Hec-manmmadTy), o MalTh 3MOTY €()eKTUBHO
IpaloBaT B KOHKYPEHTHI 00poTh01. Taki MoOKa3HUKU MarOTh XapaKTepu3yBaTH PiBHI:

1. 3pocraHHs ceKTOpy (PIHAHCOBUX MOCIYT, KOMYHIKAlll, Typu3My, TPAHCIIOPTY, KOHCY/IbTAIIIH,
BIJIIOYMHKY. 3pOCTaHHS CEKTOpa MOCIYT CIIiBIaJIa 3 MaIHHSIM BUPOOHHUOTO CEKTOpa.

2. BUHUKHEHHS 1 3aIpOBAJUKEHHS HOBHUX Traily3ed MPOMMCIOBOCTI - HAyKOBI Traiysl, Takl fK
reHeTUYHA 1HXKEHepist Ta O10TEXHOJIOTIs.

3. 3ampoBaUKEHHs eNeKTpoHHOI koMepiii. CrioxuBadi Bce OUIbLIE BUKOPUCTOBYIOTH MOKYIIKU
OH-JIAliH Ji¢ MPEeJCTABJIEHO IIMPOKUN aCOPTHUMEHT TOBapiB, BKIIIOYAIOYM MPOAYKTH, KHUTH,
KOMITaKT-JUCKU Ta KoMIT'toTepu. KommnaHii TakoX BHUKOPHUCTOBYBATHU E€JIEKTPOHHY KOMEPILiIO,
1100 3aMOBUTH MIOCTa4YaHHS, KOHTPOJIIOBATH JIOCTABKY Ta MOLIMPIOBATH MPOJAYKTH.
aBTOMATU30BAaHUX BUPOOHUYUX MPOIIECIB, CTYIIHb YIPABIIHHSA BUPOOHUYUM IIPOLIECOM.

5. JIOCTYHHOCTI Ta MIBUAKOCTI MOCTaYaHHs MPOAYKIIi HA PUHOK.
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Jlisa mpouecy o0JIKOBOro 3a0e3leueHHs XapaKTepHO He JIMIIE HAasBHICTh 3B’S3KIB Ta
BIJIHOCHH MDK €JIEMEHTaMHU, 110 i1 YTBOPIOIOTH, ajl€ i HEPO3PHUBHA E€AHICTH 13 MPOILIECOM JIISITBHOCTI.
3 wi€el mo3uuii A yNpaBiIiHCHKOTO OOMIKY, SK JUIsl Oy[b-sKO1 1HINOI 1H(pOpMaLIAHOI CHUCTEMH,
KUIBKICTh €JIEMEHTIB Ta OpraHI3allifHUX 3B’S3KiB, 110 3MIHIOETHCA B 3aJ€KHOCTI BiJ BXIJHOT Ta
BUX1AHOI 1H(OpMaLli] € TO0CUTh BaxJiMBa. Taka 3aJIeXKHICTb JOBOAUTD, 110 YIPABIIHCHKUNA OOIIK, SIK
€IeMEHT OyXTaJITepChKOTO OONIKY Ma€ HajekaTH 10 €IUHOI TOCHOJIApPChKOI CHCTEMH abo
JISUTBHOCTI MIANpPUEMCTBA. Taka HaleXHICTh Ja€ 3MOTY €(PEKTUBHO IMPOSBUTH Ta ONTHUMI3yBaTH
3aCTOCYBAaHHS KOMIT IOTEPHOI TEXHIKH 3 METOIO 1H(OPMAaLIiHOTO 3a0€e311eUeHHs] YIIPaBIIIHHS.

Komm’roTrepHi cuctemMu OyXraiarepchbKoro oOJIKy sK CKIaloBl 1HQOpPMAIIHHUX CHCTEM
aBTOMAaTH3Aallil IPOLECIB yIPaBIIHHS MIIIPUEMCTBOM MalOTh BUKOPUCTOBYBATH €UHY 0a3y JaHUX
JUIs BUPIIIEHHS] ONEPaTUBHUX TOCIOJAPCHKUX Ta O00JIKOBHMX 3aBlaHb. HUHI 0co0IMBO BiguyTHY
pOJib, aBTOMAaTU30BaH1 CUCTEMH BIJITPalOTh HA BEIMKUX MIANPUEMCTBAX, JI€ BUPILIYIOTHCS TUTaHHS
00poOKHM, HAKONMWYEHHS 1 TMepesadyi BEJIMKOTO o00ciIry maHux. Taki CHUCTEMH Ha3HBAaIOTh
IHTErpOBaHUMH, SIKI JJO3BOJISIIOTH ONEPATUBHO OTPUMYBATH iH(OpMaIil0 MPO pyX €JIEMEHTIB
00Ky, a Tako 3a0e3neuyBaTu (PyHKILII yIpaBIiHHS: IJIAHYBaHHS, pe3€pPBYBaHHSI, [[IHOYTBOPEHHS
tomo. KpiM TOro, BHUKOpUCTaHHS IHTETPOBAaHMX CUCTEM MPU3BOJUTH [0 OUIbII YITKOTO
¢dopmyBaHHs 1HQOpMaLIiHOTO 3a0e3NeueHHs Ha HU3BKUX PIBHAX YIOPaBIIHHA (HANpUKIA,
peryioBaTH pe3epBU TOBapiB Ha cKiIajgax, (opMyBaTH LIHY Ha TOBAapu B 3aJIEKHOCTI BiA
KOH IOHKTYpU PUHKY 30yTYy, BECTH OOJIIK pO3paxyHKIB).

TexHonOriuHI 3MIHM BHOCATh BHMKJIMKM IIOJO SKOCTI 1 MacwmTtadiB iH(opmaliifHOro
HANlOBHEHHS MPUUHATTS yIPaBIiHChKUX pilieHb. Ha mpakTuill icHyI0Th pi3Hi Ipymnu Jrofei (BigoMmi
K "Tpynu KopucTyBauiB"), sIKI MalOTh Ha METl BUPIIIEHHS KOHKPETHOIO IHUTaHHS, B CEHCI
HEOOX1IHOCTI NMPUNHATTS pilIeHb CTOCOBHO mianpuemcTBa. KoxkHa 3 mux rpym Oyne matu pi3Hi
notpebu B o0OmikoBiM iHQopMmarlii, BIANOBIAHO JOLUIBHE € CTBOPEHHS YIPABIIHCHKOT
iHpopmaliiiHoi 0a3u, sKa MICTWIA pI3HOMaHITHY 1HGOpPMAIlIO, IO 3aJ0BOJIBHIE IMOTPEOH
MEHEeDKepiB. BIAMOBIAHO CTPYKTYPHOIO OCHOBOIO HANOBHEHHS IIi€l 0a3u HaJisi YMPaBIIHCHKOTO
00JIIKy Ma€ CTaTH MPOLEC CTPATErTYHOTO TUIaHYBaHHS MIPUEMCTBOM.
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[IparnenHs mono oOMexeHHs ab0 YHHKHEHHsI PU3MKIB Ta 3arpo3 BHU3HAYa€ JIOLUIbHICTH
BUKOPHUCTAHHS OpraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHUX (OPM KOPIOpPAaTUBHOI IHTErpaii, OpiEHTOBAHUX Ha
MIATPUMKY OLUIBII 3HAYHOTO PIBHS 3B’SI3aHOCTI YYacHUKIB 00’€qHAHHS, 30KpeMa, Ha 3acajax
peanizanii NPOEKTHOTO (KOHCOPLIyM), PHHKOBO-JOTOBIPHOTO (KapTeib), PUHKOBO-30yTOBOIO
(cuHnukar), BUPOOHMYOro (TpecT) abo HaBiTh HEKOMEpLIHHOTO (acolalis) MIIXOAIB 00
BU3HaueHHs 1uiel yreopeHHs KIO.

Tak, koHCOpIlyM siBIsie co00t0 OaHY 3 ¢GopM 00’€qHAHB, SKI CTBOPIOIOTHCS HA OCHOBI
JOCATHEHHSI JIOMOBJIGHOCTEM MDK KUIbKOMa (DIHAaHCOBO-KPEAUTHUMH CTpyKTypa (OaHKamu,
IHBECTUI[IMHUMH a00 CTPaxXOBUMHU KOMIIAHISIMHU), HIANPUEMCTBAMM, KOMMAHIAMH, QipMaMmu,
HAayKOBUMH LIEHTpaMH Ta HaBITh JepkaBaMH (B 0C001 YNOBHOB&KEHUX HAI[IOHAJBHUMU Ta
perioHalbHUMM  ypsAJlaMu JEpKaBHUX YCTAaHOB 1 MIAIPUEMCTB) JJIsi IPOBEIEHHS KPYIMHUX
(iHaHCOBUX OTmepaliil M0 PO3MILEHHIO O3UK, aKlii, oOniramniii abo npu 3/11CHEHHI HAYKOBO- Ta
KamiTaJIOEMKHUX MTPOEKTIB, Y TOMY YHCII1 — HA MDKHAPOIHOMY (TpaHCHAIIOHATFHOMY) PiBHI.

Tak, C.JI. bompynoB [1] Ta neski iHIII HAYKOBIIl BiI3HAYAIOTh, IO HAWOUIBII YITKO
TEHJICHIIII0 10J0 IHIIIOBaHHS CTBOPEHHS Ta PO3LIMPEHHS BUKOPUCTAHHS KOHCOPILIYMIB MOXHa
criocTepiraTd B aBiaOyJiBHIN, pajlOTeXHIYHIN, €JIEKTPOHHIM Ta XIMIYHIA MPOMHUCIOBOCTI, TOOTO y
TUX Taly3siX 1 CEKTOpax EKOHOMIKM, IO BH3HAYAIOTbCSl BUCOKMMH TEMIIaMHU TeHepauii Ta
BIIPOBQ/PKEHHSI  KallITAJIOEMHUX  IHHOBAI[lf, OpIEHTOBAHMX HAa MPUCKOPEHE OHOBJICHHS
TEXHOJIOTIYHUX 3acaj Ta TEXHIYHOro 0azucy BUPOOHMIITBA. TakoX JOCUTh HIMPOKOTO MOMIMPEHHS
BUKOPUCTaHHS  OpraHizaliiiHo-eKOHOMIYyHOT  ¢opMH  KOHCOpLiyMy HaOyio B  cdepi
(dbyHIaMeHTaIbHUX (HEKOMEPLIMHUX Ta JOKOHKYPEHTHHX) AOCIIKEHb 1 pOo3po00K, a TaKOX B
o0racTi IpoBEIEHHS MPUKIAJHUX HAYKOBUX pO3pO0OK (IEepeBaXHO — TAaKHUX, L0 3J1aTHI CYTTEBO
3MIHIOBATH CYCIUIbHY I[IHHICTh NIEBHUX 0a30BHX TOBApPIB Ta MOCIYT), Y TOMY YHCI — TaKHX, 110
nependayvaroTh IHTEHCU(IKALIII0 B3a€MOJIT IepKaBHUX YCTAaHOB Ta Cy0’€KTIB IPUBATHOTO CEKTOpa
JUI CTUMYJIIOBaHHS Iepejaydl B 3arajbHe KOPUCTYBAaHHS CTBOPEHHMX y paMKax (hyHJaMEHTalIbHHUX
JOCPKEHb HOBITHIX TEXHOJIOTIH, NIABUILEHHS HAlIOHAIBHOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B
MIPOMUCIIOBO-BUPOOHHYIN cdepl, 0OMEKEHHS 3arpo3 HEKOHKYPEHTHOTO TMOBOJKEHHSI MPUBATHUX

KOMIIaHI| TOIIIO.
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TakuM 4YMHOM, Ha AYMKY, 30KpeMa, IPUXUIbHUKIB TEOPIi pECYPCHOT 3a1€KHOCTI, CTBOPEHHS
Ta MATPUMKA CYCHUIBCTBOM (B 0cCO01 JepikaBW) MISUTBHOCTI KOHCOPIYMIB CTa€ HaciiakoMm (B
yMOBax 00’€KTUBHOI OOMEKEHOCTI €KOHOMIYHHUX pPEeCcypciB) MEBHOI ONTUMI3alli CTPaTeriyHOro
BUOOpPY TpaekTOpii PO3BUTKY HALIOHAJIBHOIO TOCIOAAPCTBA B HANPSAMKY aKyMYJIIOBAaHHS
BHPOOHUYOr0 Ta IHHOBAIIMHOTO TMOTEHIIANY Ha 3acajaxX KOHCOJIJAIii akTUBIB ab0 JOTOBIPHHUX
BIJHOCHUH Y paMKaxX JEepXaBHOI MIATPUMKU HAI[IOHAJLHOTO BUPOOHMIITBA, IPEICTABICHOIO B
JAHOMY KOHTEKCTI BEJIMKHUMH IHTEIPOBAaHUMHU KOPHOPATUBHUMH CTPYKTypaMu (MPUKIAAaMU
YCIIIIHOCTI peani3alii Takoro pojy MOJITHKU CIIiJl BBaXKaTH, 30Kpema, 00CIyroByBaHHS MOTPeO
kocMiyHOi ranmy3i CIJA 6i3HecoBUMH CTpyKTypamu iHHOBauiiHoro migmpuemus I. Macka, a6o
IHTErpalifHuX 00’€IHaHb, 10 HAOYIHM i BIUIMBOM 3IMCHEHHS MacCIITAaOHMX 3aXOMIB 3 IUIBOBOT
JepKaBHOT MIATPUMKHN GOPMY TpaHCHALIOHAIBHUX (PIHAHCOBO-IIPOMHUCIIOBUX KOHIIEPHIB).

HeoOxinHO BIIMITUTH, IPOTE, IO JAOCUTh YacTO MIC]s 3aBEpLUEHHS peajizalii CHUIbHUX
IIPOEKTIB MPOJIOBXKEHHS ICHYBaHHS Ta €(QEKTUBHOIO (DYHKIIOHYBAaHHS KOHCOPLIYMY CTa€
HEMOXKJIUBUM 4Yepe3 3HUKHEHHS CTPaTeriyHoi METU K OCHOBH JJISl JOBFOCTPOKOBOI'O Y3TOJKEHHS
IHTEpeCiB YYaCHHMKIB TAKOro pojay IHTerpaiiiiHoro o0’eqHanus. KpiM Toro, nijkom HMOBIPHOIO €
TakoXX HeOe3leKa BUHUKHEHHS MPOTHPIY Ta CYNEPEeYHOCTEeH MDK YYaCHMKaMH, 3aroCTPEHHS
KOH(UIIKTHUX CHUTyalllii B XOJl peanizamii BIAMOBLAHOTO MPOEKTY, IO MOXKE MEPEIIKOKATH
JNOCSATHEHHIO «KPUTUYHOI Macu» OYIKyBaHUX pe3yJIbTaTiB CHIBPOOITHUITBA, HEOOXITHOI AJs
OTPUMAaHHS PEATLHOTO €(EeKTy BiJ HaJaroKEHHs CHIBpOOITHUIITBA. J[ns 3amoOiraHHs MPOsiBY
Takoro pojay 3arpo3, Ha aymky boapynoa C.JI. [1], kepyrooua KoMIaHiI KOHCOPIIyMY Ma€e
OpraHi30BYBaTH Ta 3aMUKAaTH Ha ce0e BeChb KOOMEpAlIHHUA JIAHITIOXKOK, 3IIMCHIOBATH
¢iHaHcyBaHHsS poOOIT, YXBaJlIOBaTH MPHUHIMIIOBI HOBATOPChKI HAYKOBO-TEXHIYH1 pIILIEHHS,
KOHTPOJIIOBATU peallizalliio 1 JUCTPUOYLII0 KIHLIEBOIO MPOAYKTY, MAPKETUHT 1 KOHTpAKTAlll0 — B
TOM 4Yac sK pelTa y4YacHHKIB BHPOOHMITBA OyayThb MaTH TUIBKM 3a3JaJIeTib BU3HAYEHY
MaTepialbHy YacTKy y KOXXHOMY BHUPOOIL, IS TapajelbHO MPalIoYUX IANMPUEMCTBA MAalOTh
BHUIUTSATHCS KBOTH HAa BUPOOHMIITBO B KO)KHOMY KOHTPAKTI1 TOIIO [6-8].

Takuif minxiag 103BOJISIE OpraHi3yBaTH HAcKpi3HE BUPOOHMYE i (piHAHCOBE IUIaHYBaHHS,
3MIACHIOBATH PO3POOKY Ta BHKOHAHHSA PEATICTUYHOTO OFOKETY, 3a0€3MeYuTH 3BOPOTHICTH
BKJIAJICHUX KOLITIB 1, Y KIHIIEBOMY M1ICYMKY, BUKOHaHHS yCbOT'O ¢()OPMOBAHOTO OOCATY 3aMOBJICHb
JUTSL OJIep>KaHHS JOXOJIB, IO PO3MOJAUISIOTECS MDK yJaCHUKAMH KOHCOPIIYMIB BIAMOBITHO O
BCTAHOBJICHMX KBOT 1 4acTOK y4acTi. TakuM uumHOM, 30epiraroThCsi IHTEPECH BCIX YYAaCHUKIB
Mporecy — JOCTIIHUKIB Ta PO3POOHUKIB TEXHOJIOTIH, BUPOOHMKIB, 3aMOBHHUKIB KIHIIEBOTO
npoaykty. [locTiiiHI KOHCOPIiyMH, 3a3BHUYal, 31MCHIOIOTh MTOBTOPIOBAHI OTEpallii 3 pO3MIIMICHHS
MO3MK MEBHOT KpaiHu abo rpyn kpaiH abo 3 akiisMH, OOJIramisiMy i aKyMYJIFOBAaHHS BEJIMKUX
o0cAriB  (piHAaHCOBUX pecypciB, IO Hajall OyAyTh BUKOPHUCTOBYBATHCS s peanizamii
BEJIMKOMACIITAOHUX I1HBECTULIMHUX mpoekTiB [3-7; 9-15]. Ho ckmamy pemrtu crnenudiqHUX
0COOJIMBOCTEN KOHCOPLIyMIB CIIiI BIIHECTH Takl: OpraHizamis KOHCOPLIYMY O(OpPMIIIOEThCS
YTOJI010; KOHCOPLIIYM MOX€E CTBOPIOBATHCS 3 YTBOPEHHSM ab0 0e3 yTBOpPEHHsI HOBOI IOPHAWYHOT
ocobu. Kpim Toro, opranizaiiiiHo-mpaBoBUM YOCOOJIEHHSIM KOHCOPLIyMY Y BH[I B1IOKPEMIIEHOTO
cy0’eKkTa rocnoapcbkux BITHOCHH (FOPUAMYHOI 0coOu) Moke OyTH oOpaHa ¢popMa aKkLIOHEPHOIO
TOBapucTBa a00 IHIIMN BHJI TOCHOJAPCHKOTO TOBAPUCTBA; MailkKe 3aBXkKAU, Y MEKax KOHCOPLIyMY
yYacHUKaMH He mnependavaeTbcsi (OPMYBaHHS CIHELIATI30BAaHOI YHPABIIHCHKOI CTPYKTYPH,;
HalyacTille KOHCOPLIYMHU CTBOPIOIOTHCS SIK Oe3nmpuOyTKOBI Oprasizaiii; METOK CTBOPEHHS
KOHCOPLIYMIB € CIIUIbHE 31iCHEHHS HayKOBO- Ta KaliTaIOEMHUX MPOEKTIB.
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B ymoBax pedopmyBaHHsS cHCTEMH BHUINOI OCBITU B YKpaiHi, Sika IMparHe TaKUM YHHOM
HaOMM3UTHUCS JI0 €BPOIEHCHKOTO pIBHSA COLIAJIBHOTO Ta JIIOJACHKOTO PO3BUTKY, BHHHKAE
HEOOXITHICTh MEPEeTJIsAy MAXOMIB 1 METO/IIB MISIIBHOCTI CYO’€KTIB PUHKY OCBITHIX mociyr. Tomy
BapTO MPUAUIMTHU yBary He JIMIIE A1l €eKOHOMIYHMX 3aKOHIB pUHKY, a W moTpedam CycHulbCTBa.
Baromy ponb y 1bOMy KOHTEKCTI BIAIrparOTh J€pkaBa, COLIAIbHO BIANOBLIANBHUN Oi3HEC 1
rpomMaja, sika MpeAcTaBisie MyOaIYHUI CEKTOP HAalllOHAIIbHOT €KOHOMIKH.

CporoHi Ha PUHKY OCBITHIX IOCIYr KOHKYpeHTHa OopoThOa HaOyBae cHerugpiqHOro
XapakTepy, OCKUIbKU MICI€I0 3aKJIaJliB BHUILOI OCBITU OYyIb-siKOi (hOopMH BIacHOCTI € (opMyBaHHS
3I0pOBOT0, COILIaJIbHO BIANOBIIAIBLHOTO, €TUYHO W MOpaIbHO PO3BUHYTOIO, IHTEIEKTYalbHO
3110HOr0, KpeaTHMBHOI'O Ta CTIMKOTO [0 3MIH CEpe[OBHINA OCBIYEHOTO T'POMAJSHHUHA, SKUH Yy
MOJAJIBIIOMY 32 JIOTIOMOTOI0 CBOIX 3HaHb, YMIHb Ta 3A10HOCTEH CIPOMOXKHUN CTBOPUTH SIKICHE Ta
kopucHe Onaro. Tomy KiIacuyHe CYNEpPHMLUTBO Ha PUHKY OCBITHIX MOCIYr 3HAYHO «IPOrPAE»
3/10pOBii JOOPOBUIbHIN €KOHOMIYHIN B3a€MOIl MDK Y4YaCHHKaMH LIbOTO CymnepHUUTBa. BapTo B
1IbOMY KOHTEKCT1 CKOHLIEHTPYBAaTH PUHKOBI 3yCHJIIS Ha (pOpMYBaHHI Ta PO3BUTKY JOBIOCTPOKOBHUX
MapTHEPCHKUX BIIHOCUHAX SIK (OpMI TaKO1 B3a€EMO/III.

['moGanizaiis CBITOBUX PHUHKIB, HECTAOUIbHICTh PUHKOBOTO CEpEOBHINA, 3MIHM YMOB
JISATIBHOCT1 MIAIPUEMCTB, MOOYAOBAa HOBHUX HOJITUKO-€KOHOMIYHUX CHUCTEM, «PO3MHBAHHS»
HalllOHAJIBHUX KOPAOHIB 1 3pOCTaHHSA BIUIMBY TpPAaHCHALIOHAJBHUX OpraHizamiil 3Mmyllye
VYkpaiHy BiIIIyKyBaTH HOBY €KOHOMIYHY MOJI€Jb PO3BUTKY. TOMY OJHHMM 3 HANTrOJOBHILIKUX
3aBllaHb, AK€ IOCTaJ0  ChOTOJHI  Iepe]  HalloK  JiepKaBow, €  po30yaoBa
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOI HaI[lOHAJbHOI €KOHOMIKH, JUIsl K0T XapakTepH1 pUHKOBHUI AMHaMI3M,
CydyacHMM  TEXHOJIOTIYHMH  Ta  OpraHi3aliifHO-yNpaBIIHCBKUH  piBE€Hb,  CTPYKTypHa
30aJIaHCOBaHICTh 1 JO0OpOOYT HaceleHHSA. AHali3ylouHu «BEKTOpU pyxy» Crpaterii po3BUTKY
«Ykpaina — 2020» [3; 5-10] y koHTeKcT1 riaodanizalifHuX MpoLeciB, BaXKJIUBO B3ATH /10 yBaru
OCHOBHI HalpsMH IHTerpamii KpaiHd A0 IJ100aJbHOr0 CBITOIOCIHOJAPCHKOIO CEpEeOBUINA Ta
MpIOPUTETH BHYTPIUIHBOI peopraHizamii CTPYKTYpd €KOHOMIKM M €KOHOMIYHHUX IHCTUTYTIB
BIIMOBIAHO 0 BUMOT MOCTIHAYyCTpianizamii Ta rinodanizamii cBITOroCHOAapChbKOI0 CepeloBUIA
[1, c. 37]. Y npomy po3yMiHHI BHUIIla OCBiTa Ta PUHOK OCBITHIX mocayr y 3BO crosTe Ha mabii
pedbopM «BEKTOpa BIAMOBINATBHOCTI», XO4Ya 3TIJHO 3 JEKJIApOBAHOIO METOK CTparerii —
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«BIPOBA/PKEHHS B YKpaiHi €BpPOMEMCHKUX CTAHJIAPTIB KHUTTS Ta BUX1A YKpalHM Ha MPOBIIHI
MO3ULIT Y CBITI», 1Sl TaJly3b HAI[IOHAJIBHOTO rOCIoapcTBa Mae peopMyBaTUCS Y BCIX 3a3HAYEHUX
y Crparerii BekTOpax BIAMOBIAHO 10 iXx mimed. Lle macTb MOXJIHMBICTH HOCATTH CTAJIOTO PIBHS
PO3BUTKY JIEP>KaBH 1 il EKOHOMIKHM, HAOJU3UTB ii 0 HOBUX IMIIEPAaTUBIB PO3BUTKY KpaiHU OJIM3bKUX
70 TpoBIHUX KpaiH €Bpomnelicbkkoro Coro3y, 30KpemMa IHTEJNEKTYalbHOIO Ta BCEOCSKHOTO
po3BUTKy. Takuil CTpaTeriyHui OpIEHTUP PO3BUTKY BHILOI OCBITM BOJHOYAC € MPUYHUHOIO M
HACJIIIKOM MDKHApOJHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 KpaiHH B INI00aIbHOMY CEpeIOBHUIII B3araii, a
HE JuIIe B TIJ00aji30BaHOMY OCBITHBOMY MIpOCTOpl. 3a JaHMMM 3BITY Mpo TIJI0OAIbHY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh [4] BcecBiTHROTO ekoHOMIYHOTO (opymy, YKpaiHa mnocinae 81-mry
no3uiito (cepen 137 kpain), A€ 3a pIBHEM PO3BHUTKY BHUIIOI OCBITH Mae 35-Ty mos3uiito micis Pocii
(32-re micue), Tpirigan 1 ToGaro (33-te micue) i [Topryranii (34-te micte).

OueBHIHO, 10 B TakKUX YMOBaX KIIOUOBUM CEKTOPOM 3a0€3MEeYEHHs Hal[loHaIbHOL
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1 CTaHE€ BHILla OCBITa, 1110 Ieperdadyae CTBOPEHHS HAlllOHAIBHOI Mepexi
3aKJIaiB MIATOTOBKHM Ta MEpeniAroToBKH (axiBIiB BiAMOBILAHO 10 MOoTped 1 mpaBui puHky. Ha
Jep>)KaBHOMY piBHI Mae OyTH cQopMylibOBaHA CTpaTEris PO3BUTKY OCBITH, IO IPYHTYETHCS Ha
MPUHIMIAX PO3BUTKY Ta camopeaiizalii TBOpuoi 0COOMCTOCTI, pO3BUTKY KpeaTUBHUX 3/110HOCTEH
JIIOJIMHU, TOCTIMHIA CIPSIMOBAHOCTI OCBITM Ha MOTPeOM IHHOBALINMHOT €KOHOMIKH, 3a0€3MeUeHHs
0e3nepepBHOrO HaBUYaHHS, IHTErpalii HayKd, OCBITH W BupoOHuUTBA. Ilinkpeciaumo, 1o 3aknanu
BUILOI OCBITM CBOTOJHI € TMOBHOLIIHHUMU # pIBHONPAaBHUMU CYO €KTaMU Hal[lOHAJIbHOIO
rocCro/IapcTBa Ta aKTUBHUMHU AaKTOpaMH Ha PUHKY MOCIYT (OCBITHIX, TEXHIYHUX, T€XHOJIOTIYHUX,
IHTENIEKTyaJIbHUX TOI0), TOMYy Ha HUX NOLIMPIOIOTHCS IMpaBuia MOBEIIHKM Ha PUHKY, a TaKOX
CTalOTh YAaCTUHOIO CHUCTEMU KOH IOHKTYPU PUHKY, JIeé KOHKYPEHIIsl Ta €KOHOMIYHA B3a€EMOJIis
3apaau  pe3yapTary 'y ¢opmi npuOyTKy € Bu3HadalbHHUMH. OTXKe, BapTO 3ayBa)XXUTH, IO
Hal[lOHAJIbHE TOCMOAAPCTBO SIK CYKYIHICTh EKOHOMIYHMX B3a€MO3B’S3KIB MDK CYy0’ €KTaMu
rOCIO/IapIOBaHHA, SKI (YHKIIOHYIOTh Ha HAI[lOHAJbHOMY Ta MDKHApOJHOMY pIBHAX, MOTpelye
KOPUTYBaHHSl ~ CTparerii  JIIJIBHOCTI  CYO’€KTIB  MIANPUEMHMIBKOT  AULUIBHOCTI  IIOJO
B3aEMOY3TO/DKEHHSI 1X CYNEepewIMBUX EKOHOMIYHUX 1HTEpeciB. Y KOHTEKCTI TOCHJICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HallioHaJIbHO1 ekoHOMikH H. Byrenko [1, c. 37] migkpecitoe Take.

[To-nepiie, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh CyO’€KTIB Hal[lOHAJIbHOI €KOHOMIKHU € MPUPOIHUM
pe3ysibTaTOM MpOSIBY TVIMOMHHUX BIACTHUBOCTEH PHHKOBOTO TOCIOJApCTBA, PO3BUTKY HOTro
CYIIEPEYHOCTEH, 1 HOBE IOJISITa€ HE B 3aCTOCYBAaHH1 IHHOBALIHUX (POPM Ta METOJIIB €KOHOMIYHHUX
MIPOLIECIB SIK TAKUX, @ B MOHOMOJI3al[li pUHKY OJJHUMHU Cy0’€KTaMU 3a paxyHOK IHIIMX, OTPUMAaHHI
MEBHUM MIIIPUEMCTBOM JI0/IaTKOBOT PEHTHU 32 PAXYHOK IHIIMUX HIANPUEMCTB, 10 IPU3BOJIUTH 10
MIOCWJIEHHSI HEPIBHOCTEH B €KOHOMIII1, 3aTOCTPEHHS CYIIEPEYHOCTEN.

[To-gpyre, TOTpiIOHO  BHOKPEMJIIOBATH J[BA  AaCIEKTH  KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
HaI[IOHAJIbHOT EKOHOMIKHU — BJIACHE MApPTHEPCTBO SIK MPOLEC YCYHEHHS CylepeyHOCTe! y MIsSIbHOCTI
rOCIO/IapIOI0YNX CYO’€KTIB Ha OCHOBI B3a€MOY3IOJ/DKEHHSI IHTEpECiB 1 COLIaJIbHO-€KOHOMIYHY
(dhopmy mapTHEpPCTBA, B SIKi BOHO BUCTYIAE, BIMOOpaxarouu MPUPOAY BIIHOCHH, 10 00’ €IHYIOTH
Oi3Hec, JepXaBy Ta CYCHUIbCTBO. Y I[bOMY KOHTEKCTI OJHUM 3 €(QEeKTHUBHHUX IHCTPYMEHTIB
MIIBULEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI HAI[lOHAIbHOT €KOHOMIKHM € IMapTHEPChbKI BIJHOCHHH, SIKi
O3HAualOTh HE JIUILIE HOBUN KUIbKICHUM BUMIpP MIpU IHTEHCUBHOCTI B3a€EMO3B’SI3KIB OKPEMUX KpaiH Ta
iX EKOHOMIK, a NEpPEeBaXHO HOBY SKICTb TaKHUX 3B’S3KIB, KOJU (QOpMyeTbcs (AKTUUHO HOBHUH,
rio0anbHUN  (HE TOTOXKHUH MpOCTIA cyMi e(eKTiB AIJIbHOCTI TOCHOJAPChKUX CYyO’€KTIB
HaI[lOHAIbHUX EKOHOMIK) pIBEHb 3arajJbHOHAIIIOHAILHUX BIIHOCHH Ta B3aeMo3aexHocTeil [1].
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STRATEGIC PRIORITIES FOR ITS FUTURE ACTIVITIES
Anton Ternavskyi
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Odessa, Ukraine

HNEPEAYMOBHU CTBOPEHHSA CYYACHOI'O CTOMATOJIOI'TYHHOI'O
JIKYBAJIBHOT' O 3AKJIAZTY TA CTPATEI'TYHI IPIOPUTETHI HAIIPSIMKH HOT'O
MOJAJIBIIOI JIAJIbHOCTI
TepuaBcbkuii A.L
acnipanm,
Inemumym npobnem punky ma eKOHOMIKO-eKOA02IUHUX 00CTI0NHCEHD
Hayionanvnoi axademii nayx Yxpainu
m. Odeca, Yrpaina

Cepen akTyadbHUX TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHO OPIEHTOBAHUX MEIUKO-COLIANBHUX MPOOiIeM,
10 BUPIIIYIOTHCS B Mepioa pepopMyBaHHs, 30KpeMa Ha TaHOMY €Talll, Iep>KaBok0 1 CYyCIUILCTBOM,
€ CTBOPEHHS CyYaCHHMX CTOMATOJIOTIYHMX JIKYBAJIbHHX 3aKjajiB, II0 MAaloTh BIINOBIIATH
CTaHJapTaM SIKOCTI Ta BUMoram 4acy. Ha Hamry aymky, neprioyeproBuM 3aBJIaHHSM IIPU BUPILLIEHH1
JAHOTO TMUTaHHS, € e(QEeKTUBHE IUIaHyBaHHS IOCHIIOBHOCTI NEPEeAyMOB 1 KpOKIB CTBOPEHHS
BIAMOBIIHUX JIIKYBAJIbHUX CTOMATOJOITYHUX MEIUYHUX YCTAHOB 3 YpPaxyBaHHSIM E€KOHOMIYHOTO Ta
O13HECOBOTO CIIPSAMYBaHHs X MOJAJIBIIOTO YCHIIHOTO (yHKUiOHYBaHHA. Cepen TaKMX OCHOBHHX
eTaniB Ta BEKTOPIB BU3HAYUMO HACTYIIHI:

1. BuBuenns (nocnimkeHHs) cepu AisTIbHOCTI KOHKYPEHTIB Ta iX reorpadiuHe po3TallyBaHHS,
IHOYTBOPEHHS TIOCTYT IS TUTAHYBAHHS PO3TaIlyBaHHS MIANPHUEMCTBA, chepr TisUTbHOCTI Ta HAOLIBII
3arpe0yBaHOTO MPOAYKTY JJIs peanizallii yCHinIHOoTro mianpueMcTBa. Halikparie mounHaT IisUTbHICTh
Ha 0a31 OpEHI0BAHUX MPUMIILIEHb, TaK K OPEH/a NEPBUHHO BUTPATUTh MEHIIE I'POIIOBOIO BKJIAJCHHS
HDK TOKYNKa MPUMILIEHHS 1 y BUMAAKy NOTPIOHOrO MEpeMIIEHHs MIANPUEMCTBA a00 PO3LIMPEHHS
MIPOCTILIE 11€ 3pPOOUTH, SKIIIO MPUMIILIEHHS OPEHIYEThCS, HDK KYITYEThCSL.

2. Konu Haitbuibi 3aTpedyBaHui MPOAYKT 3HaMIeHU, MeTa chepu AIsTIbHOCTI BU3HAUEHA,
HACTyMTHUM  €TalmoM €  TONIyK  BUCOKOKBaTi()iKOBAHOTO KaJIpOBOTO  TIEPCOHAIYy.
BysbkocnenianizoBani (axiBii 3 MUPOKUM MI3HAHHSIM 1 PO3YMIHHSIM KOMIETEHTHOCTEH IIUIHLHO
CTHUKAIOTHCH 3 IX CIEIaIbHICTIO.

3. Komu uim, cdepa AISUIBHOCTI 1 TPYAOBUM KOJEKTHMB 3aTBEPIDKCHI, HAcTae dYac
apXITEeKTypHOTO IUIAHYBaHHS MIANPUEMCTBA, BPAXOBYIOUM BCl AacClEKTH, 0COOIUBOCTI chepu
JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 1 JIOCBIA BHCOKOKOMIIETEHTHMX  (paxiBLiB (JIIKapiB, MeJcecTep,
aJAMIHICTPATOpiB, MOMOMDKHOTO TI€PCOHANy), BHOIp MaTrepialbHO-amapaTypHOrO OCHAIIECHHS
KJIIHIKA BpPaXxOBYIOYH JIOCBIJ 1 KBaII(iKallil0 MEIUYHOTO [IEPCOHAIY.

4. IlnanyBaHHSI Ta 3aTBEPJKEHHS MPOEKTY (IJIAH-MPOEKT KIIHIKKU 3 EproHOMIYHUM
pO3MillleHUMH KaOlHEeTIB, CTepuii3aliiiHOi, TEXHIYHOi, pPEHTreH KaOIHEeTOM, KOpPHJIOpaMHu,
MaHINyJaAUIMHUMKA ~ KablHeTaMu TOINO) 3 ONIAAYy Ha TONepeiHid  JocBiA 1  AYMKY
BHCOKOKBaJII()IKOBAHOTO MEIUYHOTO nepcoHany. Ilpu 1npomy 0OOB’S3KOBOIO € HasBHICTb
3y00TexHIuHO1 TabopaTopii Ha 06a31 KIIHIKH.
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5. B mepiox peMOHTHHX poOIT B OpraHizaliio JISUTbHOCTI BKIIOYAIOTHCS MAapKETOJOTH 1
PEKIaMICTH, 3 METOIO PO3MOBCIOJKEHHS 1H(OopMaIlii PO HOBY KIIHIKY 1€ J10 i BITKPUTTS.

B ueit yac TpynoBuil KOJIEKTUB CHNUIBHO MPOXOJIUTH KYpPCH MIJBUILIEHHS CBOiX HABUYOK 1
3HaHb (CHUIbHI KypCH JONOMaraioTb HOBOMY KOJIEKTHUBY KOPIOpPAaTHUBHO 3TypTYBAaTHUCh, CTAaTH
OJMbKye OJMH JI0 OJIHOTO 1 MPAIfOBaTH HaAall pa3oM SK KOMaHJa, PO3YMIIOUH OJWH OJHOTO 3
BCJIOBA).

6. Pobota 3 nokymenTariiero Ta ii 30ip (migBUIIEHHS KBasiQikalii MEAUYHOTO NEPCOHAIY,
oTpuMaHHS cepTudikatis Tomo). [03B01H, 10TOBOPH HA KIIHIKY.

7. BrnpoBa/uKeHHS B JAIJIBHOCTI KIIIHIKM €JIEKTPOHHUX KapTOK MAIIEHTIB 1 opraHizaiis
poOOTH BHYTPILIHBOT KIIIHIYHOT MEPEXKI.

8. AkTHBHa po0OTa MAapKETOJIOTIB, OTPUMAaHHS BCiEl HEOOXIAHOI MOKyMEHTalii ams
BIIKPUTTS. Y 1ell mepioa MOTpiOHO MPOBECTH KUIbKA JHIB BIIKPUTUX JBEpPEH UIsl 3aly4eHHS
MaiOyTHIX MAaIlI€HTIB.

VY nH1 BIIKpPUTHX ABEPEH MPOBOAATHCSA EKCKypCli MO KIIHIINI 3 METOK O3HAWOMIICHHS
MailOyTHBOTO CIIOKMBada 3 PIBHEM IMATOTOBKM 1 CTaHAAPTOM SIKOCTI JaHOI KIIHIKK. Takox
MAlIEHTH MalOTh MOJIMBICTh 3HAHOMMTHUCA 3 MEIUYHHMM IEpCOHAIOM 1 (popmMyBaTH JYyMKY IpO
piBeHb KBasli(iKallii nepcoHany.

9. Biakputrta KimiHiKM. 711 YCHIIIHOTO PO3BUTKY 1 BHCOKOIO PIBHA MOCIYI TPYAOBHM
KOJICKTUB KJIIHIKM TOBUHEH BECh Yac M1JIBUIIYBATH CBIi pIBEHb 3HAHb 1 HABUYOK.

10. Yepe3 pesxuil yac KilHIKa Ma€ pO3LIMPIOBATHUCS, CTBOPIOBATHU JIIKYBaJbHO-HAaBYaJIbHI
CTOMATOJIOTTYHI KOMIUIEKCH. B Takux KoMILIeKcaX, OKpIM JIKYyBaJbHOI [JiSUIbHOCTI OyayTh
MIPOBOJUTHCS KYpCH IMIJBULIEHHS KBaJi(ikalii, MalicTep-KiIacH Ta JEeKIi.

Jlauuif MeTosx pO3BUTKY KIIHIKM JI03BOJUTh HE TUIBKM 3apoOisTH Ouiblie, a U
MO3UIIOHYBaTU ce0e BHILE KOHKYPEHTIB. A Ha ICHUXOJOTTYHOMY PIBHI JJIs MAllI€HTIB JaHa KIiHIKa
OyJe BUTIISAATH OUTBIN JOCBIIYEHOIO 1 BUCOKOKBAII(hIKOBAHOIO.

MapkeTuHroBuil xin — Ha3zBa OpeHay (KJIiHIKM) Mpaltoe Kpaile Oyap-fKOi peKiamu, a
MIEpBUHHE 3aJly4eHHS BIIOMUX JIEKTOPIB JJIsl MPOBEACHHS KypCiB, 1100 3asBUTHU Ipo cede 1 Jatu
MOILTOBX LIbOMY HalpPsSMKY, COPUSTUMYTh PO3BUTKY HABUYAJIBLHOTO LIEHTPY KOMILIEKCY.
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Section 2. PUBLIC ADMINISTRATION, EDUCATION AND PEDAGOGY

SPIRITUAL INTELLIGENCE IN BUSINESS ENVIRONMENTS
Fadil MusSinovi¢
Master of science,
a lecturer of management

The article combines two riented concepts, spiritual intelligence and business environments. The
purpose of the study was to determine whether the factors of spiritual intelligence are related to the
developmental stages of business sistems. The empirical data was collected electronically, using a
composite questionnaire in bussiness environments. 601 employee participated. The results showed
positive correlations between the factors of spiritual intelligence and bussiness environments. In
various development stages of business systems, certain differences have been revealed between the
factors of spiritual intelligence.

Key words: spiritual intelligence, business environments, individual,

DUHOVNA INTELIGENTNOST V POSLOVNIH OKOLJIH
Fadil MuSinovi¢
magister znanosti,
predavatelj za podrocje managementa

Prispevek poveze dva naravmana koncepta, duhovno inteligentnost in poslovno okolje. Namen
raziskave je bil ugotoviti ali so faktorji duhovne inteligentnosti povezani s poslovnimi okolji.
Zbiranje empiricnih podatkov je bilo izvedeno elektronsko, s pomocjo sestavljenega vprasalnika, ki
je bil razdeljen v razlicna poslovna okolja. Sodelovalo je 601 zaposlenih posameznikov. Rezultati so
pokazali pozitivne korelacije med faktorji duhovne inteligentnosti ter poslovnimi okolji. Raziskava
je Se pokazala, da glede duhovne inteligentnosti in poslovnih okolij obstajajo razlike med spoloma.
Kljucne besede: duhovna inteligentnost, poslovna okolja, posameznik.

1.Uvod

V danaSnjem svetu polnem razli¢nih poslovnih okolij in delovnih sistemov je k temu prav
gotovo pripisati Clovekovo udejstvovanje z njegovimi razlicnimi osebnostmi lastnostmi in
sposobnostmi, ki jih pridobiva skozi svoj razvoj. Tako kot so razli¢na zivljenjska in druzbena
okolja, se na ta nacin oblikujejo tudi razli¢na poslovna okolja. Ne moremo trditi, niti ni nekih
znanstvenih dognanj, ki bi lahko potrdila dejstvo, da se poslovna okolja razvijajo sama od sebe, ne
da bi pri tem imela prispevek ¢lovekova ustvarjalnost. K ustvarjalnosti pa prispeva vsak s svojimi
zmoznostmi, te pa so v veliki meri odvisne tudi od razvite posamezne inteligentnosti. Danasnji svet
je prepleten z razlicnimi pojmovanji umetne inteligence, ki vodi naso sedanjost in od katere bo v
veliki meri odvisna tudi naSa bodo¢nost. Umetna inteligenca vpliva tudi na razvoj in oblikovanje
poslovnih okolij. Kam bo razvoj te vodil, je morda tudi odraz dana$njih razmer, s katerimi se
srecujemo in so spremenila nasa Zivljenja. Da bi sledili k ofuvanju pozitivne naravnanosti do
razvoja in k ljudem prijaznim poslovnim okoljem, ne bomo mogli mimo pomena duhovne
inteligentnosti, ki ne dvomno lahko prispeva k oCuvanju nasSega poslanstva in dojemanja mej
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razvoja. Vsak nepremiSljen korak in nepoznavanje poti lahko pripelje tako do naravnih kot
¢loveskih katastrof. Da bi se temu izognili bo ¢lovek moral uporabljati »razumno« svoje inteligenc.
Ena izmed teh je tudi duhovna inteligenca. Povezanost oz, vpletenost duhovne inteligentnosti v
poslovnih okoljih daje prispevek k ¢loveku razumljivim in potrebnim aktivnostmi, ki jih mora
opravljat za dosego cilja. Clovek obstoj je odvisen od poslovnih okolij. V njih si zagotavlja
preskrbovanje s potrebami, ki zadovoljujejo njegovo zivljenje in eksistenco.

2.Opredelitev duhovne inteligentnosti
najbolj poznanih inteligenc, racionalne (IQ) in emocionalne (EQ). EQ nam je v pomo¢ pri razsodbi
obstojece situacije, v kateri se zelimo odzvati na primeren na¢in s primernimi custvi. IQ pa nam
pomaga razreSiti tiste tezave, ki so bolj logi¢ne narave. SQ pa vse skupaj zaokrozi, zato jo je kot
samostojno zelo tezko definirati saj je v tesni povezanosti z drugimi inteligencami in jo je vedno
potrebno opredeljevati z razli¢nimi stali$¢i oz dognanji. Re¢emo lahko, da je definicija duhovne
inteligence nepopolna, ¢e je ne obravnavamo iz razli¢nih vidikov in razlag.

Z raziskovanjem inteligentnosti se na razlicne nacine ukvarja veliko avtorjev. Prvi zacetki
segajo v obdobje Platona in Aristotela (Plucker in Esping, 2014). Posledica tako dolgega obdobja
raziskovanja je mnozica definicij, ki vsaka s svojega vidika (na primer: klasi¢ni vidik, bioloski vidik
ipd.) inteligentnost pri ljudeh opredeljuje in definira na vsaj nekoliko drugacen nacin. Tako je npr.
lahko inteligentnost posameznikova sposobnost soocanja s kognitivho kompleksnostjo
(Gottfredson, 1998) ali pa ciljno usmerjeno in okolju prilagodljivo vedenje (Sternberg in Salter,
1982).

RazmiSljanje, da je duhovnost lahko oblika inteligentnosti, se je razvilo s teorijo o
mnogoterih inteligentnostih (Gardner, 1995). Inteligentnost je po tej teoriji serija povezanih in
hkrati locenih kognitivnih procesov in sposobnosti, ki nam dovoljujejo razumeti svet, lastni razvoj
in lastne izboljSave. Je tudi zmoznost reSevanja tezav na razli¢nih podrocjih clovekove aktivnosti

Duhovna inteligentnost zadosti Gardnerjevim kriterijem za merljivo in natan¢no doloc¢eno
podro¢je inteligentnosti (Emmons, 2000; King, 2008; King in DeCicco, 2009; Vaughan, 2002). Za
to je potrebno, da vkljucuje ve¢ povezanih, na duhovnosti temeljeCih kognitivnih sposobnosti -
vklju€evala naj bi razlicne procese razvoja in se prilagajala prezivetju in Zivljenju ¢loveka (Gardner,
1995).

Duhovno inteligentnost se na sploSno razume kot drugacno od duhovno inspiracijske in
verske identitete in prakse. Ce duhovno inteligentnost imamo, za to ni treba, da imamo tudi sistem
prepricanj oziroma ni treba, da se definiramo kot duhovna oseba (King, 2008).

Po Emmonsu (2003) je duhovna inteligentnost “prilagodljiva uporaba duhovnih informacij z
namenom olajSanja reSevanja vsakodnevnih problemov in doseganja postavljenih ciljev.”
Sestavljajo jo sposobnost preseganja fizicnega in materialnega, izkuSnja povecanega stanja zavesti,
posvecanje vsakodnevnim izkuSnjam in uporaba duhovnih virov za reSevanje problemov.

Po tej definiciji obstaja 5 glavnih sestavin duhovne inteligence (Wikipedia 2019):

X3

%

zmoznost preseci fizi€no in materialno,

X3

%

sposobnost dozivljanja vi§jega stanja zavesti,

X3

%

sposobnost poglabljanja vsakodnevnih izkusSenj,

X3

%

sposobnost uporabe duhovnih virov za reSevanje tezav,

X3

%

zmoznost modrega obnaSanja vsake osebe.
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Za Emmonsa razmi$ljanje o duhovnosti kot inteligenci pomeni pomo¢ tistim, ki religijo
vidijo kot neracionalno. Ponudi jim novo moZnost. Ta ni ve¢ neracionalna, temve¢ je oblika
inteligence, ki jo imajo nekateri — to je duhovna inteligenca. Ta poudarja pomen te za duSevno
zdravje in dobro pocutje osebe (Ophir 2004). Kasneje uposteva samo Se prve Stiri znacilnosti in
zadnjo izbriSe, saj se Zeli osredotociti le na tiste, ki so zares dokazljive kot ¢loveSke in racionalne.

Avtorja Danah Zohar in Ian Marshall (2000) duhovno inteligenco opredelita kot pojem, s
katerim doseZemo na$ najgloblji pomen, namen in notranjo motivacijo, ki nas Zene naprej. Je
inteligenca duSe, s katero dosezemo celoto nas samih in s katero v vsaki stvari vidimo globlji
pomen ter z njo vidimo $irSe zunaj znanih okvirov. Je inteligenca, s katero si postavljamo vpraSanja
na razli¢ne teme ter z njimi najdemo prave odgovore.

Postavila sta 12 dejavnikov duhovne inteligence, ki ustvarjajo celovitost za ustvarjanje reda
v neredu in rezultirajo informacije, ki posredujejo samo podatke. Ti dejavniki so naslednji (Zohar in
Marshall 2000):

> samozavedanje,
spontanost,
vizija in vodenje,
celostna podoba,
socutje,
sprejemanje raznolikosti,
samostojnost,
poniznost,
postavljanje 'zakaj' vprasanj,
zmoznost videti iz drugega in SirSega zornega kota,
sposobnost uc¢enja iz napak,

YV VYV VYV VYVYVY

dajati brez da bi hoteli prejeti naza,;.

Duhovna inteligenca je moc¢, s katero Clovek premaga osebne stiske, psihicne bolezni in
tesnobne obcutke, s katerimi se sooc¢a. Ti dostikrat izhajajo iz krize vrednot pri ¢loveku. Da Clovek
doseze duhovno inteligenco, je treba upoStevati 7 korakov (Marshall in Zohar 2000):

> ozavestiti svoj trenutni polozaj,
mocno obcutiti zeljo po spremembi,
razmiSljati o tem, kaj je lastno srediSce in kateri so osebni najgloblji motivi,
odkriti in odstraniti ovire,
raziskati Stevilne moZznosti za osebno napredovanje,
predati se izbrani poti,

YV V.V V V VY

ohraniti zavest, da obstaja mnogo razli¢nih poti.

Wolman (2001) ugotavlja, da je duhovna inteligentnost “Cloveska kapaciteta za sprasevanje
kon¢nih vprasanj o pomenu Zivljenja in da hkrati s temi vprasanji izkusimo brezSivne povezave med
vsakim od nas in svetom, v katerem zivimo”.

SQ je definiral kot Clovesko zmoZnost, da se vprasa o smislu Zivljenja in da izkusimo
povezave med vsakim od nas in svetom, v katerem zivimo (Ophir 2004.5). Ustvaril je test,
imenovan PSI (Psycho Matrix Spirituality Inventory), ki vsebuje 80 meritev. S temi meritvami je
mozno izmeriti duhovne izkusSnje in vedenje ter jih razdeliti v 7 skupin:

> boZanstvo,

> pozornost,
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> mtelektualnost,

> skupnost,

> intenzivno zaznavanje,

> otroSka duhovnost,

> travma (dusevni Sok).

SQ je povezanost notranjega sveta z mislimi in duhom v razmerju z bivanjem na tem svetu.
Omogoca razumevanje eksistencialnih vprasanj in vpoglede v razli¢na stanja zavesti. Sama SQ nam
omogoca razvijati zavest v globljen zavedanje zivljenja, obstoja, duse in duha. Odpira srce in
pogled na bivanjsko in poslovno okolje. SQ ni stalna, jo razvijamo in nadgrajujemo. Vaughan
(2002) jo izraza kot ljubezen, modrost in znanje. SQ je v medsebojni povezavi s Custveno
inteligenco in vsebuje obcutek za medosebne odnose in notranje dejavnike osebe. Ponuja nam
moznost, da stvari vidimo iz druge perspektive in da prepoznamo odnose med zaznavo,
prepri¢anjem in vedenjem. Vecina ljudi izpolnjuje druzbena pri¢akovanja in se vede odgovorno. To
pa ne drzi pri zaznavi in prepricanjih. Ti so individualni pri vsaki oseba, so pa medsebojno povezani
(Vaughan 2002, 3).

SQ e del ustvarjalnega procesa in je eno od orodij zadovoljevanja potreb. Z SQ lahko
poveCujemo kreativnost in poslovno uspeSnost. SQ je pot izgradnje zaupanja, odgovornosti,
proaktivnosti in pozitivnega odnosa do okolja v katerem zivimo in delujemo.

3. Poslovno okolje

Poslovno okolje je okolje v katerem izvajamo delovne aktivnosti in zadovoljujemo svoje
razli¢ne zivljenjske potrebe. Vsako poslovno okolje se med seboj razlikuje tako po strukturi kot po
stopnji razvitosti in je mo¢no povezano z okoljem v katerem deluje in delezniki poslovnega okolja.
Med njimi so tudi zaposleni. Poslovna okolja se med seboj razlikujejo tako po strukturi kot samem
naCinu upravljanja. Lahko so npr. hierarhi¢na po strukturi (npr. policija, vojska ...), lahko pa so bol;j
ploscata (npr. Google ...).

Poslovna okolja so drugacna kot osebno, druzinsko, zabavno in drugo okolje povezano
neposredno na osebno Zivljenje. Poslovna okolja vsebujejo ljudi razliénih ravnanj, razmisljanj in
vedenj. Bistvena razlika pa je v zastavljenih ciljih.

Yang in Wu (2009) pa ugotavljata, da imajo socialni sistemi (npr. poslovna okolja) vpliv na
duhovno inteligentnost.

Poslovni sistem je “zivo bitje, ki ima svojo dinamiko razvoja, zgodovino, sedanjost in
prihodnost” in je “samostojen organizem s svojimi Custvi, strahovi, sanjami”, je “enkraten in
neponovljiv’ ter “ima svoje poslanstvo, cilje in Zivljenjsko dobo” (Bulc, 2006). Ce sledimo
zapisani razlagi ugotovimo in da so poslovna okolja sestavni del poslovnih sistemov lahko
zaklju¢imo, da so tudi poslovna okolja Ziva bitja, kise skozi razli¢na obdobja razvijajo.

V sklopu poslovnega sistema potekajo Stiri faze razvoja poslovnih okolij, in sicer delovno
okolje, uceCe okolje, misleCe okolje in ozavesceno okolje”, ki potekajo po logi¢nem zaporedju, po
poslovnih pravilih, virith in vzvodih, ki jith ni mo¢ preskociti. Pomembno je vedeti tudi, da med
fazami obstajajo prehodna transformacijska obdobja delovanja, v katerih prihaja do nereda oziroma
dialekti¢nega boja med starim in novim, npr. med delovnim in u¢e¢im okoljem. (prav tam)

Hkrati je pomembno vedeti tudi, da razvoj evolucijskih faz ni predvidljiv, saj se vsaka
razvija s svojim ¢asovnim ritmom in obsegom ¢asa, namenjenim za prehod v drugo fazo. Ko do
prehoda pride, se znacilnosti predhodne faze vkljucijo v naslednjo fazo, tam Se nekaj Casa vztrajajo
potem pa se z novimi elementi nadgradijo oziroma odmrejo. (prav tam)
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3.1 Delovno poslovno okolje

Ze samo ime nam pove, da gre za okolje, ki ima znagilnost, da se dodana vrednost ustvarja s
pridnim in marljivim delom. To pa privede do produkta kot klju¢nega predmeta delovnih procesov.
Delo se izvaja v proizvodnji, je delno avtomatizirano in informatizirano. Do dolofene mere so
razvite metode za sistemati¢no obvladovanje stroskov, vkljuéno z optimizacijo opravil podpornih
sluzb. Klju¢na konkurenc¢na prednost je produktivnost in njeno nenehno povecevanje. (Bulc, 2006)

3.2 Ucece poslovno okolje

Za to razvojno stopnjo je znalilno, da se dodana vrednost ustvarja z znanjem. V tem
razvojnem obdobju klju¢ni predmet opazovanja ni vec produkt, Custvena vezanost delavcev in vodij na
produkt, ki so ga oblikovali in izdelovali, temvec stranka, ki se ji zdi produkt zanimiv in ga posledi¢no
kupi oziroma ga ne kupi. V povezavi s tem se, primerjalno z delovnim okoljem, spremenijo tudi
delovni procesi. Ti temeljijo na znanju in se spreminjajo v ¢asu oziroma v kroge nenehnih izboljsav.
Posledi¢no se primerjalno spremenijo tudi procesi vodenja, medosebnih odnosov, organiziranja dela,
vrednote ipd. (Bulc, 2006) Temelj organiziranosti so v delovnem okolju funkcije, medtem ko so v
ucecem okolju procesi. Vodenje je v delovnem okolju usmerjeno v opravila, medtem ko je v u¢eCem
okolju usmerjeno v neprestane izboljSave. Hierarhija je bolj splos€ena. Posledicno temu v ucefem
okolju strateSko razmiSlja Ze okoli deset odstotkov zaposlenih. Razvoj je povezan s teamom
sodelavcev, zato tudi odnosi med vodstvom in zaposlenimi temeljijo na sodelovanju.

3.3 Mislece poslovno okolje

Razvojni stopnji ucece okolje, sledi stopnja mislece okolje. Za to stopnjo razvoja je znacilno, da
je dodana vrednost ustvarjalnost, klju¢ni predmet pa inovativnost. Kakovost se primerjalno z ucecim
okoljem Se izboljSuje, izboljSave pa temeljijo na ustvarjalnih inovacijah, ki so neznane, ki so drugacne.
Vse ve€ji pomen pridobivajo Clovek, med funkcijski teami, ki lahko delujejo le v sproSc¢enih in
dinami¢nih okoljih, kjer je dovolj Casa za razmisljanje in posledicne kreativne ideje. Pomembno je tudi
sodelovanje z okoljem, kjer se v meSanici delavnosti, znanja in razmisSljanja porodijo nove ideje in
inovativni procesi, ki jih okolje oziroma trg potrebuje. (Bulc, 2006)

3.4 Ozavesceno poslovno okolje

Zanjo je znacilna vse vecja humanizacija dela, dodano vrednost predstavlja intuitivnost v
tesni povezanosti z duhovnostjo. Kljuéni faktor predstavlja Zivljenjska energija posameznika,
skupine ali podjetja, vrednote ter neformalne oblike sodelovanja z okoljem (Bulc, 2006).
Evolucijski razvojni fazi misleCe okolje in ozaveSceno okolje predstavljata miselne procese
poslovnega okolja (Bulc, 2006). Temelj organiziranosti so v u¢ec¢em okolju procesi medtem ko so v
misleCem okolju odnosi, primerjalno pa se temelj organiziranosti v ozaveS¢enem okolju razvije v
smeri sebstva. Vodenje v uceCem je usmerjeno v neprestane izboljSave, razvije pa se preko
monopolne trzne niSe v misleCem okolju do dialogov in gibanja v ozaveS¢enem okolju. V uceCem
okolju je odlo¢anje hierarhi¢no vendar splos¢eno, razvije pa se preko mrez v mislecem okolju, do
pajéevine v ozaves¢enem okolju. Ce v u¢edem okolju stratesko razmislja 10 odstotkov zaposlenih,
razvoj poteka preko 30 odstotkov in ve¢ v misleCem okolju do nad 70 odstotkov zaposlenih, ki
strateSko razmiSljajo v ozaves¢enem okolju. Vir razvoja v u¢ecem okolju je team sodelavcev, razvoj
pa poteka preko medfunkcijskih teamov v misle¢em okolju do holistiénega posameznika v
ozavescenem okolju. V u¢e¢em okolju je poudarek upravljanja na finan¢nih virih, razvoj pa poteka
preko cloveskih virov v misleem okolju do vitalnih Zivljenjskih sil v ozaves¢enem okolju. Virih
samozavesti se iz konkurence v uceCem okolju razsiri na kljune sposobnosti in vrednote v
misleCem okolju in na smisel in poslanstvo v ozaves¢enem okolju. Primerjalno so drugac¢ni tudi
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odnosi med vodstvom in zaposlenimi. Medtem ko v u¢eCem okolju temeljijo na sodelovanju, v
misleCem temeljijo na prispevanju in v ozavesc¢enem na delovanju. (prav tam)
4. Analiza raziskave duhovne inteligentnosti skozi poslovna okolja

4.1. Namen in cilji raziskave

Namen raziskave je bil raziskati faktorje SQ v poslovnih okoljih.

Cilj raziskave je bil ugotoviti obstoj faktorjev SQ v poslovnih okoljih in ali obstaja
statisti¢na razlika med spoloma glede na duhovno inteligentnost v poslovnih okoljih.

4.2. Hipoteze

H1: Poslovno okolje je bolj razvito zaradi visje stopnje SQ.

H2: Obstajajo statisticno znacilne razlike med spoloma pri stopnji SQ.

4.3. Metoda zbiranja podatkov in opis vzorca

Podatke smo pridobili z elektronskim vprasalnikom, ki je bil izdelan s pomoc¢jo orodij, ki so
dostopna preko Google dokumentov. Pri zbiranju podatkov smo uporabili neslu¢ajno vzorcenje po
nacelu snezne kepe (Biernacki in Waldorf, 1981; Faugier in Sergeant, 1997), ki je potekalo preko
vodstev razli¢nih organizacij.

Vzorec sodelujocih je bil priloZznostni, samoizbirni. Elektronska povezava do vprasalnika je
bila poslana na razlicne elektronske naslove z zaprosilom, da lastniki elektronskih naslovov
sodelujejo v raziskavi in s hkratnim zaprosilom, da povabilo k sodelovanju v raziskavi, vklju¢no s
povezavo do vpraSalnika, posredujejo v svoje socialne mreze - svojim prijateljem, znancem,
sodelavcem ipd.

Za sodelovanje v anketi se je odlocilo 615 posameznikov. Od tega je bilo iz nadaljnje
obdelave podatkov izlo¢enih 14 vprasalnikov, ki so bili bodisi prazni, bodisi so bile pri vseh
postavkah oznacene enake vrednosti. Za namene raziskovanja so bili zato neuporabni.

V anketo je bilo vkljucenih 601 vprasalnikov, ki jih je izpolnilo 227 moskih oziroma 37,8
odstotkov in 372 zensk oziroma 61,9 odstotkov

V raziskavi smo uporabili vprasalnik, ki smo ga poimenovali Duhovna inteligentnost (SQ) v
poslovnih okoljih (PO). Sestavili smo ga iz dveh razli¢nih virov. Pri delu, ki se nanasa na duhovno
inteligentnost smo uporabili Samoocenjevalno lestvico duhovne inteligentnosti [The spiritual
intelligence self-report inventory — SISRI-24] (King, 2008; King in DeCicco, 2009), pri delu, ki se
nanasa na poslovna okolja smo uporabili lastne Stiri postavke, ki so bile izdelane na podlagi zapisov
v Bulc (2006). Poleg demografskih podatkov, je bil vprasalnik sestavljen iz skupno 28 postavk.

4.4. Rezultati

V tem poglavju so tabelari¢no prikazani statisticno obdelani podatki, ki so pridobljeni z
vpraSalnikom in so povezani z zastavljenimi hipotezami.

Tabela 1. Povezanost med SQ in posami¢nim poslovnim okoljem. (Lastni vir)

Delovno Mislece
poslovno Ucece poslovno | poslovno Ozavesceno poslovno
okolje okolje okolje okolje

SQ -0,047 0,184** 0,108* 0,104*

CET -0,039 0,122%* 0,06 0,041

PMP -0,06 0,168** 0,130** 0,141**

TA -0,064 0,160** 0,102* 0,075

CSE 0,026 0,148** 0,102* 0,140%**
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n = 601. Prikazane se izvedene spremenljivke SQ - duhovna inteligentnost, CET - kriti¢no
eksistencialno razmisljanje, PMP - ustvarjanje osebnega pomena, TA - transcedentno zavedanje,
CSE - Siritev stanj zavesti in posamezne razvojne stopnje poslovnega okolja — delovno, ucece,
mislece in ozavesceno poslovno okolje. *p<0,05, **p<0,01.

Tabela 1 prikazuje povezanost med duhovno inteligentnostjo - SQ in njenimi faktorji
kriticno eksistencialno razmisljanje - CET, ustvarjanje osebnega pomena - PMP, transcendentno
zavedanje - TA in Siritev stanj zavesti - CSE ter evolucijskimi razvojnimi stopnjami poslovnega
okolja - delovno poslovno okolje, u¢ece poslovno okolje, misle¢e poslovno okolje in ozavesceno
poslovno okolje.

Rezultati kazejo statisticno znacilno pozitivno koleracijo med ucefim se poslovnim okoljem
in duhovno inteligentnostjo - SQ in njenimi faktorji kriti€no eksistencialno razmisljanje - CET,
ustvarjanje osebnega pomena - PMP, transcendentno zavedanje - TA in Siritev stanj zavesti - CSE.
Nadalje kaZejo statisticno znacilne pozitivne korelacije med misleCim poslovnim okoljem in
duhovno inteligentnostjo - SQ in njenimi faktorji ustvarjanje osebnega pomena - PMP,
transcendentno zavedanje - TA in Siritev stanj zavesti - CSE. Prav tako so vidne statisti¢no znacilne
pozitivne korelacije med ozaves¢enim poslovnim okoljem in duhovno inteligentnostjo - SQ in
dvema njenima faktorjema ustvarjanje osebnega pomena - PMP in Siritev stanj zavesti - CSE.

Tabela 2: Razlike po spremenljivkah med spoloma (Lastni vir)

n M SD F

SQ moski 204 77,64 18,167

zenska 339 84,18 19,049

skupaj 543 81,72 18,972 15,516%**
CET moski 222 21,54 6,356

zenska 360 24,13 6,702

skupaj 582 23,14 6,687 21,399%#**
PMP moski 221 17,52 3,969

zenska 363 18.46 3,934

skupaj 584 18,10 3,970 7,861%*
TA moski 218 23,33 5,348

zenska 358 25,56 5,641

skupaj 576 24,72 5,632 21,952%**
POK moski 226 2,46 0,934

zenska 372 2,21 0,933

skupaj 598 2,30 0,941 10,709%**

Prikazane se le postavke, kjer so bile ugotovljene statisticno pomembne razlike. Prikazane
so spremenljivke SQ - duhovna inteligentnost, CET - kriticno eksistencialno razmisljanje, PMP -
ustvarjanje osebnega pomena, TA - transcendentno zavedanje in POK - poslovna okolja. **p<0,01,
*#%p<0,001, n — velikost vzorca, M - povprecje, SD - standardni odklon, F - razmerje med
variancama.
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Tabela 2 prikazuje rezultate enosmerne analize variance, in sicer statisticno znacilne razlike
med spoloma. Iz tabele se vidi, da so pri vseh spremenljivkah, SQ - duhovna inteligentnost, CET -
kriticno eksistencialno razmisljanje, PMP - ustvarjanje osebnega pomena, TA - transcendentno
zavedanje statisticno pomembno vi§je povprecne rezultate imele Zzenske, razen pri zadnji
spremenljivki, torej pri poslovnih okoljih - POK, kjer je povpre¢je moskih vi§je v primerjavi z
zenskami.

Izvedena je bila tudi enosmerna analiza variance, katere namen je bil ugotavljanje razlik
glede na starost. Rezultati so pokazali, da razlik, ki bi bile statisticno znacilne, ni bilo.

4.5. Potrjevanje hipotez

H1: »Poslovno okolje je bolj razvito zaradi vi§je stopnje SQ. »

Rezultati so pokazali, da obstaja pozitivna koleracija med stopnjo SQ in razvitostjo
poslovnega okolja. Visja je stopnja razvitosti poslovnega okolja vecja je stopnja duhovne
inteligentnosti. S tem je prva hipoteza potrjena.

H2: »Obstajajo statisti¢no znacilne razlike med spoloma pri stopnji SQ.«

Rezultati so pokazali znadilno statistiéno razliko med spoloma. Zenske so imele visje
povpre€ne rezultate pri vseh spremenljivkah, razen pri spremenljivki poslovnih okoljih, kjer so bili
moski v povpre¢ju visje kot zenske. V Iuci pridobljenih rezultatov drugo hipotezo, da obstajajo
statisticno znacilne razlike med spoloma pro stopnji SQ, potrdimo.

5. Zakljucek

V predmetnem prispevku smo obravnavali duhovno inteligentnost v poslovnih okoljih.
Prikazana sta dva, med seboj loCena koncepta, ki imata vsaj en skupen imenovalec to je Clovek.
Clovek je edino Zivo bitje, ki je omogo¢ilo, da danes lahko razpravljamo o razliénih vrstah
inteligenc in stopnjah razvoja poslovnih okolij.

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti ali je SQ ¢loveka kakorkoli povezana z razlicnimi vrstami
poslovnih okolij. Dobljeni rezultati so to povezanost potrdili.

Dobljeni rezultati kazejo, da se duhovna inteligentnost povezuje z razlicnimi stopnjami
razvoja poslovnih okolij in da se skozi razvojne stopnje tudi razlikuje.

Rezultati so pokazali, da obstajajo statisticno znacilne razlike v stopnji duhovne
inteligentnosti - SQ po posameznih razvojnih stopnjah poslovnih okolij. Rezultati so tudi pokazali,
da pri dolo¢enih spremenljivkah obstajajo statisti¢no znacilne razlike med spoloma.

Tovrstne raziskave Se ni bilo, zato primerljivi podatki pravzaprav ne obstajajo. So pa skozi
posamezne raziskave King (2008), King in DeCicco (2009) ter Yanga in Wuja (2009), ugotovili, da
imajo socialni sistemi vpliv na duhovno inteligentnost. Nasi rezultati pa te ugotovitve potrjujejo, saj
so povezave taksne kot smo jih predvideli.

Oba navedena koncepta, tako duhovna inteligentnost kot tudi evolucijski razvoj poslovnih
okolij, sta vsak zase pomembna za ¢loveka, kar smo v najSirSem smislu dokazali tudi v priCujoc¢em
prispevku.

Kot vsaka, ima tudi ta raziskava priloZnosti za izboljSanje. Zastavljen raziskovalni problem
naSe raziskave bi bilo zato mogoce razsiriti v smeri povezovanja s stresom, izgorelostjo in drugimi
negativnimi posledicami Zivljenja in dela v poslovnih okoljih. V tem kontekstu bi bilo smiselno
raziskati ali stres vpliva na duhovno inteligentnost, je morda duhovna inteligentnost katalizator
stresa in kako je s tovrstnimi povezavami in vplivi v kontekstu posameznih razvojnih stopenj
poslovnih sistemov.
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INTERMUNICIPAL COOPERATION WITH THE PURPOSE OF PROMOTING
REGIONAL DEVELOPMENT

Franci Zohar
PhD in Sociology, Master of Business Policy and Organization, Master of Law
Ministry of Public Administration, Slovenia

In most of the developed world, local self-government units are understood as the bearers of local
development. At the same time, the basic charter in the field of local self-government, European Charter of
Local Self-Government, Council of Europe, to which Slovenia has been a signatory since 1995, envisages a
high degree of autonomy and responsibility for the development of local self-government units.
Municipalities in Slovenia are charged with tasks without adequate financial resources, thus weakening the
financial autonomy of municipalities and increasing dependence on the state budget. at the same time, this
means that some tasks are poorly performed and performed. Likewise, Slovenian municipalities do not have
an adequate source of their own financial resources, so we have a double impact on increasing
centralization and reducing the autonomy of municipalities, more tasks and equal or fewer resources. all of
these strengthen centralism and reduce the autonomy of municipalities. In view of this fact, we wanted to see
whether inter-municipal integration and cooperation could reduce the said effects, or whether strengthening
inter-municipal integration and cooperation could gradually reduce centralism while increasing the
financial and real autonomy of municipalities. At the same time, we checked whether, in the concrete case of
Slovenia, it is possible, through inter-municipal cooperation, to gradually begin to build the substantive
bases for the later establishment of regions.

Keywords: municipality, centralization, autonomy, inter-municipal cooperation, regional development

MEDOBCINSKO SODELOVANJE Z NAMENOM SPODBUJANJA
REGIONALNEGA RAZVOJA
Franci Zohar'
Doktor sociologije, Magister poslovne politike in organiziranja, magister prava
Ministrstvo za javno upravo, Slovenija

Enote lokalne samouprave so v preteznem delu razvitega sveta razumljene kot nosilci lokalnega razvoja. socasno
pa temeljna listina s podrocja lokalne samouprave, Evropska listina lokalne samouprave, Svet Evrope, katere
podpisnica je od leta 1995 tudi Slovenija, predvideva visoko stopnjo avtonomije in odgovornosti za razvoj enot
lokalne samouprave. Obcinam v Sloveniji se nalagajo naloge brez ustreznih financnih sredstev, s cimer slabi
financno avtonomnost obcin in povecuje odvisnost od drzavnega proracuna. Hkrati pa to posledicno pomeni, da
se nekatere naloge slabo opravijajo in izvajajo. Prav tako slovenske obcine nimajo ustreznega lastnega izvirnega
financnega vira, zato se nam pojavija dvojni vpliv na povecevanje centralizacije in zmanjSanja avtonomnosti
obcin, vec nalog in enako ali manj sredstev. z vsem nastetim se krepi centralizem in zmanjsuje avtonomnost obcin.
Glede na navedeno dejstvo smo zZeleli preveriti, ali medobcinsko povezovanje in sodelovanje lahko zmanjsa
navedene ucinke oziroma ali lahko krepitev medobcinskega povezovanja in sodelovanja postopno zmanjsuje
centralizem ter socasno povecuje financno in dejansko avtonomnost obcin. Socasno smo preverili, ali je na
konkretnem primeru Slovenije mozno preko medobcinskega sodelovanja postopno priceti graditi vsebinske
osnove za kasnejso ustanovitev pokrajin.

Kljucne besede: obcina, centralizacija, avtonomnost, medobcinsko sodelovanje, regionalni razvoj

1 Prispevek je mnenje avtorja in ga predstavlja izklju¢no v svojem lastnem imenu, in ne izraZza nujno stalis¢a organizacije v kateri je zaposlen, oziroma s katerimi sodeluje.
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Uvod.

Ustava Republike Slovenije®, ki je bila sprejeta koncem leta 1991 je med drugimi naceli in
sploSnimi normami v novi drzavi Sloveniji opredelila tudi, da je v Sloveniji zagotovljena lokalna
samouprava’, kar se natan¢neje dolota v podpoglavju V. a Lokalna samouprava®. Na tej ustavni
osnovi se je leta 1992 pristopilo k reformi lokalne samouprave oziroma v Sloveniji’. V za¢etku leta
1998 se je pristopilo k aktivnostim za ustanovitev pokrajin®. V letu 1998 je bil spremenjen in
dopolnjen zakon o lokalni samoupravi, ki je omogoc¢il medobcinsko sodelovanje na zakonski
osnovi. Pomembna spodbuda medobCinskemu sodelovanju pa je bila leta 2005 z dolo¢bama o
naCinu zagotavljanja sredstev za delovanje skupne uprave in nac¢inom njenega financnega
poslovanja in nazadnje Se v letu 2007 z vsebinsko spremembo 49. b Clena. Pravna ureditev in
polozaj krajevnih skupnosti je bil v toku reforme in vse do danaSnjega Casa le malce spremenjena,
tako da imamo polozaj, da je posamezna krajevna skupnost v poloZaju »obc¢ine v ob¢ini«, kar je tudi
ustavno nesprejemljivo’. Vse od danes se ta sistemska neusklajenost ni popravila oziroma
odpravila.

Svetovna gospodarska kriza, ki se je pricela v letu 2007 je pomenila ne samo zmanjSanje
gospodarske aktivnosti, pomenila je tudi manj potrosnje, kar je posledicno pomenilo manj fiskalnih
prilivov. Posledica navedenega je bil pritisk na javno porabo in posledi¢no seveda tudi na porabo
ob¢in in iskanje razli¢nih reSitev. Ena izmed teh je teritorialna reforma, ki se je politiéno v zadnjih
desetletjih ze veckrat pricela in nikoli zacela. Zadnja napovedana reforma v letu 2014 je imela
podoben hiter zacCetek in Se hitrejSi konec. V drugi polovici leta 2019 se je pod patronatom
DrZzavnega sveta, vseh treh zdruZenj ob¢in- ZMOS, SOS in ZOS prielo z aktivnostmi za
ustanovitev pokrajin..’ki pa so se po intenzivnih aktivnostih umirile. In nenazadnje epidemija
nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19), ki je prizadela drzavljane in obCane, in pokazala
izjemno stabilnost, proznost in dinamicno prilagodljivost ob¢in.

1. Medobcinsko sodelovanje

Analiza organizacije in delovanja ob&in’, je pokazala, da je pomanjkanje kadrovskih
(Pinteri¢, 2004, Hacek in drugi, 2008) in finanénih zmoZnosti predvsem manj$ih ob¢in glavni
problem, ki obCine ovira pri ucinkovitejSem organiziranju dela in zagotavljanju zakonitosti
delovanja ob¢inskih uprav, mogoce resiti le s skupnim opravljanjem nalog obcinskih uprav. Na
obCinske uprave, bolj kot na obCinske organe, vpliva majhnost in ekonomska odvisnost ob¢in.
Dejstvo, da ima ve¢ kot 50% obcin manj kot 5.000 prebivalcev, s proracuni, ki ne omogocajo
organizacije ob¢inske uprave, kot jo predpisuje zakon in zahteva nacelo zakonitosti dela uprave, se
odraza v njihovem delu. Problem je Se toliko vecji, ker so glede na ustavo, MELLS in zakon, ob¢ine
in njihove uprave samostojne — svoje naloge izvajajo v celoti same.

Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, $t. 33/1991 z dne 28. 12. 1991).

9. ¢len.

Od 138. do 144. ¢lena.

Porocevalec Skupséine Republike Slovenije. Lokalna samouprava v Republiki Sloveniji- Kvantitativne in
kartografske osnove za novo upravno razdelitev Slovenije. Posebna Stevilka, Zvezek Il. Ljubljana. 30. marec 1992.

6 Porocevalec Skupscéine Republike Slovenije, $t. 26. Predlog zakona o pokrajinah s tezami za normativno ureditev.
Ljubljana. 16. april 1998.

7 138. Ustave RS doloca: »Prebivalci Slovenije uresni¢ujejo lokalno samoupravo v obcinah in drugih lokalnih
skupnostih.« V 139. ¢lenu je tako navedena obdcina, v 141. ¢lenu mestna obcina in v 143. ¢lenu pokrajina. Nikjer v
ustavi pa ni krajevna skupnost ni omenjena, niti opredeljena kot skupnost, kjer bi prebivalci Slovenije uresnicevali
lokalno samoupravo.

8 http://www.pokrajine.si/

9  SluZba za lokalno samoupravo jo je opravila v letih 1999 — 2001.
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Evropska listina o lokalni samoupravi (v nadaljnjem besedilu: MELLS'®) v treh tockah 10.
Clena zagotavlja lokalnim oblastem pravico, da v okviru zakona oblikujejo konzorcije za izvajanje
svojih pooblastil in nalog skupnega pomena, pravico lokalnih oblasti do zdruZevanja zaradi varstva
in pospeSevanja skupnih koristi ter pravico do mednarodnega sodelovanja in zdruZevanja. MELLS
torej obravnava sodelovanje in zdruZevanje lokalnih oblasti kot njihovo pravico (ne dolznost) in od
zakonodajalcev drZav podpisnic listine terja, da dolo¢ijo zakonski okvir tega sicer naceloma
prostovoljnega sodelovanja. Zakon o lokalni samoupravi (v nadaljnjem besedilu: ZLS) v 6. Clenu
doloca, da samoupravne lokalne skupnosti med seboj prostovoljno sodelujejo zaradi skupnega
urejanja in opravljanja lokalnih zadev javnega pomena. V ta namen zdruzujejo sredstva in v skladu
z zakonom ustanavljajo skupne organe ter organe skupne obcinske uprave, ustanavljajo in
upravljajo sklade, javne zavode, javna podjetja in ustanove ter se povezujejo v skupnosti, zveze in
zdruzenja. Dolocba 6. ¢lena je sploSna dolocba, s katero je v skladu z nac¢eli MELLS uzakonjeno
nacelo prostovoljnega sodelovanja samoupravnih lokalnih skupnosti. Veljavna zakonodaja s
podro¢ja lokalne samouprave opredeljuje dve obliki medobcinskega sodelovanja in sicer, organ
skupne ob¢inske uprave in zvezo obcin, ki ju predstavljamo v nadaljevanju.

1.1 Skupne ob¢inske uprave

Institut skupne obcinske uprave je opredelil ZLS Ze leta 1993, vendar je bil kasneje Se
veckrat dopolnjen. Leta 1998 je bil dopolnjen z dolo¢bami o organizacijskem aktu in sistemizaciji
delovnih mest, leta 2002 z dolocbami o nacinu upravljanja in vodenja organa skupne obcCinske
uprave (v nadaljnjem besedilu: skupna uprava) in nainu ustanovitve, leta 2005 z dolo¢bama o
naCinu zagotavljanja sredstev za delovanje skupne uprave in na¢inom njenega financnega
poslovanja in nazadnje Se v letu 2007 z vsebinsko spremembo 49. b ¢lena.

Klju¢ni ukrep, ki je v temelju spremenil poglede slovenskih ob¢in na organe skupne uprave,
je bila sprememba Zakona o financiranju ob¢in ( v nadaljnjem besedilu: ZFO) leta 2005. Vsebina
novega 26. b clena je dolocila, da se obCinam, ki v skladu z zakonom organizirajo skupno
opravljanje posameznih nalog obcinske uprave, v tekoCem letu zagotavlja dodatna dotacija iz
sredstev drzavnega proracuna v visini 50% v preteklem letu realiziranih odhodkov ob¢inskih
proracunov za financiranje skupnega opravljanja nalog (Zohar, 2008, 51).

Namen spodbujanja ustanavljanja skupnih obcCinskih je bilo povecanje strokovnosti pri
izvajanju nalog obcinskih uprav, polna zaposlitev kadrov in zmanjSanje stroskov uprave. V Ze
omenjeni analizi organiziranosti ob¢inskih uprav iz leta 2001 je bilo namre¢ ugotovljeno, da so
obCine »opusScale« nekatere predvsem nadzorne, pa tudi strokovne upravne naloge, za opravljanje
katerih je bil politicni interes manjSi. Gre za naloge, ki jih sedaj najpogosteje opravljajo skupne
obCinske uprave, in sicer: inSpekcijski nadzor (komunala, ceste, prostor, ipd.), ob¢insko redarstvo,
notranja finan¢na revizija, prostorsko planiranje.

Hkrati pa je bilo ugotovljeno, da pa so v nekaterih upravah zaposleni javni usluzbenci z
ustreznimi znanji in sposobnostmi, ki niso primerno izkoriS¢ene zaradi majhnega obsega nalog,
katerih zahtevnost je njithovim sposobnostim ustrezna. Mogoce je bilo torej pricakovati, da bodo z
zaposlitvijo takih javnih usluZzbencev v skupnih organih ob¢inskih uprav stroski in koristi bolje
porazdeljene med obcine, ki se bodo za tako medob¢insko sodelovanje odlocile.

Siroka pahljaca razliénih oblik, tezenj, aktivnosti, vkljuéevanja razli¢nih javnih in zasebnih
oblik sodelovanja, daje medobCinskemu sodelovanju poseben stimulans v smeri izboljSanja

19 7akon o ratifikaciji Evropske listine lokalne samouprave (MELLS)(Uradni list RS— mednarodne pogodbe, §t. 15/96).
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delovanja in upravljanja v smislu ve¢je uéinkovitosti, uspesnosti ter ustrezni kvaliteti zagotavljanja
javnih dobrin in storitev. Vsekakor je tudi znotraj odnosov in delovanja medob¢inskega sodelovanja
na mestu vprasanje demokrati¢nega deficita in ve¢jega vkljucevanja javnosti, pravzaprav obcank in
ob¢anov oziroma $e bolje uporabnikov javnih storitev (Zohar, 2010, 104).

V obdobju od leta 2006 do 2020 se je pokazalo, da je bila odlocitev za sofinanciranje
skupnih ob¢inskih uprav s strani drzave, pravilna. V zacetku leta 2020 je organiziranih 51 skupnih
uprav in vanje je vkljuenih 202 posameznih obCin (glej Sliko 2), kar pomeni 95,30% vseh
delujocih ob¢in. Podobne trende je priCakovati v prihodnjih letih, ¢e bo z zakonom doloceno
sofinanciranje skupnih uprav kontinuirano izvajano.

Obgine, ki niso vklju¢ene v SOU
[ obtine vkljugene v SOU

Slika 1. VKkljuéenost ob¢in v Skupne ob¢inske uprave, januar 2020.

Vir: Mihael FONDA, Franci ZOHAR (2015). Predstavitev kart sodelovanja v skupnih
obCinskih upravah po posameznih podroc¢jih nalog. Zbornik VIII. Posveta Delovanje Skupnih
obcinskih uprav v Sloveniji, Ljubljana. 119. Novelirano v letu 2020.
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Slika 2. Stevilo SOU in §tevilo vklju¢enih ob¢in
Vir: Lastni

V okviru raziskave'' (Zohar, 2016, 150-151) se ugotavlja, da je med respondenti na
vprasanje o ustreznosti ureditve delovanja SOU velika vec¢ina meni, da je podroc¢je ustrezno urejeno
(Tabelal.). Med tistimi, ki so mnenja, da podro¢je ni ustrezno urejeno, je 9 obCin in 4 Skupnih
obcinskih uprav (v nadaljnjem besedilu: SOU).

Tabela 1. Ustreznost ureditve SOU

Frekvenca Odstotek
Ne 13 12,9
Da 88 87,1
Skupaj 101 100,0

Vir: Lastna raziskava.

Med tistimi anketiranci, ki so na vpraSanje o ustreznosti ureditve SUO odgovorili
negativno, pa je, kot najpogostejSi, omenjeni specificni razlog slaba povezanost s posamezno
obcino, Ceprav v celoti prevladujejo razli¢ni drugi posamicni dejavniki (Tabela 2.).

Tabela 2. Razlogi za neustrezno urejenost delovanja SOU (N=13)
Da Ne Skupaj

Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek

Premajhna formalna

2 15,4 11 84,6 13 100
povezanost
Zapleteno delovanje | 2 15,4 11 84,6 13 100
Nepovezanost s

5 38,5 8 61,5 13 100

posamezno ob¢ino

Drugo 8 61,5 5 38,5 13 100

Vir: Lastna raziskava. (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

"V raziskavo je bilo vkljucenih 211 obcin (kasneje se je ustanovila Se Obcina Ankaran) in 48 SOU, od tega je aktivno
sodelovalo 72 ob¢in (34,12% vseh obdcin) in 39 SOU (81,25% vseh SOU).
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1.2 Zveze obdlin

Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, §t. 72/93, 74/98, 51/02, 72/05, 100/05 in 94/07-
uradni listi, ki govorijo o zvezi ob¢in) ze vse od zaCetka leta 1994 vsebuje moznost omogoca
oblikovanje zvez obCin, o tem govori tudi vsebina 86. ¢lena Zakona o lokalni samoupravi iz leta
2007 (Zohar, 2009, 22), ki se vse do danes kljub spremembam Zakona o lokalni samoupravi
(Uradni list RS, §t. 76/08, 79/09, 51/10, 40/12 — ZUJF, 14/15 — ZUUJFO, 11/18 — ZSPDSLS-1 in
30/18) ni spremenila.

Postavlja se vpraSanje, zakaj navedena oblika medobcinskega sodelovanja v ve¢ kot
petindvajsetih letih ni razvila, oziroma zakaj se ni ustanovila niti ena sama zveza ob¢in, glede na to
da druga oblika medobcinskega sodelovanja — skupne obcinske uprave dosega zavidljiv nivo
povezovanja in sodelovanja.

Po naSem mnenju je vse do spremembe v letu 2018 ZLS je klju¢na vsebina tretjega odstavka
86. ¢lena, ki pravi: »Z aktom o ustanovitvi zveze se v okviru nalog, ki jih opravljajo ob¢ine v zvezi,
dolocijo predpisi in drugi akti iz pristojnosti obCinskih organov, za katerih sprejemanje bo po
ustanovitvi zveze obCin pristojen svet zveze.«

S spremembo vsebine 86. ¢lena ZLS v letu 2018 se je navedeno vsebino le preneslo v tretjo
alinejo Cetrtega odstavka istega Clena, ki doloCa, da Akt o ustanovitvi zveze obCin, ki jo kot
pogodbo sklenejo zupani ter z odloki potrdijo obCinski sveti ob¢in ustanoviteljic, med drugim
dolo¢ijo predpise in druge akte iz pristojnosti ob¢inskih organov, za katere sprejemanje bo po
ustanovitvi zveze obCin pristojen svet zveze obcin.

Navedeni vsebini opredeljujeta prenos pristojnosti na zvezo obCin, s ¢imer se zmanjsuje
avtonomnost posamezne obCine poleg tega pa se krepijo nove institucije, ki so odmaknjene in
odtujene od lokalnih problemov in lokalnih vodstev. TakSen primer so v vecini tudi regionalne
razvojne agencije, ki naj bi povezale in vzpodbudile obine na SirSem podro¢ju za razvojne
premike, so pa s Casom postale v glavnem administrativne enote drzave, preko katere drZzava
razdeljuje sredstva, lokalne skupnosti pa pri tem sodelujejo kolikor jim dopuscajo lokalni interesi in
njithove trenutne investicije.

Lokalna vodstva si seveda niso Zelela oziroma si ne Zelijo Se ene podobne institucije, ki bi
jim poleg dodatnih stroSkov prevzela Se del avtonomnosti in pristojnosti, hkrati pa bi zmanjsal
njihov dejanski in s tem tudi politicni pomen v okolju.

Tako koncipirane zveze obé&in'?, kljub verjetno dobremu namenu, niso imele oziroma nimajo
moznosti za uspeh in njihovo realizacijo, saj so pomenijo prikrito vzpostavljanje druge ravni
lokalne samouprave v Sloveniji, hkrati pa so pomenile oziroma pomenijo nezaupanje do obstojecih
vodstev lokalnih skupnosti, kar potrjujejo tudi rezultati raziskave (Zohar, 2016, 151-152).

Vec€ina obCin (to vpraSanje ni bilo relevantno za SOU), ki se je opredelila glede
seznanjenosti z moznostjo ustanovitve interesne zveze ob¢in in moznostjo prenosa ob¢inskih nalog
na tako zvezo, je s tovrstno moznostjo seznanjena, hkrati pa vecina obCin tovrstno moznost zavraca
(Tabela 3.).

2 Zadnji oziroma edini primer (neuspesnega) poizkusa je Interesna zveza Haloskih ob¢in v letu 2019.
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Tabela 3. Seznanjenost ob¢in z moZnostjo ustanovitve interesnih zvez za izvajanje prenesenih

obcinskih nalog in pripravljenost za ustanovitev tovrstne zveze

Seznanjenost z moznostjo ustanovitve interesne zveze Frekvenca Odstotek
Ne 13 22,4

Da 45 77,6
Skupaj 58 100,0
Pripravljenost za ustanovitev interesne zveze Frekvenca Odstotek
Ne 37 64,9

Da 20 35,1
Skupaj 57 100,0

Vir: Lastna raziskava.

Glede na splo$no nezanimanje za ustanovitev interesnih zvez (do sedaj ni bila ustanovljena
niti ena) smo poskusali ugotoviti, kaksni so razlogi za takSno stanje. Obcine, ki so na to vprasanje
odgovorile, so najpogosteje izpostavile politicne razloge, katerim sledi neizvajanje dolo¢b ZLS,
¢eprav najve¢ obc¢in dejanskih razlogov ne pozna.

Tabela 4. Razlogi za ne ustanavljanje interesnih zvez ob¢in (N=60)

Da Ne Skupaj
Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek
Neizvajanje dolocb 1 18,3 49 81,7 60 100
ZLS
Politi¢ni razlogi 18 30,0 42 70 60 100
Drugo 10 16,7 50 83,3 60 100
Ne vem 24 40,0 36 60 60 100

Vir: Lastna raziskava. (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

2. Medobcinsko sodelovanje spodbuja regionalni razvoj

V raziskavi smo prav tako Zeleli tudi preveriti, ali medob¢insko povezovanje in
sodelovanje lahko zmanjSa navedene ulinke oziroma ali lahko krepitev medobCinskega
povezovanja in sodelovanja postopno zmanjSuje centralizem ter sofasno povecuje financno in
dejansko avtonomnost obcin.

Naslednja TabelaS. jasno kaze, da veCina respondentov (tako obcin kot SOU) meni, da
sodelovanje zmanjSuje centralizem in povecuje avtonomnost obCin.

Tabela 5. ZmanjSevanje centralizma skozi sodelovanje
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Frekvenca Odstotek
Ne 14 14,3
Da 84 85,7
Skupaj 98 100,0

Vir: Lastna raziskava.
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Obcine, ki so prepoznale pomen skupnega sodelovanja, vidijo povezovanje obCin kot upor

proti centralizmu in povecevanje lastne demokracije na podlagi poveCevanja ucinkovitosti in

uspesnosti posameznih obcCin ter skozi moZnosti prijav za skupne projekte (kar je nujno povezano z

zmanjSevanjem finan¢ne odvisnosti od drzave), medtem ko so druge opcije manj popularne (Tabela

6.).
Tabela 6. Klju¢ni na¢ini zmanjSevanja centralizma in povecevanja avtonomije (N=84)
Da Ne Skupaj
Frekvenc | Odstote | Frekvenc | Odstote | Frekvenc
a k a k a Odstotek
?oveceyanje‘ucnikowtostl 60 714 24 28.6 g4 100
in uspesnosti ob¢in
Povecevanje moznosti za
) 59 70,2 25 29,8 84 100
skupne projekte
Zagotavljanje
mfrastrukture za SirSa 34 40,5 50 59,5 84 100
obmocja
Povecevanje dejanske in
finan¢ne samostojnosti 16 19,0 68 81 94 100
ob¢in
Drugo 6 7,1 78 92,9 84 100

Vir: Lastna raziskava. (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

Med tistimi odgovori, ki zanikajo povezavo med medobCinskim sodelovanjem in povezovanjem

ter poveCano avtonomijo obCin ter decentralizacijo, se najpogosteje kot razlog za stanje pojavlja

odsotnost regij, kot vmesne ravni med centralno in lokalno oblastjo. Temu pa posami¢no sledi prenos

odgovornosti za decentralizacijo na RRA. Nih¢e od respondentov, ki v sodelovanju ne vidijo potenciala

za decentralizacijo, pa ni odgovoril, da medobCinsko povezovanje in sodelovanje ni pomembno

(Tabela7.).
Tabela 7. Razlogi za nepomembnost ob¢inskega sodelovanja (N=13)
Da Ne
Frekvenca | Frekvenca
Manjkajo pokrajine 6 7
Medob¢insko sodelovanje ni pomembno 0 13
Medob¢insko sodelovanje ne poteka na dovolj obseznem obmocju | 2 11
To je vloga RRA 4 9
Drugo 4 9

Vir: Lastna raziskava. (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

Na podlagi podatkov (Tabela 8.) lahko trdimo, da prakti¢no vsi respondenti trdijo, da medobcinsko

sodelovanje spodbuja regionalni razvoj.

Tabela 8. Medobcinsko sodelovanje spodbuja regionalni razvoj
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Frekvenca | Odstotek
Ne 4 4,0
Da 96 96,0
Skupaj 100 100,0

Vir: Lastna raziskava.

Respondenti, ki v medob¢inskem povezovanju in sodelovanju vidijo priloZznost za regionalni
razvoj, to najveckrat opazajo skozi sodelovanje na podlagi enakopravnega povezovanja, cemur sledi
povezovanje razli¢nih nivojev vladanja.

Tabela 9. Nacin krepitve regionalnega razvoja skozi medobcinsko sodelovanje (N=94)

Da Ne Skupaj
Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek | Frekvenca | Odstotek

Povezovanje na

) . |70 74,5 24 25.5 94 100
temelju sodelovanja
Povezovanje vecjih

38 40,4 56 59,6 94 100
obmocij
Povezovanje

o e 50 53,2 44 46,8 94 100

razli¢nih nivojev
Krepitev regionalne
. . 28 29.8 66 70,2 94 100
1dentitete
Drugo 4 4,3 90 95,7 94 100

Vir: Lastna raziskava. (moZznih je bilo ve¢ odgovorov)
3. Medobcinsko sodelovanje in/ali pokrajine
Glede na predstavljeno uspeSnost medobCinskega sodelovanja se povsem pricakovano
postavlja vprasanje, ali pokrajine sploh potrebujemo, oziroma ali lahko medobc¢insko sodelovanje
nadomesti ustanovitev pokrajin ter kaksna bi bila aktualnost medobcinskega sodelovanja v primeru
vzpostavitve pokrajin v Sloveniji.
Tabela 10. Aktualnost medobcinskega sodelovanja v primeru vzpostavitve pokrajin

Frekvenca | Odstotek
Ne 6 6,4
Da 88 93,6
Skupaj 94 100,0

Vir: Lastna raziskava.

Poglavitni razlog za ohranjanje aktualnosti medobc¢inskega sodelovanja v primeru
ustanovitve pokrajin predstavlja neizbeZnost racionalizacije ob¢inskega delovanja, ki ne izhaja iz
same ideje ustanovitve pokrajin.

Temu sledijo drugi razlogi, kot je krepitev tako obcin kot pokrajin oziroma zagotavljanje
ucinkovitejSega izvajanja nalog na SirSem obmocju, ki pokriva ozemlje ve¢ obc¢in (ne pa nujno
pokrajin, ali pa prestopa meje pokrajin).
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Graf 1. Razlogi za aktualnost medob¢inskega sodelovanja v primeru ustanovitve pokrajin (N=88)
Vir: Lastna raziskava. (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

Med ostalimi elementi (racionalnostjo samega sodelovanja, spodbujanjem sodelovanja med
obfinami in pokrajinami ter drugimi potencialnimi pozitivnimi ucinki) ne obstaja statistino
znacilna povezanost. [z tega lahko vsebinsko sklepamo na dve zadevi. Prvic, ob¢ine kljub morebitni
ustanovitvi pokrajin §e vedno prepoznavajo pomembnost medobCinskega sodelovanja. Drugic,
obCine se zavedajo dejstva, da pokrajine ne bodo povezovale obCin na ustrezni infrastrukturni
osnovi, ter da ne bodo zagotavljale ustrezne kadrovske podpore temeljnim nalogam ob¢ine.

Zakljucek

Razvoj lokalne samouprave v Sloveniji je bil vse od leta 1994, ko se je pricelo z reformo
biv§ih »komunalnih« ob¢in izjemno intenziven, ne samo v smislu ve€anja Stevila obCin, ki se je
nekako ustalilo s spremembo zakona o lokalni samoupravi v letu 2010, kot tudi mnogo katerimi
spremembami glede pristojnosti oziroma nalogami, na¢inom financiranja, kot tudi pristojnostmi
zupana, ki so se Se povecale, ko se je »ukinil« predsednik obinskega sveta. Veliko se je pisalo in
govorilo o pokrajinah v Sloveniji, in je po letu 2007 in 2008, ko se je aktivno pristopilo k projektu
in bil izveden posvetovalni referendum, popolno anonimiziralo vpraSanje drugega nivoja lokalne
samouprave. V drugi polovici leta 2019 se je pod patronatom DrZavnega sveta, vseh treh zdruzen;
ob¢in- ZMOS, SOS in ZOS pricelo z aktivnostmi za ustanovitev pokrajin., ki pa so se po
intenzivnih aktivnostih umirile. In nenazadnje epidemija nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-
19), ki je prizadela drZavljane in obcCane, ki je pokazala izjemno stabilnost, proZnost in dinami¢no
prilagodljivost obCin. Na vmesnem, regionalnem nivoju, med drzavo in ob¢inami je veliko raznih
institucij, tako drzave in javnih organov, kot tudi Regionalno razvojnih agencij. Znotraj sistema
drzave Slovenije imamo tako dva podsistema, lokalno samoupravo in drzavno upravo, ki sta
neustrezno oziroma razprseno organizirana in nepovezana, kar pa slabi celoten sistem drZzave.13

B Na kar je opozorila v svojem dopisu z dne 15. 12. 2011 tudi Skupnost obcin Slovenije, ko predlaga reorganizacijo

Stevilnih »para« lokalnih organizacij in institucij, ki delujejo na lokalni oz. regionalni ravni. Regionalne razvojne
agencije, Energetske agencije, Regionalne turisticne organizacije, ....vse te bi bilo treba zdruziti na nivoju, ki bi v
bodoce lahko predstavljal osnovo za vzpostavitev pokrajin. Stevilne institucije povzro¢ajo multipliciranje nalog, opravil,
kar pa se ne odraza v multipliciranju rezultatov.
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Financna kriza z zaCetkom v letu 2007 je Se pospesila streznitev dejstva, da se razlike med
statisticnimi regijami ve€ajo, namesto, da bi se zmanjSevale, da ni regionalnih projektov, da ni
regionalnega gospodarskega razvoja in da se skoraj vsi sklicujejo samo na pomen oziroma
personifikacijo, ki jo ima Ljubljana kot glavno mesto. Posebej Se po letu 2005, ko je drzava uvedla
sofinanciranje organa skupnih ob¢inskih uprav se je izredno povecalo medobcinsko sodelovanje v
tej obliki. V zacetku leta 2020 je organiziranih 51 skupnih uprav in vanje je vkljucenih 202
posameznih ob¢in, kar pomeni 95,30 % vseh delujoCih obcin, ki med drugim povecCuje
avtonomnost ob¢in in spodbuja regionalni razvoj. Zveza obCin, kot druga izmed moZnih oblik
sodelovanja ob€in, pa se ni razvila in nimamo ustanovljene niti ene. Drugi nivo organiziranosti,
zavedanja, delovanja in sodelovanja je potreben ne samo zaradi ob¢in, ampak tudi drzave Slovenije.
Pri tem ugotavljamo, da medob¢insko sodelovanje ne more biti nadomestek za pokrajine, temvec
vsebinsko kvalitetno dopolnilo delovanja ob¢in pri zagotavljanju in izvajanju njihovih nalog
Predlagamo nadaljnjo strukturiranost lokalne samouprave v smislu nadaljnjega razvoja
medobcCinskega sodelovanja in pripravo aktivnosti za ustanovitev pokrajin v Sloveniji.
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Through history, humanity seeks a response (also) to the question of where innovations come from and how
to accelerate, orientate and utilize them at our best interests. In this article, after basic Diffusion of
Innovations Theory was presented, along with different diffusion types, we attempted to highlight some
possible opportunities from understanding connections between Global Competitiveness Index, World
Happiness Index and Cultural dimensions in Danube river region countries in order to provide a platform
for understanding common points and areas of differences, which might influence on innovation generation,
as well as the diffusion of knowledge, innovations and technology itself. Leaders in development and wealth
of the observed region, Germany and Austria do not linearly excel in all the categories and out of deviations
we were looking for roots of possible development acceptance. As a pursuit in replicating of success stories
can be questionable, there might be many approaches needed, as perhaps as innovative as innovations
researched.

Keywords: Diffusion of Technology, Innovations, Acceleration, Cultural dimensions, Social fields,
Competitiveness, Danube river region, Klaus Index, World happiness Report.

Introduction

We now live in an interconnected world of breath-taking complexity forged by game
changing innovations of thousands of years of innovativeness.

The contribution of new technology to economic growth can only be realized when and if
the new technology is widely diffused and used. (Hall2003b). Diffusion itself results from a series
of individual decisions to begin using the new technology, decisions which are often the result of a
comparison of the uncertain benefits of the new invention with the uncertain costs of adopting it.
An understanding of the factors affecting this choice is essential both for economists studying the
determinants of growth and for the creators and producers of such technologies (Hall2003b).

Around 10.000 BC, when total world population is estimated at approximately 5 mio
inhabitants, somebody planted the first seed in a soil, somewhere in the middle of a special place,
full of many extraordinary innovations, fertile crescent. What might seem insignificant changed
humanity forever.

Independently other tribes started to plant their own corps. In Mexico, at 7.000 BC maize,
6.000 BC in Peruvian Andes the first potato was pulled from the ground, in China’s Pearl river
valley, first rise was sawn approx. 7.000 years ago and by 3.000 BC, wheat has spread around
Europe. Seeding meant completely new way of feeding ourselves. The farming did more than just
provide us with food. It radically transformed human behaviour. For the most of our history our
main occupation was searching for food as hunters-gatherers and with seeding we changed to
farmers. Ultimately it led to specialisation of roles in tribes, building of settlements and villages,
what led to today’s cities and megacities and further development of our lives. And the pace of
changes is accelerating. In year 1800 there were still only around 3% of world population living in
cities, but in 2006, that year it was for the first time that more people were living in cities than in the
country side.
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Let’s take a look of another example. On April 26th, 1956, Malcolm McLean introduced
innovation which radically changed the world of logistics which enables us to buy products from all
around the world in our local store. He was the pioneer of container standardisation and introduced
the intermodal shipping container. This seemingly simple but profound innovation led to a huge
reduction of the cost of freight transportation by eliminating the need for repeated handling of
individual pieces of cargo, and also improved reliability, reduced cargo theft, and cut inventory
costs by shortening transit time. The price of loading of goods dropped from 6$ per ton to only 16
cents/tone, that’s almost 40 times cheaper!

But what is of our interest is how innovations like these two spread, what impacts on the
process and how, if this is possible, would be possible to accelerate the process, so let’s check how
innovations or technology is diffused what will be explained through The Diffusion of Innovations
Theory. This Theory seeks to explain how, why and at what rate new ideas and technology spread.
Rogers (Rogers, 1983) explains diffusion as The process by which an Innovation is communicated
through certain channels over time among the members of a social system. It's a special type of
communication, in that the messages are concerned with new ideas. Rogers (Rogers, 1983)
considers these four main elements in the Diffusion of Innovations that influence the spread of new
idea: the innovation itself, communication channels, time and the social system. He claims that they
are identifiable in every diffusion research study and in every diffusion campaign or program.

Diffusion happens through a five-step decision-making process, through a series of
communication channels over a period of time among the members of a similar social system, what
is shown graphically also in a Figure 1:

. S Implemen- .
knowledge persuasion decision P . confirmation
tation
|
reject
accept

Figure 1. Five stages in the decision Innovation Process (Rogers 1983)

Rogers also figured out how the process of adopting of innovations happens, which
successive groups follows each other in what percentage and also how market saturates. In a Figure
2, we can see The Adoption of innovation curve (Rogers, 1983) represents successive groups of
consumers (Innovators, early adopters, early majority, late majority and laggards) and its market
share that will eventually reach the saturation level.

In a Table 1 different categories of adopters are defined, along with definitions.
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Figure 2. Adoption of innovation (Rogers, 1983)

Table 1. Different categories of adopters involved in the adoption of innovation process
(Rogers, 1983)

Adopter Definition
category
Innovators are willing to take risks, have the highest social status, have financial liquidity, are
Innovators social and have closest contact to scientific sources and interaction with other innovators. Their
(2,5%) risk tolerance allows them to adopt technologies that may ultimately fail. Financial resources
help absorb these failures.
These individuals have the highest degree of opinion leadership among the adopter categories.
Early . . e .
Early adopters have a higher social status, financial liquidity, advanced education and are more
adopters . . ; . . .
N socially forward than late adopters. They are more discreet in adoption choices than innovators.
(13,5%) o . . L S .
They use judicious choice of adoption to help them maintain a central communication position.
Early They adopt an innovation after a varying degree of time that is significantly longer than the
Majority innovators and early adopters. Early Majority have above average social status, contact with
(34%) early adopters and seldom hold positions of opinion leadership in a system
They adopt an innovation after the average participant. These individuals approach an
Late innovation with a high degree of scepticism and after the majority of society has adopted the
Majority innovation. Late Majority are typically sceptical about an innovation, have below average
(34%) social status, little financial liquidity, in contact with others in late majority and early majority
and little opinion leadership.
They are the last to adopt an innovation. Unlike some of the previous categories, individuals in
this category show little to no opinion leadership. These individuals typically have an aversion
Laggards : e e 2 .
(16%) to change-agents. Laggards typically tend to be focused on "traditions", lowest social status,
’ lowest financial liquidity, oldest among adopters, and in contact with only family and close
friends.

As the general theme of technology diffusion has been the subject to more than 4000 studies
over the past half-century (Cortada, 2008), there are many models but and in a Table 2 below, there
are Eight technology diffusion models types listed, together with their features.
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Table 2. Eight technology diffusion models and their features (Cortada).
DIFFUSION MODEL TYPE KEY FEATURES

Initial government funding

Relies on private sector to do work

Shifts initiative to private sector

National government drives

National champion driven National government invests in local firms

Local firms become preferred suppliers

Focuses initially on component manufacturing
Government facilitates partnering with foreign firms
Leverages foreign expertise and capital

Centralizes control of IT development and manufacturing
Planned economy driven Centralizes ownership of manufacturing and distribution
Largely a Soviet model

Private sector vendors of IT create market demand
Industry driven Vendors develop IT, sell and support it

Governments invest only in high-risk R&D

Private firms (customers of IT) drive demand

Corporate driven Private firms lead in implementation & use of IT

IT used to drive out costs and create new sources of revenue
Compelling uses of IT stimulates diffusion

Application driven Pushes vendors to develop new IT products

Creates widely accepted standards

Technical standards facilitate adoption and upgrades
Increases cost effectiveness of IT

Path dependency propels adoption, constrains growth of
alternative standards

Government supported/private
sector driven

Asian private sector driven

Technology driven

(Cortada 2008)

Each of types is suitable for different conditions, environment, ... But let’s go back to the
fields. Literally, corn fields. Interestingly, the Diffusion of Innovation Theory has its roots also in
farming and it actually started with Ryan and Gross (1943) study of the diffusion of hybrid seed
corn, according to Rogers (1983) one of most influential diffusion study of all time, that could also
be called: Mother of all diffusion studies.

Mother of all diffusion studies

We have to mention here the Ryan and Gross (1943) study of the diffusion of hybrid seed
corn as one of the most influential diffusion studies of all time. The hybrid corn investigation
includes, regarding to Rogers (1983) each of the four main elements of diffusion: 1) The
Innovation, 2) Communication channels, 3) Time and 4) The Social system. The innovation of
hybrid corn was one of the most important new farm technologies when it was released to lowa
farmers in 1928, and it ushered in a whole set of agricultural innovations in the 1930s through the
1950s that amounted to an "agricultural revolution" in farm productivity. The diffusion of hybrid
seed was heavily promoted by the lowa agricultural extension service and by salesmen from seed
companies. All but 2 of the 259 farmers had adopted hybrid corn between 1928 and 1941, a rather
rapid rate of adoption. The innovation-decision period from first knowledge to the adoption
decision averaged about nine years for all respondents, a finding that led to a clearer realization
that the innovation-decision process involved considerable deliberation by most adopters, even in
the case of an innovation with spectacular results. The average respondent took three or four years
after planting his first hybrid seed, usually on a small trial plot, before deciding to plant 100
percent of his corn acreage in hybrid varieties...(Rogers, 1983)
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As an electric current can only flow when there is a closed path in which electrons can
move, from the point with higher to the point of lower voltage, so the flow or diffusion of
Innovations needs its own “difference in voltage” to trigger flow from the points of higher
knowledge or standards of technology to points where this very knowledge/technology is
understood, desired and wanted. Although there is no consensus in the research community on
whether successful cases such as that of Silicon Valley can be replicated, various expensive
attempts to recreate its unique and spectacularly successful innovation system have provided less
than satisfying results (Modic and Roncevié, 2018). Regional innovation policies operate in various
social, cultural, political and economic contexts; hence there is a need to enhance our understanding
of the dynamics of regional innovation systems and in particular of the nuanced perspective of the
impact of institutions, social networks and cognitive frames on the social topography of regional
innovation systems. (Modic and Roncevi¢, 2018). As the process of innovation radically and
uniquely changes the key processes (Roncevi¢ and Damij, 2011), countries have to be prepared for
and capable of these changes.

In trying to establish, what conditions should be met in order for a country to be prepared for
adopting new knowledge, we will turn to Becker’s Social fields theory, Hofstede’s Cultural
dimensions, which will be met with some elements of Global Competitiveness Index (Klaus index)
and also (where information is available) with European Innovation Scoreboard. Additionally, we
will provide data for Danube river region countries from World happiness report which will put
another piece of stone in the mosaic of understanding the main question of this article.

Danube river region, as shown in Figure 3, consists of EU member states (Austria, Bulgaria,
Croatia, Czech Republic, Germany, Hungary, Romania, Slovakia and Slovenia), Accession
Countries (Bosnia-Herzegovina, Montenegro and Serbia) and Neighbouring Countries (Moldova
and Ukraine). Just to illustrate the proportions, total population of this region is 207,2mio, what is
approx. 1/40 of global population, which is almost exactly half way between the populations of
Pakistan (with 204,6mio 6™ most populated country) and Brazil (with 212,4mio 5th most populated
country).
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Figure 3. The map of Danube river region.
Source: https://www.danube-region.eu/about/the-danube-region, 8may2019
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As countries in this region vary quite a lot in many parameters, which will also be presented
in Table 3, it makes a sense to try to observe diffusion potentials among the region from different
perspectives. Sociological approaches to the Economy explain economic outcomes based on the
influence of social structures on individual action (Beckert 2010). From sociological point of view,
we will reach on the shelf for Theory of social fields, where we will mostly combine notions by
Beckert and Fligstein, who states that “Fields are understood here as a local arena where actors
gather and frame their actions vis-a-vis one another” (Fligstein 2001b: 108).

Three types of social forces have been identified as being relevant in explaining economic
outcomes: social networks, institutions and cognitive frames (Beckert 2010). Only from the
simultaneous consideration of all three forces important aspects of the dynamics of market become
comprehensible (Beckert 2010). To simultaneously consider all three social forces in market fields and
their reciprocal influences allow us to consider their interrelations as sources of field dynamics. (Beckert
2010). This reciprocal influence of the three social forces in market fields is presented in Fig.4.

establish collective power to shape institutions .
« Social

Institutions

Influence structure of social networks networks

Cognitive
frames

Figure 4. Reciprocal influence of the three social forces in market fields
Source: Beckert, 2010

Although a deeper explanation of elements of social fields could exceed the format of this
writing, it is important to mention that, for instance, a relationship toward institutions shapes
structure of social networks, which are also shaped in diffused by cognitive frames. The later also
provide legitimation and shape perception of institutions, and on the other hand, Institutions make
values socially relevant. In Table 3 we can see that Danube river region countries vary a lot in the
different categories. As Germany and Austria clearly represent the most developed and wealthy
pole of Danube river region, in most of the categories, but not in all of them, these two countries
also enjoy highest levels of most indicators, so in these categories we will focus on one or two
following countries. In exceptional categories, where Germany and Austria do not represent best
practices, we will try to explain possible reasons from data in Table 3.

The development of countries, institutions, skills, etc. is included in GCI - Global
Competitiveness Index, known also as a Klaus index by its main author, Klaus Schwab. As a new
tool for understanding and assessing competitiveness, this report became the main lens through
which World Economic Forum measures country economic performances. GCI Index is made of 12
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pillars in four groups: A) Enabling Environment: Institutions, Infrastructure, ICT adoption and
Macroeconomic stability; B) Human Capital: Health and Skills; C) Markets: Products market,
Labour market, Financial system and Market size and D) Innovation Ecosystem: Business
dynamism and Innovation capability.

Table 3. Danube region countries and their GCI, WHR and Cultural Dimensions Scores

GCI 4.0 - KLAUS INDEX WHR Hofstede Cultural Dimensions
: — ) >
=z |8 ElZ|elz|E |2
! Q a ) < @) = Q = b n —
£ 12|18 |2 |O S5|E18 |5 |B|R|<|<|2|¥&
8 é 'E = : %’ © § § é & |8 |5 |D i =
O kS = = ) 1) =
® = g | g | F
1 | Austria | 22 | 73 | 65 | 78 | 74 | 30 | 44 | 10 | 53 | 269 11 | 55 | 79 | 70 | 60 | 63
2 | Bulgaria | 51 | 54 | 70 | 65 | 44 | 37 | 22 | 97 | 17 | 5.4 | 70 | 30 | 40 | 85 | 69 | 16
3 | Croatia | 68 | 52 | 60 | 63 | 38 | 31 | 20 | 75 | 21 | 8.6 | 73 | 33 | 40 | 80 | 58 | 33
4| Czech | 29 | 60 | 66 | 74 | 57 | 26 | 22 | 20 | n/a | wa | 57 | 58 | 57 | 74 | 70 | 29
5 | Germany | 3 | 90 | 69 | 85 | 88 | 32 | 46 | 17 | 49 | 25 | 35 | 67 | 66 | 65 | 83 | 40
6 | Hungary | 48 | 54 | 61 | 68 | 48 | 30 | 23 | 62 | 21 | 9,5 | 46 | 80 | 88 | 82 | 58 | 31
7 | Romania | 52 | 58 | 67 | 62 | 40 | 36 | 27 | 48 | 22 | 6.7 | 90 | 30 | 42 | 90 | 52 | 20
8 | Serbia | 65 | 52 | 57 | 68 | 40 |ma | 21 | 70 | 22 | 5.1 | 86 | 25 | 43 | 92 | 52 | 28
9 | Slovakia | 41 | 56 | 68 | 69 | 47 | 26 | 28 | 38 | 29 | 14 | 100 52 | 100 | 51 | 77 | 28
10 | Slovenia | 35 | 63 | 66 | 73 | 58 | 25 | 39 | 44 | 37 | 33 | 71 | 27 | 19 | 88 | 49 | 48
11| Moldova | 88 | 51 | 62 | 61 | 30 | 26 | 27 | 71 | 21 | 17 | wa |a | wa | na | 71 | 19
Monte-
2] M g ss 576835 3224730120 8 |walwalnalnal 75| 20
negro
—
13 (;:”a o1 | 46 | 46 | 58 | 28 | 33 |28 | 78 [ 33| 5 |mn/a|na|na|nal 70 | 44
14 | Ukraine | 83 | 46 | 51 | 69 | 39 | 25 | 29 [ 133 | 18 | 20 | 92 | 25 | 27 | 95 | 55 | 18

Source: Author

Comparison among countries of Danube river region leads us from Germany, at a global
number 3 to Austria at 22nd place and perhaps also Czech Republic at 29th place on the ladder. On
the lower end of GCI Index among countries in region, we can find Ukraine (83), Moldova (88) and
Bosnia and Herzegovina (91). In Institutions brackets, beside top performers, speaking German
language, we shall mention Czech Republic (60) and Slovenia (63), on the other side, most room
for improvement can be found in Ukraine (46) and Bosnia and Herzegovina (46). At ICT adoption,
German language speaking countries are not leading, but “winning medals” go to Bulgaria (70),
Slovakia (68), Romania (67) and Slovenia (66). The other pole of the stick brings us to Bosnia and
Herzegovina (46) and Ukraine (51). In the “skills category” Germany (85) and Austria (78) are
leading again, but followed closely by Czech Republic (74) and Slovenia (73). Poorest performance
in this category has been found in Bosnia and Herzegovina (58). Also in Innovation Capability
brackets, Germany and Austria lead the way and are again followed by Slovenia (58) and Czech
Republic (57), poorest scores are registered in Moldova (30) and Bosnia and Herzegovina (28).
Situation on the field of Income Inequality Index GINI is much different, as most equality is
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found at equal performance in Ukraine (25) and Slovenia (25) and most inequality can be found in
Romania (36) and Bulgaria (37).

Interesting situation is, on the other hand, when checking Civic engagement, where highest
scores, beside Germany (46) and Austria (44), which are followed by Slovenia (39), but on negative
side of performance among Danube river region countries this time comes Bulgaria (22).

When comparing above mentioned performances with results from World Happiness
Report, we can see that, beside Danube river region overall champions, this time headed by Austria
(10) and Germany (17), nearest place is occupied by Czech Republic (20), and on the other side of
the stick, unhappiest countries seem to be Bulgaria (97), which is ranked at 51 in GCI and Ukraine
(133). Another interesting aspect, possibly related to social networks elements of social fields, the
percentage of population, which donated to charity last month (in %) and similar group of
Percentage of population, which did volunteer time to charity in the past month (in %), we
can see, that when we measure the percentage of population, which donated to charity last month,
Austria (53) and Germany (49) are leading again, and closest came Slovenia (37) and the most
distant results were recorded in Ukraine (18) and Bulgaria (17). In the question of allocation of time
to charity situation is little different, where Slovenia is a clear leader (34), which is followed by
Austria (27), Germany (25) and Ukraine (20).

Including cultural dimensions in the equation makes a picture much more complex, as we
introduced Hofstede's Six Dimensions of Culture. Psychologist Dr Geert Hofstede published his
cultural dimension’s model at the end of the 1970s, based on a decade of research. Since then, it's
become an internationally recognized standard for understanding cultural differences. Hofstede
studied people who worked for IBM in more than 50 countries. Initially, he identified four
dimensions that could distinguish one culture from another. Later, he added fifth and sixth
dimensions, in cooperation with Drs Michael H. Bond and Michael Minkov. These are: 1) Power
Distance Index (high versus low), 2) Individualism Versus Collectivism, 3) Masculinity Versus
Femininity, 4) Uncertainty Avoidance Index (high versus low), 5) Long- Versus Short-Term
Orientation and 6) Indulgence Versus Restraint.

Results are again for Danube river region are presented in Table 3, but probably we should
shortly introduce a short description of these 6 cultural dimensions (Hofstede 2010):

1) Power Distance Index (PDI) refers to the degree of inequality that exists — and 1is
accepted — between people with and without power. A high PDI score indicates that a society
accepts an unequal, hierarchical distribution of power, and that people understand "their place" in
the system. A low PDI score means that power is shared and is widely dispersed, and that society
members do not accept situations where power is distributed unequally.

2) Individualism Versus Collectivism (IDV) refers to the strength of the ties that people
have to others within their community. A high IDV score indicates weak interpersonal connection
among those who are not part of a core "family." Here, people take less responsibility for others'
actions and outcomes.

In a collectivist society, however, people are supposed to be loyal to the group to which they
belong, and, in exchange, the group will defend their interests. The group itself is normally larger,
and people take responsibility for one another's well-being.

3) Masculinity Versus Femininity (MAS) refers to the distribution of roles between men
and women. In masculine societies, the roles of men and women overlap less, and men are expected
to behave assertively. Demonstrating your success, and being strong and fast, are seen as positive
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characteristics. In feminine societies, however, there is a great deal of overlap between male and
female roles, and modesty is perceived as a virtue. Greater importance is placed on good
relationships with your direct supervisors, or working with people who cooperate well with one
another.

The gap between men's and women's values is largest in Japan and Austria, with MAS
scores of 95 and 79 respectively. In both countries, men score highly for exhibiting "tough,"
masculine values and behaviours, but, in fact, women also score relatively highly for having
masculine values, though on average lower than men.

4) Uncertainty Avoidance Index (UAI). This dimension describes how well people can
cope with anxiety. In societies that score highly for Uncertainty Avoidance, people attempt to make
life as predictable and controllable as possible. If they find that they can't control their own lives,
they may be tempted to stop trying. These people may refer to "mafiana," or put their fate "in the
hands of God." People in low UAl-scoring countries are more relaxed, open or inclusive.

5) Long- Versus Short-Term Orientation. This dimension was originally described as
"Pragmatic Versus Normative (PRA)." It refers to the time horizon people in a society display.
Countries with a long-term orientation tend to be pragmatic, modest, and thriftier. In short-term
oriented countries, people tend to place more emphasis on principles, consistency and truth, and are
typically religious and nationalistic.

6) Indulgence Versus Restraint (IVR), as Hofstede's sixth dimension, discovered and
described together with Michael Minkov, is also relatively new, and is therefore accompanied by
less data. Countries with a high IVR score allow or encourage relatively free gratification of
people's own drives and emotions, such as enjoying life and having fun. In a society with a low IVR
score, there is more emphasis on suppressing gratification and more regulation of people's conduct
and behaviour, and there are stricter social norms.

Before commenting scores, we should mention that for Bosnia and Herzegovina, Moldova
and Montenegro we only have results for 4™ and 5™ cultural dimensions, LTO and IVR, what makes
comparison a little bit harder.

As all six dimensions vary between 0 and 100, it is interesting, that one country, Slovakia,
achieves the top result at 100 points in two dimensions: Power Distance Index —PDI and
Masculinity Versus Femininity - MAS and on the other side, Slovakia’s lowest cultural dimension
score 1s Indulgence Versus Restraint — [VR (28), where lowest were detected in Bulgaria (16) and
Ukraine (18), and the highest score in IVR is found in Austria (63), Slovenia (48) and Bosnia and
Herzegovina (44).

PDI Index is with distance the lowest in Austria (11) and Germany (35) and highest, beside
above already mentioned Slovakia is registered in Ukraine (92), Romania (90) and Serbia (86).
IDV Score of Serbia and Ukraine (both at 25) which is also the lowest among all countries in the
region, where, according to this result, we could expect, for instance people to work more for
intrinsic rewards and where maintaining harmony among group members overrides other moral
issues. Highest result in IDV can be found in Hungary (80), followed by Germany (67). While at
MAS, Slovakia (100) scores top score, Slovenia (19) got lowest score, where Slovenia is quite
alone. Slovenia (49) is leading also in lowest LTO score, while highest scores can be read in
Germany (83), followed by Slovakia (77) and Montenegro (75).
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Conclusion

As we presented Diffusion of Innovations Theory and compared countries from Danube
river region we can realize that understanding possible connections between Global
Competitiveness Index, World Happiness Index and Cultural dimensions is not straight forward, as
also clearly most developed and wealthy countries in observed region (Germany and Austria) are
not automatically best performing in all different categories. Danube river region is a colourful
playground of different development, quite different cultural dimensions and backgrounds where
also, according to WHR, Happiness index varies a lot among selected countries, which could make
them really interesting in terms of researching the effectiveness of diffusion of knowledge,
innovations, technology, or best practices inside the region. Considerable amount of work is to be
done, first in collecting data, especially on Cultural dimensions for all above mentioned countries,
second in understanding and following the dynamics of measurements selected and, finally,
adequate improvement in both objective (GCI 2020 and beyond) and subjective variables (WHR
2020 and beyond). As a pursuit in replicating of success stories can be questionable, there might be
many approaches needed, as perhaps as innovative as innovations researched. With better
understanding of social and cultural dimensions we might approach diffusion of technology and
innovations in general easier and most probably, with higher with a higher probability of success.
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STARSI SREDNJESOLCEV KOT UPORABNIKI IZOBRAZEVALNIH STORITEV
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Srednje Sole se morajo zavedati, da so koncni razsodnik kakovosti izobrazZevalnih storitev
uporabniki teh storitev, torej tudi starsi srednjesolcev. Cilj Studije je opredeliti dimenzije
pricakovane in zaznane kakovosti izobrazevalnih storitev z vidika starsev in ugotoviti, ali dimenzije
pricakovane in zaznane kakovosti starsev sovpadajo z dimenzijami v klasicnem modelu vrzeli.
Vpogled v pricakovanja starSev o kakovosti izobrazevalnih storitev in njihovo razumevanje
konceptov kakovosti smo pridobili s kvalitativno raziskavo, v Kateri smo uporabili metodo fokusne
skupine. Na podlagi rezultatov raziskave in izvirnega instrumenta SERVQUAL smo oblikovali
vprasalnik, ki smog a uporabili pri nadaljnjih raziskavah.

Kljucne besede: izobrazevanje, zaznana kakovost, SERVQUAL, starsi

Uvod

Kakovost je klju¢nega pomena za izobrazevanje, saj se konkurenca na trgu izobrazevalnih
storitev nenehno krepi. Kriticen odnos dijakov in njihovih starSev zahteva izboljSanje kakovosti dela
srednjih $ol. Sole, ki Zelijo ohraniti ali izbolj$ati svoj poloZaj na trgu, so prisiljene intenzivno delovati,
da bi izbolj$ale svoje delo in povecale odzivnost na potrebe uporabnikov. Sole se morajo zavedati, da
je kon¢ni razsodnik kakovosti vedno uporabnik, ki s subjektivne perspektive primerja svoje zaznave v
zvezi s storitvijo s pricakovanji. Avtorji so mnenja, da uporabnik storitev kakovosti ne zaznava na
enodimenzionalen nacin. Raziskave Zeithamlove, Parasuramana in Berryjeve (1990) so opredelile pet
dimenzij kakovosti storitev: zanesljivost, odzivnost, zaupanje, empatija (naravnanost k uporabnikom)
in okolje, razvili pa so tudi instrument za njihovo merjenje, SERVQUAL.

Avtorji s podro¢ja izobraZevanja si o tem, kdo je uporabnik izobraZevalnih storitev in kdo
ima pravzaprav koristi od izobraZevanja, niso edini. Nekateri menijo, da so uporabniki
izobrazevanja star$i, drugi uvrScajo med uporabnike vse, ki imajo od izobrazevanja koristi.
Uporabniki izobrazevalnih storitev sestavljajo kompleksno skupino, v katero glede na pomen
posamezne podskupine za izobrazevalno organizacijo razvr§¢amo uporabnike v primarne,
sekundarne in terciarne uporabnike. Med primarne uporabnike izobrazevalnih storitev uvrS¢amo
tiste, ki neposredno sodelujejo pri izvedbi izobrazevalne storitve in s svojo prisotnostjo omogocijo,
da je storitev sploh opravljena, zaposlene v izobrazevalni organizaciji in udeleZence izobrazevalnih
storitev, in starSe oziroma skrbnike udelezencev izobrazevanja. Barnes (v Schlechty 1990, str. 33)
poudarja, da "v danasnjem konkurencnem okolju starsi in drugi davkoplacevalci na koncu dolocajo,
kako naj in ali sploh sole nadaljujejo s poslovanjem. So kupci izobrazevalnih storitev za naso
mladino. Po definiciji so potem nasi glavni kupci." Cilji raziskave, predstavljeni v tem prispevku,
so: opredeliti dejavnike, ki vplivajo na zaznano kakovost izobrazevalnih storitev s strani starSev in
ugotoviti, ali ustrezajo dimenzijam v SERVQUAL vprasSalniku.
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1. Kakovost izobraZevalnih storitev.

Kakovost storitev je eden najvecjih izzivov, s katerimi se soocajo storitvene organizacije,
vkljuéno s srednjimi Solami. Pri opredeljevanju kakovosti izobrazevalnih storitev je treba upostevati
tako objektivno kakovost, povezano z vidikom upravljanja, kot tudi subjektivno kakovost, povezano z
vidikom uporabnikov storitev, na podlagi subjektivnega dojemanja izkuSene storitve (Zeithaml, Bitner
in Gamler 2018). Medtem ko je objektivna kakovost opredeljena z relativno lahko izmerljivo
odli¢nostjo pojava oziroma storitve v zvezi z dolo¢enim standardom in osredoto¢ena na dejavnike, ki
jih je mogoce natancno izmeriti, je subjektivna kakovost rezultat Clovekovega subjektivnega odziva
na pojave, dogodke, procese ali stvari in se razlikuje od posameznika do posameznika. Povezana je z
zaznavami posameznega uporabnika storitev, ki jih ni mogoce izmeriti tako enostavno.

Ob koncu 20.stoletja se je po burnih razpravah, ali so tehnike merjenja kakovosti, ki veljajo
za otipljive izdelke in temeljijo na definiciji kakovosti kot skladnosti s specifikacijami, primerne za
merjenje kakovosti storitev, razvil nov koncept kakovosti storitev, ki temelji na preprianju, da
lahko kakovost storitev ocenjujejo le uporabniki (Zeithaml, Parasuraman in Berry 1990).
Opredeljevanje kakovosti kot doseganje oziroma preseganje pricakovanj uporabnikov je najbolj
kompleksna opredelitev kakovosti in jo je zaradi tega tezko izmeriti. Ta opredelitev omogoca
raziskovalcem kakovosti vklju¢itev tudi mehkih dimenzij (zanesljivost, pripravljenost, vljudnost,
razumevanje 1idr.), ki so za uporabnika pri njegovi oceni kakovosti klju¢nega pomena (ibidem).

1.1 Dimenzije kakovosti izobraZevalnih storitev

Uporabnik se pri ocenjevanju kakovosti storitev opira na razlicne dimenzije (kriterije), ki se
nanas$ajo na znacilnosti storitev in opredeljujejo raven kakovosti storitev. Dimenzije so pogosto
vzajemne in med seboj povezane, kar pomeni, da je mogoce eno izboljSati na racun druge. Glede na
objektivnost merjenja kakovosti lo¢imo trde ali oprijemljive dimenzije, ki jih merimo objektivno, in
mehke, nematerialne dimenzije, ki jih je mogoce le subjektivno ovrednotiti. Opredelitev kakovosti kot
izpolnitev ali preseganje pri¢akovanj uporabnikov izobraZevalnih storitev omogoca raziskovalcem
kakovosti vkljuciti mehke elemente zaznane kakovosti, kot so odzivnost, zanesljivost, zaupanje in
naravnanost k uporabnikom storitev, ki so za uporabnika klju¢nega pomena pri njegovi oceni kakovosti
(Zeitthaml, Parasuraman in Berry 1990 v Zeithaml, Bitner in Gamler 2018, str. 87). Zanesljivost storitve
se kaze v sposobnosti Sole, da opravi obljubljeno storitev. Zanesljivo, redno in natan¢no zagotavljanje
storitev je kljuénega pomena za uporabnikovo dojemanje kakovosti, ne glede na to, katere storitve
organizacija ponuja, ugotavljajo Zeithamlova, Bitnerjeva in Gamler. (2018, str. 90). Zanesljivost in
natancnost pri opravljanju storitev velja tudi za vsakega posameznika, ki je zaposlen na Soli. Ucitelji, ki
zamujajo (ali zamujajo na) pouk, sestanke starSev itd., se ne drzijo rokov, npr. ob vracanju popravljenih
nalog, zagotovo ne prispevajo k boljsemu dojemanju kakovosti Sole kot celote.

Organizacije so zaznane kot kakovostne, e so zaposleni pripravljeni pomagati uporabnikom
in zagotoviti storitev pravocasno (Zeithaml, Bitner in Gamler 2018, str. 90). Odzivnost Sole se kaze v
stalni pripravljenosti prav vsakega zaposlenega (ucitelja, strokovnega, vodstvenega ali
administrativnega osebja), da upoSteva potrebe in pri¢akovanja uporabnikov. Bolj ko Sola izpolnjuje
pri¢akovanja in potrebe uporabnika, vi§ja bo zaznana kakovost. Ker pa imajo Sole veliko razlicnih
uporabnikov in se njihove potrebe in pri¢akovanja razlikujejo, je neupraviceno pri¢akovati, da Sola
(ali njeni zaposleni) lahko enako izpolnijo pricakovanja vseh. Vodstvo Sole mora biti previdno, da
zadovoljevanje potreb enega ne bi Skodovalo drugemu. Zaradi omejenih virov, mora vodstvo Sole
nameniti najve¢ pozornosti potrebam in pricakovanjem tistth uporabnikov, ki so za Solo
najpomembnejsi, dijakov in njihovih starSev.
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Izvajalci izobraZevalnih storitev (ucitelji, predavatelji, laboratorijski sodelavci itd.), njihova
vloga in prispevek, so izjemno pomembni pri zaznavah starSev kakovosti izobraZevalnih storitev.
Dimenzija zaupanja je odvisna predvsem od komunikacijskih sposobnosti zaposlenih, povezana je
z njihovo verodostojnostjo in odgovornostjo (Zeithaml, Bitner in Gamler 2018, str. 90). Izvajalci
morajo biti za svoje delo ustrezno usposobljeni. Vodstvo Sole se mora zavedati, da se s
spodbujanjem zaposlenih za nadaljnje izobraZzevanje in wusposabljanje povecujejo njihove
kompetence, dosega osebno in poklicno rast ter s tem izboljSuje zaznano kakovost uporabnikov
izobraZevalnih storitev.

Usmerjenost k uporabniku (empatija) je opredeljena kot skrbna, osebna pozornost, ki jo Sola
zagotavlja svojim uporabnikom (Zeithaml, Bitner in Gamler 2018, str. 91), tudi starSem. Uporabniki
izobrazevalnih storitev se med seboj razlikujejo, razlikujejo pa se tudi njihove potrebe in
pricakovanja. Tako dijaki kot njihovi starSi pa pri¢akujejo, da bo ucitelj razumel njihove Zelje,
potrebe in pricakovanja. Pri reSevanju svojih tezav Zelijo in pricakujejo osebno pozornost ucitelja in
drugih zaposlenih.

Neopredmetenost izobrazevalnih storitev uporabniku otezuje ocenjevanje kakovosti, zato
mora ponudnik izobrazevalnih storitev dodati fizicno podporo. V Solah so to lahko: prostori, v
katerih se izvajajo storitve (stavba, igriS¢a, prostori, posebne ucilnice, oprema), izvajalci storitev
(ucitelji, strokovnjaki in administrativni delavci Sole, drugi zaposleni), tiskane in elektronske
publikacije Sole (gradiva, predstavitve Sole in projekti, ki potekajo v okviru Sole itd.). Okolje
(prirejeno po Zeithaml in Bitner 2003, str. 282-300) v izobrazevalni organizaciji omogoca izvajanje
storitev, hkrati pa daje starSem predstavo o tem, kakSna bo storitev. Je vizualna metafora storitve,
Cesar se nase Sole, Se posebej njihov financer, Se ne zavedajo. Dobro oblikovano okolje podpira tudi
proces socializacije, saj pomaga pri dolo¢anju vlog, obnaSanju in vzpostavljanju odnosov, in to pri
zaposlenih in uporabnikih izobraZevalnih storitev. Hkrati je okolje podlaga za pozicioniranje Sole in
omogoca diferenciacijo od konkuren¢nih izobraZevalnih organizacij. Za uspeSnost izobraZevalnih
organizacij je bistveno nenehno in sistemati¢no spremljanje pricakovanj, zahtev in zelja
uporabnikov storitev v zvezi s pricakovano ravnijo storitev in tem, kakS$no raven ponujenih
izobrazevalnih storitev uporabniki dejansko zaznavajo. Kakovostne izobrazevalne organizacije
potrebe uporabnikov prepoznajo in se nanje neposredno in primerno odzovejo.

1.2 Merjenje kakovosti izobraZevalnih storitev

Najbolj$i nacin, kako lahko diferenciramo izobraZevalno organizacijo, je nenehno
posredovanje kakovostnejSih izobrazevalnih storitev, kot jih ponuja konkurenca. Klju¢ uspeha je v
tem, da vedno dosezemo ali pa celo presezemo pricakovanja uporabnikov. Pricakovanja
uporabnikov storitev se oblikujejo na podlagi eksplicitnih in implicitnih obljub Sole, komunikacije
od ust do ust in preteklih izkuSenj uporabnika izobrazevalnih storitev. Da bi lahko aktivno in
pravocasno ukrepale, je za Sole izredno pomembno nenehno ugotavljati, kaj povzroca razkorak med
pri¢akovanji uporabnikov izobraZevalnih storitev in njthovim dejanskim zaznavanjem ravni
izobrazevalnih storitev. V strokovni literaturi sreCujemo Stevilne nac¢ine merjenja kakovosti storitev,
kar je posledica velike heterogenosti storitev. Posamezni avtorji so skuSali ponudnikom storitev
pripraviti orodja v obliki modelov kakovosti storitev, s katerimi bi bilo mo¢ postavljati standarde in
meriti pricakovanja uporabnika storitve in njegovo zaznavanje kakovosti storitev.

Z analizo razlicnih modelov za oceno kakovosti storitev smo ugotovili, da je glede na
navedene predpostavke model vrzeli avtorjev Zeithaml, Parasuraman in Berry (1990)
najprimernej$i model za oceno kakovosti izobraZevalnih storitev v srednjih Solah .
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Model, ki ga prikazuje slika 1, je zasnovan tako, da meri razliko med kakovostjo dejansko
dozivete in s strani razli€nih uporabnikov izobrazevalnih storitev zaznane storitve, in kakovostjo
priakovane storitve. Vrzel, ki jo dobimo pri primerjavi, je merilo kakovosti storitve. Ce Zeli
izobraZevalna organizacija izboljSati kakovost izobraZevalnih storitev, mora zmanjSati oziroma
odpraviti vrzel med pri¢akovanji in zaznavami uporabnikov v zvezi s storitvijo. To, peto, vrzel pa
bo zmanjsala, ¢e ji bo uspelo zmanjSati oziroma odpraviti druge Stiri vrzeli, ki nastajajo in sicer
vrzel:
med pri¢akovanji uporabnikov storitve in zaznavanjem teh pri¢akovanj pri vodstvu Sole.
Izobrazevalna organizacija pravzaprav ne pozna pri¢akovanj vseh svojih uporabnikov (primarnih,
sekundarnih, terciarnih).
ki nastane zaradi neustrezno postavljenih standardov kakovosti izobrazevalne storitve s strani
vodstva izobraZzevalne organizacije. Predstavlja razkorak med zaznavanjem organizacije in
natancno opredelitvijo kakovosti storitve. Izobrazevalna organizacija sicer lahko celo pozna
pricakovanja uporabnikov, a tega ne uposteva pri postavljanju standardov storitev.
ki predstavlja razkorak v izvedbi. Pojavi se takrat, kadar izvajalci storitev ne upoStevajo
specifikacije za izvajanje storitve. Izvedba storitve v skladu s specifikacijo ni sama po sebi
zagotovljena;
med izvajanjem storitve in komuniciranjem organizacije z uporabniki storitve. Razkorak se lahko pojavi
tako v notranjem (primarni uporabniki, predvsem zaposleni in udeleZenci izobrazevanja ne vedo
natancno, kaj izobrazevalna organizacija od njih pri€akuje) kot tudi zunanjem komuniciranju
(organizacija obljublja izobrazevalno storitev, ki je zaposleni v organizaciji niso pripravljeni izvesti).
med pricakovano in zaznano storitvijo in to tako pri primarnih, kakor tudi pri sekundarnih in
terciarnih uporabnikih. Velikost pete vrzeli je odvisna od velikosti in usmerjenosti prvih Stirih vrzeli
v storitveni organizaciji.

v v
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"":E:ﬁ:::“a e
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Slika 1: Model za presojo kakovosti izobraZevalnih storitev v srednjih Solah
(Vir: Zeithaml in Bitner 2003, Kodrin 2007)
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Model za presojanje kakovosti izobraZevalnih storitvah v srednjih Solah se razlikuje od
klasicnega modela vrzeli (Zeithaml, Parasuraman in Berry 1990) v prepriCanju, da je zaradi
specificnih lastnosti, potreb in pricakovanj nujna loCena meritev razkoraka med pri¢akovanji in
zaznavami za primarne uporabnike (dijake, starSe in zaposlene) in sekundarne ter terciarne
uporabnike.

2. Starsi kot uporabniki izobraZevalnih storitev srednjih Sol

Avtorji s podro¢ja izobraZevanja si o tem, kdo je uporabnik izobraZevalnih storitev in kdo
ima pravzaprav koristi od izobrazevanja, niso edini. March in Simon (v Tavcar, 1999, str. 6) menita,
da so delezniki organizacije vsi posamezniki, skupine in organizacije, ki imajo v organizaciji svoje
interese in so zmozni nanjo vplivati. Macbeth (v Harvey in Busher, 1996, str. 27) pa ugotavlja, da
lahko vse, ki imajo od izobrazevanja koristi, razvrstimo v Stiri skupine: dijake, starSe, lastnike Sol
(organi oblasti ali zasebniki) in druzbo. Davies in Ellison (2001, str. 66) razdelita deleznike
izobrazevalnih storitev ali deleZznikil4 na notranje deleznike, med katere uvrScata udelezence
izobrazevanja, starSe, ucitelje in druge zaposlene v izobrazevalni organizaciji, predstavnike oblasti,
redne obiskovalce in prostovoljce, ter zunanje deleznike, kot so nekdanji in bodo¢i udelezenci
izobrazevanja in njihovi starSi, bodo¢i zaposleni, lokalna oblast, trgovina in industrija, lokalni
predstavniki ministrstva za izobrazevanje in druge izobrazevalne organizacije

Po Petchu (v Harvey in Busher, 1996, str. 27) so edini pravi uporabniki izobraZevalnih
storitev starSi. Trnavceviceva in Gromova (2000, str. 41) pa poudarjata, »da so starsi poleg dijakov
najpomembnejsi partnerji Sole«. StarS$i obicajno, glede na informacije, ki jih imajo na voljo,
izberejo Solo. Bridges (1994, str. 65-79) poudarja, da je vloga starSev v procesu izobraZevanja
velika in vecplastna. StarSi nudijo Soli podporo pri izvajanju procesa izobrazevanja, npr. podpirajo
uresniCevanje pravil obnaSanja in ravnanja v Soli, podpirajo dejavnosti in prireditve na Soli,
sodelujejo v svetu starSev, prispevajo v Solske sklade ipd.

Najbolj sporna je vloga starSev kot koedukatorjev. Sola je na tem podroé&ju le redko
pripravljena na partnerstvo s starsi, saj je stroka tisto, cemur se le tezko odpoveduje. Starsi dejansko
niso partnerji izobrazevalnih organizacij, temve¢ so postavljeni v polozaj uporabnikov in le
obrobnih podpornikov izobrazevanja. Resnica je, ugotavljata Trnavcevic in Grom (2000, str. 42), da
bi veliko otrok laze razvilo svoje intelektualne sposobnosti, ¢e bi bil polozaj starSev v procesu
izobrazevanja partnerski in ¢e bi enak kos odgovornosti za dosezke sprejeli vsi trije partnerji.

Ker je pri nas zakonodaja s podrocja izobrazevanja sledila naravni pravici starSev do zascite
otrok, je starSe umestila kot odloCujocega partnerja Solam, vsaj v dolo¢enem obdobju Solanja. Vloga
starSev pri izbiri izobrazevalne storitve oziroma konkretne izobrazevalne organizacije se s starostjo
otroka oziroma mladostnika spreminja, s prehodom na terciarno izobrazevanje pa se zmanjSa
oziroma usahne zaradi polnoletnosti udelezencev izobraZevanja.

Sole potrebujejo podporo starsev tako pri izvajanju kurikuluma, kakor tudi pri izvajanju in
spoStovanju hiSnega reda. V doloCenih primerih brez njihovega soglasja posamezna storitev ne
more biti izvedena (npr. soglasje za udelezbo ucenca na ekskurziji, prisotnost pri postopku izrekanja
vzgojnega ukrepa ipd.). StarSi finan¢no ali strokovno velikokrat podpirajo dejavnosti, ki jih izvaja
izobraZevalna organizacija. V nekaterih Solah starsi ne sodelujejo le z razrednikom, vodstvom, sveti
starSev in starSevskim klubom, ampak s celotnim uciteljskim zborom, sodelujejo v razredih,
mentorirajo razlicne krozke in se udelezujejo Solskih izletov.

¥ ang. stakeholders
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Izobrazevalne storitve so zelo zapletene in starS$i imajo glede izobrazevalnih storitev
pri¢akovanja, ki jih pogosto ne razumejo. Vodstvo Sole mora vedeti, kaj Zelijo starSi, njihove
stranke. Redno merjenje in ocenjevanje pricakovanj in dojemanja starSev bo Solam pomagalo
izboljSati kakovost opravljenih storitev.

3 Metodologija

Kwvalitativno raziskovanje je po svoji naravi preiskovalno in usmerjeno v globino. Uporablja
se predvsem za pridobivanje poglobljenih informacij o doloenem pojavu, saj je potrebno pojav
najprej razumeti, Sele zatem ga je mogoce meriti. V tem smislu, poudarja Kolar (2003, str.140), je
vsaka raziskava najprej kvalitativna in Sele zatem kvantitativna. Kvalitativne in kvantitativne
raziskave med seboj niso konkuren¢ne, temve¢ komplementarne, menita Malhotra in Birks (2005,
str.153), McDaniel in Sates (1998, str. 98-100) pa poudarjata, da se z uporabo kvalitativnih
raziskav, ki omogocajo podrobnejSi vpogled v problem raziskovanja, povecuje ucinkovitost
kvantitativnim raziskavam.

Namen kvalitativne raziskave v tem primeru je mogocCe opredeliti kot: vpogled v
perspektivo starSev na kakovost izobraZevalnih storitev in njihovem razumevanju konceptov in
njihovih u¢inkov. Specifi¢ni cilji kvalitativne raziskave so:
prepoznati pricakovanja in dojemanje starSev kot primarnih uporabnikov izobraZevalnih storitev.
opredeliti dimenzije pricakovane in zaznane kakovosti izobraZevalnih storitev z vidika starSev.
ugotoviti, ali dimenzije pricakovane in zaznane kakovosti starSev sovpadajo z dimenzijami v
klasi¢nem modelu vrzeli.

Obstaja vec¢ kvalitativnih metod raziskovanja, po mnenju avtorjev (Malhotra, Nunan in Birks
2017, Churchill in Tacobucci 2005, Flick 2002, McDaniel in Sates 1998) pa so fokusne skupine in
poglobljeni intervjuji dve najpogosteje uporabljeni metodi v trzenjskih raziskavah. Churchill in
Brown (2003, str. 95) menita, da so se fokusne skupine izkazale kot izredno produktivna tehnika
trznih raziskav predvsem pri postavljanju hipotez, ki jih kasneje testiramo s kvantitativnimi
raziskavami, pridobivanju informacij, potrebnih pri oblikovanju vpraSalnikov, zagotavljanju
temeljnih informacij in pridobivanju vtisov uporabnikov. Malhotra in Birks (2005, str.162-163)
trdita, da so kljucne prednosti fokusnih skupin v primerjavi z drugimi metodami predvsem vecja
Sirina informacij, ve¢ja vpletenost ¢lanov, sprosCenost, spontanost, specializacija, fleksibilnost,
moznost spremljanja diskusije s strani naro¢nika, ob tem pa so relativno hitre.

S fokusnimi skupinami smo zeleli raziskati staliS§¢a primarnih uporabnikov, starSev, do
kakovosti izobrazevalnih storitev in v grobem opredeliti izbor moznih elementov-dimenzij
kakovosti izobrazevalnih storitev. Razprava je potekala v dveh fokusnih skupinah. Prva fokusna
skupina, ki so jo sestavljali Stirje starSi, je bila eksperimentalna in je sluzila predvsem preizkusu in
iskanju idej za oblikovanje vodnika za formalno fokusno skupino starSev. Oblikovali smo seznam
vprasanj in strukturirali vodnik po temah (slika 2).

V formalni fokusni skupini je bilo dvanajst starSev, devet zensk in trije moSke iz Stirth
razli¢nih Sol. Razpravo v fokusni skupini, ki je trajala uro in pol, smo posneli.
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Pozdravljeni. Zahvaljujem se vam, ker ste si vzeli ¢as za pogovor. Vsebina pogovora bo tema, s katero imate v tak$ni ali drugacni
vlogi vsi izku$nje. Pogovarjali se bomo o kakovosti izobrazevalnih storitev. Pogovor bo trajal priblizno uro in pol.

Preden priénemo s pogovorom, bi vam rada predstavila nekaj osnovnih pravil tega pogovora. Ceprav smo v %oli, pravih in
napac¢nih odgovorov tokrat ni. Stejejo le vasa mnenja. Prosim vas, da pri pogovoru sodelujete vsi, pri ¢emer posku$ajmo ne
govoriti eden ¢ez drugega.

Zelela bi, da se podrobneje pogovorimo o okolju v 3oli. Pomislite na to, kak3no okolje bi naj imela 3ola. Pomislite na ugilnice,
telovadnico, knjiznico, hodnike, kantino, straniS¢a... V zvezi s tem pomislite na razli€ne izvenSolske dejavnosti, pri katerih
sodelujejo vasi otroci.

Kaksni naj bi bili prostori v $oli, da bi se dobro pocutili? Je pomembno, kako so ti prostori veliki, osvetljeni, kak§ne barve so
npr.stene...? Je pomembno, kak$na je oprema prostorov na Soli? KakSna bi naj bila oprema ucilnic, hodnikov, telovadnice,
knjiznice...?

Kaj menite o u¢nih pripomockih na $oli? Menite, da so uéni pripomocki potrebni? KakSne u¢ne pripomocke si zelite?

Skusajte se spomniti, kakni so bili vasi obéutki, ko ste se odlo¢ali za srednjo 3olo in ste zbirali informacije o srednijih Solah.

Kaksno je bilo informacijsko gradivo, ki ste ga prejeli na informativnih dnevih? Ste bili z informacijami, ki jih je vsebovalo gradivo
zadovoljni..? Ste bili zadovoljni z obliko gradiva..? Kak$no je bilo gradivo, ki vas je najbolj pritegnilo..? Vas je morda kaj motilo,
vam ni bilo v§e¢...?

Kaks$no informacijsko gradivo bi si pred vpisom v Solo Zeleli prejeti? Ste vam zdijo primernejSe tiskane publikacije, CD-romi,
spletne strani....?

Sedaj bi zelela, da se podrobneje pogovorimo o zaposlenih, s katerimi v Soli prihajate v stik (vodstvo Sole, socialna delavka,

Kaj pri¢akujete od zaposlenih na $oli?

Spomnite se na svojega najljubSega ucitelja v $oli. V ¢em se razlikuje ali se je razlikoval od ostalih uiteljev..? V ¢em izstopa ali je
izstopal od ostalih u€iteljev....? Kaj vam je pri njej/njemu najbolj viec..?

Kaj pri¢akujete od ucitelja v razredu?

Kaj bi lahko, po vasem mneniju storili ucitelji, da bi dijaki manj izostajali od pouka? A

Kako pri¢akujete, da se odzovejo zaposleni, ko se Zelite pogovoriti z njimi?

Kaj vas pri zaposlenih na $oli najbolj moti?

... €e malo drugace pogledamo na kakovost izobrazevalnih storitev: Recimo, da bi vas minister za Solstvo postavil na ¢elo

skupine, ki bi oblikovala standarde o tem, kakSna naj bi bila kakovostna Sola. Prosim vas, da vsak premisli in si zapiSe, kaj bi
predlagal za take standarde. (Pocakaj, zapiSi na tablo, razvrsti po pomembnosti.)

In $e vprasanje za konec: Kak3ne bodo po vaSem mnenju Sole ¢ez npr. 50 let?

Slika 2: Vodic fokusne skupine starSev

Razprava je potekala v S§tirih tematskih sklopih: pri¢akovanja starSev in zaznave okolja,

oprema ucilnic in informativno gradivo ter pricakovanja in zaznave starSev o izvajalcih storitev.
4. Rezultati

Zaznave in pri¢akovanja starSev glede kakovosti izobrazevalnih storitev, ki jih najdemo na
slikah 3 in 4, so razvrS¢ene po dimenzijah kakovosti storitev, ki jih predlagajo avtorji klasi¢nega
modela vrzeli: okolje, zanesljivost, odzivnost, zaupanje in usmerjenost k starSem.

Pri¢akovanja in zaznave starSev v zvezi z okoljem v Soli se v primerjavi z dijaki precej
razlikujejo. Starsi se zavedajo, da prezivijo dijaki v Soli veliko ¢asa, zato pri¢akujejo, da bo okolje
sodobno urejeno, privlaéno (»Sola je taka, kot je bila pred sedemindvajsetimi leti, ko sem jaz
maturiral«, »potrebna je temeljite prenove«, »moti me, da imajo Sportno vzgojo na razlicnih
lokacijah«), prostori, v katerih se gibljejo dijaki, pa funkcionalni, svetli, prijetni (»prostori so
temacni, turobni«, »kako sploh lahko delajo v ucilnicah brez naravne svetlobe«, »malicajo kar po
hodnikih, saj je kantina neprimerna«), skratka taki, da bi se v njih dobro pocutili. Kriti¢ni so tudi do
opreme na Soli, saj menijo, da bi ta morala biti udobna, uporabna in predvsem sodobna (»Sola, na

101



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

katero hodi sin, ima fitnes, plezalno steno, tu pa se hcerka Se stusirati nima kje po telovadbi«).
Starsi pri¢akujejo, da so uc€ni pripomocki pri pouku sodobni (wsin pravi, da veliko uciteljev
uporablja v glavnem samo tablo in kredo«), na voljo v vsaki ucilnici (»saj Se grafoskopa ni v vsaki
ucilnici«) in da brezhibno delujejo.

Odgovori Dimenzije

»Sola je taka, kot je bila pred sedemindvajsetimi leti, ko sem jaz maturiral«
»kot da se je pred 30. leti ustavil cas« Okolje
»osnovna sola, na katero je hodil sin, je bila veliko bolje opremljena«

»hcerka pravi, da se vedno ne drZite razporeda testov«
»ko je imela h¢erka zdravstvene teZave, je bil razrednik zelo razumevajoc« Zanesljivost

»obvestila o dogajanjih na soli dobimo veckrat na leto«

»S Sportnim koordinatorjem se vedno sproti dogovarjamo, kako bo sin
opraviljal obveznosti«

»V primeru spricanja bi nas moral razrednik takoj obvestiti, ne pa da ¢aka na Odzivnost
govorilne ure«

»na vprasanje, zakaj so v héerkinem razredu Ze dvakrat zamenjali ucitelja
matematike, Se vedno nismo dobili pravega odgovora«

»rezultati na maturi kaZzejo, da zaposleni vedo, kaj delajo«

»hcerka pravi, da ¢e v Soli poslusa, se Ze skoraj vse nauci ob razlagi«
wrazrednicarka je zmeraj pripravijena na pogovor« Zaupanje
»govorilne ure so najpref skupne, potem pa se starsi, ki to Zelimo Se
individualno pogovorimo z razrednikom«

»dobro je, da imamo moZnost individualnih pogovorom prav z vsakim

uciteljem«

»tega, da bi Sola tako pogosto vabila starSe na razlicna dogajanja (piknik,

kulturna dogajanja...), ni bilo ne na osnovni Soli, ne na ..., kamor hodi hcerka« Usmerjenost k
»razrednika lahko poklicem po telefonu tudi izven govorilnih ur« starSem

Slika 3: Elementi vrednotenja zaznav starSev o kakovosti izobraZevalnih storitev

Na vpraSanja o informacijskem gradivu so stars$i odgovarjali, da so se na informativnih
dnevih informacijska gradiva po Solah razlikovala (»vna nekaterih Solah je bilo informacij veliko,
drugod pa samo kaksen list«), potrebne informacije pa so pridobili tudi iz drugih virov (»hcerka se
je vse ze prej sama pozanimala, nekaj pa so nam povedali tudi v osnovni Soli«, »starejsi sin je hodil
na to solo«, »o Soli se veliko prebere tudi v casopisu«). Starsi priakujejo informacijsko gradivo, ki
jim dalo dovolj informacij, da se bodo lahko odlocili (»vse Sole napisejo predmete, ki so pa tako
povsod enaki. Naj napisejo tiso, kar imajo drugace«).

Star$i pri¢akujejo od zaposlenih na Soli, da so vljudni in prijazni (»to je samo po sebi
umevno«), da se drzijo obljub (»sprasevanje je zZe tako stresno, kaj Sele, ce si kljub napovedanemu
sprasevanju nenapovedano vprasan«, »pricakujem, da se vsak ucitelj, brez izjem, drzi dogovorov
na soli«), da imajo velik interes za reSevanje njihovih tezav in predvsem tezav dijakov (»ko je imela
héerka zdravstvene teZave, je bil razrednik zelo razumevajoc«, »Ce se dijak opravici, da ni
pripravijen, bi moral ucitelj to upostevati«, »Ce ima otrok tezave pri kakem predmetu, pricakujem
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od ucitelja, da mu bo pomagal«) in da bodo starSem na voljo (wrazrednicarka je zmeraj
pripravljena na pogovor«, »velikokrat se mi je zgodilo, da je razrednik zelel kar na kratko opraviti
z mano«, ykadarkoli sem naletel na problem in sem se obrnil na ravnatelja, vedno sva problem tudi
resila«).

Odgovori Dimenzije

»Sola bi morala zagotavijati samo dopoldanski pouk«

»prostori naj bodo svetli, prijazni«

»telovadbo naj imajo dijaki samo iziemoma na kaksni drugi lokaciji, npr. v
bazenu« Okolje
»na Soli bi moral biti urejen prostor, kjer bi otroci malicali«

»vse Sole napisejo predmete, ki so pa tako povsod enaki. Naj napisejo
tiso, kar imajo drugace«

»napovedano sprasevanje je veliko manj stresno za otroke in tudi starSe«
»Ce se dijak opravici, da ni pripravijen, bi moral ucitelj to upostevati« Zanesljivost

»Ce so spremembe na soli nanasajo na otroke, je prav, da nas sola o tem
obvesti«

»Sola bi nas morala mesecno pisno obvescati o neopravicenih urah in
negativnih ocenah«

»Sola bi morala upostevati pobude starsev v zvezi s posameznimi ucitelji, Odzivnost
urnikom«

»Vv primeru nesoglasij dijakov s posameznimi ucitelji pricakujem, da se
vkljuci razrednik, vodstvo«

»od Sole pricakujem, da ima strokovno in pedagosko usposobljene
ucitelje«

»Ce ima otrok teZave pri kakem predmetu, pricakujem od ucitelja, da mu Zaupanje
bo pomagal«

»ko poklicem razrednika zaradi teZav, naj si vzame cas«

»govorilne ure morajo biti individualne«
»velikokrat se mi je zgodilo, da je razrednik Zelel kar na kratko opraviti z

mano«
»véasih nam na roditeljskih sestankih razlagajo kaj, kakor da sami nikoli Usmerjenost k
nismo hodili v Solo« starSem

»prav je, da imamo kadarkoli mozZnost poklicati razrednika«

Slika 4: Elementi vrednotenja pri¢akovanj starSev o kakovosti izobrazZevalnih storitev

5. Razprava
Na podlagi rezultatov predhodne kvalitativne raziskave smo sestavili naslednji seznam
dimenzij zaznane in pricakovane kakovosti izobrazevalnih storitev: okolje, zanesljivost, odzivnost,
zaupanje in usmerjenost k starSem. Dimenzije zaznane in pri¢akovane kakovosti izobrazevalnih
storitev, pridobljene z razpravo v fokusni skupini dijakov in starSev, ustrezajo dimenzijam v
klasicnem modelu vrzeli avtorjev Zeithaml, Parasuraman in Berry (1990 v Zeithaml, Bitner in
Gamler 2018, str. 87) .
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Posebna pozornost je bila namenjena opredelitvi in operacionalizaciji konceptov za merjenje
pricakovanj in zaznav starSev, ki jih zajema model. To je potrebno zaradi njihovih podobnosti in
prekrivanja, pa tudi zaradi bolj veljavnih zakljuc¢kov, ki jih zagotavlja merilni instrument kakovosti.
Navedene so vse konceptne izjave, ki so jo definirale.

Na vidne sestavine okolja izobrazevalne organizacije, poudarjata Zeithamlova, Bitnerjeva in
Gamler (2018, str. 91), se uporabniki odzivajo kognitivno, ¢ustveno in tudi fizi¢no in ti odzivi
vplivajo na njithovo obnaSanje. Zaznava fizicnega okolja vpliva na zaupanje starSev v zaposlene, v
storitve, ki jih izvajajo, in, ne nazadnje, tudi v Solo kot tako. V primeru izobrazevalnih storitev
Stejemo v dimenzijo okolja: zunanje okolje (zgradba, okolje...), notranje okolje (oprema,
pripomocki, oznake...) in druge otipljive elemente (informacijsko gradivo, porocila, brosure...).
Okolje smo opredelili z naslednjimi petimi postavkami:

Prostori Sole naj bi bili urejeni in priviacni.

Oprema ucilnic, telovadnic, Sportnih igris¢ naj bi bila sodobna in udobna.

Ucni pripomocki (racunalniki, TV, video, kasetniki....) naj bi bili sodobni in naj bi vedno delovali.

Sola naj bi imela prostore in opremo za izvajanje obsolskih dejavnosti.

Sola naj bi imela priviacno in zanimivo informacijsko gradivo (informacije za dijake, starse ipd.), spletno
stran.

Zanesljivost izvajanja storitve se kaZze v sposobnosti, da izvajalec izobraZevalne storitve
obljubljeno storitev tudi izvede (Zeithaml, Parasuraman in Berry 1990, str. 27). Zanesljivo, redno in
natan¢no izvajanje storitev je kljuénega pomena za uporabnikovo zaznavanje kakovosti, nastete
lastnosti pa se nanasajo tudi na vsakega posameznika, zaposlenega v izobraZevalni organizaciji.
Zanesljivost smo v instrumentu merili s tremi postavkami:

Ucitelji in drugi zaposleni naj bi se drzali obljub
Ucitelji naj bi se drzali dogovorjenih rokov (testi, izprasevanje...)
Zaposleni naj bi pokazali velik interes za resevanje problemov dijakov/starsev

Odzivnost ne organizacije se izraza v nenehni pripravljenosti organizacije upostevati potrebe
in priCakovanja uporabnikov storitev. Ne nanaSa se samo na organizacijo kot celoto, temveC na
vsakega posameznika, zaposlenega v Soli: ucitelja, strokovnega, vodstvenega ali administrativnega
delavca. Ker pa imajo Sole veliko razlicnih uporabnikov, njihove potrebe in pricakovanja pa se
razlikujejo, je seveda neupraviceno pri¢akovati, da bi lahko organizacija (oziroma njeni zaposleni) v
enaki meri zadostila pri¢akovanjem vseh. Zaradi omejenih virov, ki jih ima na razpolago, pa bo
morala najve¢ pozornost nameniti potrebam in pri¢akovanjem tistih, ki so zanjo najpomembne;jsi, to
je udeleZencem izobraZevanja in, na osnovni in srednji stopnji izobraZevanja, njthovim starSem. Za
merjenje odzivnosti Sol smo oblikovali naslednje §tiri postavke:

Sola naj bi hitro obvescala dijake/starse o spremembah, novostih

Sola naj bi bila pripravijena sprejeti pobude dijakov/starsev (izbirni predmeti, obsolske dejavnosti...)
Ucitelji naj bi bili vedno pripravijeni pomagati dijakom/starsem

Ucitelji naj bi vedno prisluhnili pritozbam dijakov/starsem

Dimenzija zaupanja je v zaznavanju kakovosti storitve odvisna predvsem od sposobnosti
komuniciranja zaposlenih z uporabniki storitev, povezana je z njihovo verodostojnostjo in
odgovornostjo ter s sposobnostjo vzbujanja zaupanja (Zeithaml, Bitner in Gamler 2018, str. 90). Za
svoje delo morajo biti izvajalci izobrazevalnih storitev primerno strokovno usposobljeni, saj so tako
za delo tudi bolj motivirani. Vodstvo Sole mora zaposlene vzpodbujati pri izobrazevanju, osebnostni
in strokovni rasti, saj se bo tako poveCala njihova kompetentnost in s tem izboljSale zaznave
kakovosti uporabnikov izobrazevalnih storitev. Ta element smo opredelili s petimi postavkami:
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Sola naj bi imela zaposlene, katerim naj bi dijaki zaupali

Ucitelji naj bi imeli dovolj znanja za strokovno in razumljivo podajanje ucne snovi
Ucitelji naj bi dobro organizirali ucne ure in jih naredili zanimive

Ucitelji naj bi vedno prihajali k pouku pripravljeni

Ucitelji naj bi bili vijudni in prijazni, tudi ce bi bili preobremenjeni

Usmerjenost k uporabnikom je tista dimenzija zaznane kakovosti storitve, ki se nanasa na
skrbnost in osebno pozornost, s katero organizacija zagotavlja storitve uporabnikom. Udelezenci
izobrazevanja in njihovi star$i pricakujejo, da bo ucitelj razumel njihove zelje, potrebe in
pricakovanja. Pri reSevanju svojih problemov Zelijo in pricakujejo osebno pozornost ucitelja in
drugih zaposlenih. Za uspeSnost Sol je bistveno nenehno in sistemati¢no spremljanje pricakovanj,
zahtev in zelja uporabnikov storitev v zvezi s pricakovano ravnijo storitev in tem, kak$no raven
ponujenih izobraZevalnih storitev uporabniki dejansko zaznavajo. Za merjenje usmerjenosti k
uporabnikom izobraZevalnih storitev smo oblikovali naslednjih pet postavk:

Ucitelji naj bi namenili pozornost vsakemu dijaku/starsu posebej

Ucitelji naj bi imeli primeren odnos do dijakov/starsev

Ucitelji naj bi vzpodbujali dijake k rednemu prihajanju k pouku in sprotnemu ucenju/Zaposleni
vzpodbujajo starse k rednemu sodelovanju s Solo (roditeljski sestanki, govorilne ure, srecanja...)
Ucitelji naj bi bili dijakom naklonjeni/Sodelovanje med zaposlenimi in starsi je
korektno/profesionalno

Dijaki/Starsi naj bi imeli nenehno moznost pogovora z ucitelji

Na podlagi ugotovitev preliminarne kvalitativne raziskave smo oblikovali instrument
(vpraSalnik), s katerim smo merili zaznano kakovost storitev. VpraSalnik za starSe vsebuje 22
trditev, ki se nanaSajo na temeljne dimenzije kakovosti izobrazevalnih storitev: okolje, zanesljivost,
odzivnost, zaupanje in usmerjenost k starSem. Povzema definicijo vsakega od konceptov in navaja
izjave, s katerimi je bil operacionaliziran. Pri tem smo uporabili Likertovo lestvico, ki od
anketirancev zahteva, da izberejo stopnjo strinjanja ali nestrinjanja z navedenimi izjavami
(Malhotra, Nunan in Birks 2017, str. 338): od "mocno strinjam" na eni strani do "ne strinjam se" na
drugi strani. Sedem stopenjsko Likertovo lestvico smo izbrali, ker vecje Stevilo kategorij povecuje
zanesljivost lestvic (Churchill in Brown 2003, str. 359).

VpraSalnik je sestavljen iz treh delov: v prvem delu star§i odgovarjajo na vprasanja o svojih
pri¢akovanjih glede izobraZevalne storitve, ali kaksno storitev mora Sola ponuditi, v drugem delu pa
ocenijo zaznavanje izobraZevalnih storitev doloCene Sole. Pred prvim in drugim delom vpraSalnika
so postavljena kratka navodila, ki anketiranca obves¢ajo, kako resiti vpraSalnik. V tretjem delu, ki je
na koncu vprasSalnika, so tri sploSna vpraSanja, povezana s spolom, starostjo in stopnjo izobrazbe
anketirancev.

Vprasalniki so bili v raziskavi kakovosti izobraZevalnih storitev uporabljeni v Stirih razli¢nih
srednjih Solah.

6. Zakljucek

Srednje Sole se morajo zavedati, da so kon¢ni razsodnik kakovosti izobrazevalnih storitev, ki
jih nudijo, primarni uporabniki, dijaki in njihovi starsi.

Cilj te Studije je bil ugotoviti, kakSna so pri¢akovanja in zaznave starSev o kakovosti
izobrazevalnih storitev. Vpogled v perspektive starSev o kakovosti izobraZevalnih storitev in
njihovo razumevanje konceptov kakovosti smo dobili s kvalitativno raziskavo, ki je po svoji naravi,
kot kvalitativne raziskave nasploh, preiskovalno in globinsko usmerjeno.
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S pomocjo rezultatov fokusnih skupin so bile opredeljene dimenzije pri¢akovane in zaznane
kakovosti izobrazevalnih storitev s staliSa starSev. Potrjena je bila domneva, da dimenzije
pricakovanja in zaznave kakovosti izobraZevalnih storitev starSev, opredeljene v tej raziskavi,
sovpadajo z dimenzijami v klasicnem modelu vrzeli.

Na podlagi rezultatov fokusne skupine starSev in izvirnega instrumenta SERVQUAL je bil
zasnovan vpraSalnik in uporabljen pri nadaljnjih raziskavah.
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The implementation of energy efficiency policy in Ukraine, which is conditioned by the
processes of European integration, requires a transition to a qualitatively new level. The Partnership
and Cooperation Agreement between Ukraine and the EU declares that the effective functioning of
the governance system must be based on the principles of equality and transparency for all its
participants.

Today in Ukraine there are no effective mechanisms of influence of consumers of housing
and communal services on their suppliers, the procedures for selecting suppliers for the consumer
remain opaque, which creates distrust of performers and does not motivate the latter to improve the
quality of services.

One of the conditions for successful energy efficiency in the residential sector is the
motivation of energy-saving consumer behavior and the introduction of mechanisms to improve
energy efficiency, taking into account the financial, organizational, technical and legal components.

The main goal of the state energy efficiency policy is to increase energy security. From the
point of view of the population, increasing energy efficiency makes it possible to increase incomes
and reduce costs for the purchase of energy services. From the point of view of society, this is a
course towards sustainable development, which is expected to overcome energy poverty, increase
the competitiveness of the region and the country as a whole.

At the central government level, there is considerable interest in improving the country's
energy security, stabilizing the balance of payments, reducing subsidies and achieving other
macroeconomic and social goals. The state has high hopes for the owners of individual houses and
condominiums, which can implement energy efficiency programs on credit with partial
compensation from the state. However, the population is not confident in both their financial
capabilities and state compensation, does not have the technical side of energy efficiency measures
[2].

The largest buyer of energy within its territory is the local budget, so it is important for local
authorities to reduce energy costs and ensure sustainable development of the territory.

Ensuring energy efficiency of the residential sector of Ukraine requires a change in
approaches to the construction and reconstruction of residential and public buildings and structures,
the introduction of modern technologies and advanced energy efficient equipment in the
construction of housing and public facilities.

The implementation of energy efficiency measures requires the use of appropriate funding
and concrete actions and levers by local authorities.

In conditions when the state has no real influence on privately owned enterprises, the
effective implementation of a wide range of public-private partnership mechanisms and the creation
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of the most favorable conditions for attracting investment in such modernization should become a
real lever and means of influence.

In Ukraine, with the adoption in 2010 of the Law of Ukraine "On Public-Private
Partnership" and a package of regulations that ensure the implementation of its provisions, new
opportunities for attracting private investment and private initiative to improve the efficiency of
services and infrastructure.

The investment potential in the field of energy efficiency is so great that only private capital
has the necessary financing to achieve significant results. T

he state and private investors should combine their financial resources and efforts to
improve the legislation governing the maintenance of housing, the motivation of energy saving
behavior of the population, modernization and renovation of residential buildings in order to ensure
energy efficiency of the residential sector. It is necessary to take into account not only the
distribution of income from the provision of housing and communal services, but also the risks
associated with this activity.

In order to create an environment where the potential of the PPP can be utilized to the fullest
extent, it is important that the authorities intending to initiate the partnership understand the true
motives behind private structures to implement public projects and the nature of this mechanism
[1].

The implementation of public tasks through the private sector is through the use of specific
skills in this area. The private entity, through cooperation with other entities, acquires the
complementary skills and knowledge necessary to implement the investment in a way that allows to
achieve the expected effects and allows you to maximize the synergy of activities. This will ensure the
attraction of private investment in the development of the housing sector, revision of tariff policy and
rules for providing budget support in this area.

The advantages of using public-private partnerships in the housing sector are: reducing the
risk of inefficient use of financial resources; ensuring effective management of residential
buildings; growth of revenues to state and local budgets; creating a competitive environment that
encourages the development of market relations [3]. Involvement of the private sector in the
development of the housing sector in the form of consulting services, lease, management,
concession of housing and communal services, the use of mixed forms of public-private
partnership, the formation of joint ventures in heat and water supply and sewerage, partnerships,
aims to:

- implementation of priority projects for modernization of public utilities by attracting
financial resources and installation of equipment;

- introduction of new technologies by the private sector in the housing and communal services
sector;

- joint participation of the state, local governments and private partners in research,
development of regulatory framework, raising public awareness.
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The practical implementation of measures to improve energy efficiency of housing through
public-private partnership mechanisms is possible through the creation of associations of apartment
building co-owners who can independently determine and implement the necessary measures to
improve housing conditions with their own, attracted from the state or local budget, from other
sources of material and financial resources. In condominiums there is an opportunity to accumulate,
and then to use means in repair and reserve funds, and these means allow to carry out such
activities, enter into agreements with ESCO companies or apply for a grant, or participate in co-
financing.

The experience of developed countries shows the effectiveness of public-private
partnerships as a mechanism for energy efficiency in the housing sector [4]. Prospects for the
development of public-private partnership in Ukraine are possible only if the legal regulation of
condominiums and the promotion of such associations motivated by advantages in the provision of
housing and communal and management services, benefits from public authorities and local
governments.
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The article considers the impact of the level of professional and personal readiness of the teachers of preschool
education institutions on the process of children’s environmental awareness formation. We have assumed that
the ways in which the educational process is organized (forms, methods, means) and behavior of adults
surrounding children directly affect the results of environmental education of the younger generation.
Experimental research included members of the teaching staff, parents and pupils of the preschool education
institution. Observations on the educational process and teachers survey have revealed that they prefer
traditional activities and do not pay sufficient attention to creative activities, games, reading literature and
integrating ecological education with other areas. Nature is rarely seen by adults as a means of shaping a
child’s general culture and personality traits. To test the success of ecological education, there were used
techniques to determine children’s attitude to natural objects, their active environmental position and
environmental behavior. Consequently, the results of the experimental study have shown that children of senior
preschool age rarely have a clear position on the observance of the rules of behavior with natural objects, low
and medium levels of environmental awareness predominate. In order to successfully overcome these problems
in preschool education, it is necessary to stimulate teachers to choose innovative, interactive forms and
methods of ecological education, to use the means of nature in all types of education and upbringing.
Key words: preschool education institutions, children of preschool age, ecological education, environmental
awareness.
Introduction

Recently ecological education and upbringing have undergone change in their direction
towards the ecocentric concept, which takes into account the value of the natural environment, the
uniqueness of the Earth’s biosphere. In Ukraine, ecological education began to develop from the
mid-1960s. Much attention was paid to its development in the Soviet period, but ecological
education and upbringing had a pragmatic focus on preserving natural resources necessary for
economic development. But from the 1990s until about 2000, the issue of ecological education and
upbringing was hardly addressed, as political and economic issues were prioritized in Ukraine.
However, in the world, ecological education and upbringing have been successfully implemented.
Taking into account the above mentioned, there is no doubt that special attention is needed to this
process as a necessary element of the work of preschool education institutions [1]. Formation of a
new consciousness of citizens is possible only if this process begins as early as possible, even in
preschool childhood.
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Various aspects of the issue of ecological education and upbringing have been explored by
such modern educators as A. Volkova, N. Horopakha [2], O. Zakhliebnyj, I. Zvierev, N. Kot [3],
O. Kudriavtseva, N. Lysenko [4], V. Marshytska, S. Nikolaieva, Z. Plokhij [5], N. Ryzhova,
N. Yarysheva [6] and others. Necessity and conditions for successful formation of initial ecological
representations in preschool children have been proved by numerous psychological and pedagogical
studies (Z. Plokhii, N. Poddiakov, N. Ryzhova, P. Samorukova, O. Terentieva, 1. Haidurova and
others). Psychologists (L. Wenger, L. Vygotskyj [7], V. Davydov, O. Zaporozhets [8], V. Mukhina,
M. Poddiakov, S. Rubinstein) have also shown that the system of knowledge of preschool children
can exist in the form of ideas, not concepts. Z. Plokhij’s studies substantiate and prove that the
component of environmental consciousness formation is childrens’ representations on internal
relationships in nature [5]. The first attempts to determine the content and structure of
environmental representations for preschool children belong to K. Ushynsky, A. Gerd,
Ye. Vodovozova, V. Gretsova and other classics of pedagogical science.

Formulation of the problem

The aim of our study was to identify the most acute problems in the formation of
environmental awareness of senior preschool children. We have assumed that methodological and
psychological readiness of teachers and other adults surrounding children to ecological education
and upbringing directly affect the effectiveness of this process. Thus, due to the lack of active use
by teachers of modern methods and means, there may be an unwillingness of preschoolers to adhere
to the rules of interaction with nature.

Course of study

The experimental base of the study included senior groups of Lokhvytsia Institution of
Preschool Education (Nursery) Ne 1 “Teremok™; in addition to children teachers and parents
participated in the experiment. The first stage of the study was conducted in order to diagnose
formation and readiness for the formation of environmental awareness of all the subjects of the
educational process in the institution (teachers, children, parents) in the course of ecological education
and upbringing. In order to determine the level of awareness of the goals and objectives of the
ecological education the teachers were proposed a questionnaire. The first question was to determine
the main tasks of preschool education. Teachers among the main tasks of preschool education named:
achieving literacy (33,5%); full physical development (25,4%); learning the basics of moral behavior
(22,1%); basics of ecological culture (14,6%); aesthetic development (4,4%).

The second question revealed the teachers’ understanding of the concept of “ecological culture
of the personality”: 14,3 % of teachers consider it as a responsible attitude to the environment; 14,7 %
of them include in the concept of “ecological culture” elementary knowledge about relationships in
nature and respectful attitude to its objects; 35,3 % of respondents reduced the concept of “ecological
culture” to “instilling love for nature”; 11,8 % refer to the concept of “ecological culture” knowledge
and observance of the rules of behavior in nature; 23,9 % were not able to answer the question.
Another important aspect of the teacher’s work is the methods and forms of implementation of the
educational process. Analyzing the teachers’ responses, it can be stated that in getting children
acquainted with nature in the senior group, such forms and methods that provide direct perception of
nature are preferred: excursions — 30,4 %; walks — 32,8 %; observations — 36,8 %. Almost all
respondents widely used the methods of visual (87,3 %) and verbal (71,2 %) impact on children; 17,5
% use work in nature; 63,7 % — tasks related to taking care of nature objects; 33,9 % use the game
method when working with senior preschoolers. However, the use of these forms and methods only
partially provides for nurturing a caring attitude towards nature [9].
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Finding out what means of ecological education is preferred by teachers of the senior group,
we have revealed that most of them prefer nature (75,1 %); 53,5% use arts; use educational
potential of fiction 67,8 %; 45,3 % of teachers named folk pedagogy; and only 16,4 % —
environmental fairy tale.

The next question was about an integrative approach to ecological education. In a number of
pedagogical studies, it is determined that the process of ecological education includes different
directions and spheres of a child’s life. It has turned out that the overwhelming majority of teachers,
in addition to studying nature, realize its tasks in the classes of literacy, music and fine arts
(82,2 %), carry out ecological work (24,6 %). 15,7 % of the surveyed teachers do this work at
mathematics classes. Almost none of them see an opportunity to carry out environmental education
at physical education classes. Some teachers underestimate the importance of conducting ecological
and country studies with preschool children (8,1 %), traveling along the ecological paths (19,3 %),
and Health Days are held only by few teachers (7,8 %). Insufficient attention is paid to children’s
creative activity. Only some teachers (9,5 %) implement it for the purpose of children’s ecological
education. Teachers of preschool age children prefer practical methods of working in nature. Senior
preschoolers systematically complete tasks related to taking care of nature objects, work in a living
corner, land plots. Unfortunately, focusing on intellectual preparation, teachers have forgotten that
for children the most important factor that drives social experience is emotional, and emotions play
a significant role in effective mastering of different knowledge and skills, affect attitudes to natural
objects. As Z. Plokhii notes, ecological education is an integral part of moral education [5, p. 93].

A separate direction of the experiment was diagnostics of the levels of environmental
awareness of senior preschool children. In the course of the study we have defined criteria of
ecological education of senior preschool children: content (the amount of practical knowledge about
nature); motivational (emotional-value attitudes towards interaction with nature, personal desire to
communicate with it); operating (providing assistance to individual objects of nature, availability of
environmental skills) [4]. Based on these criteria, their indicators and results of the preschoolers’
examination, the following levels of environmental awareness were established: high, medium, low.

In the course of the study, we used a number of diagnostic procedures to determine the
levels of environmental awareness of preschool children, in particular: conversations with children,
observation of their behavior in nature in everyday life and specially created pedagogical situations,
analysis of the results of children’s activities, questionnaires. Taking into account the parameters
and channels of forming the subjective attitude of children to natural objects, we have grouped these
diagnostic procedures into three tasks. The first task was to find out emotional-value impacts in the
interaction with nature; the second task was to elucidate intellectual manifestations in interaction
with nature; the third task involved the study of activity manifestations in the interaction with
nature.

Task 1 “Imaginary situation”. Purpose: to identify manifestation of emotional experiences in
relation to living objects of nature that have been in distress, personal concern for their fate.
Children are offered a situation.

“Imagine that on a cold winter evening, when it is snowing, you go home and see a little
puppy near your house, shivering with cold and mourning. How would you have acted in such a
situation?”.

An analysis of the results of accomplishing the first task has revealed that most children
showed a sympathetic attitude towards the animal. Children want to warm up, feed the puppy, help
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him, take him home. Among the answers were: “I feel sorry for the puppy” (23,4 %); “I want to
help” (34,2 %); “I will take home, heat and feed” (12,6 %). Children are not just sympathetic, they
want help. However, there were also the following answers: “I will feed and bring to my
grandmother, she loves animals”, “I will play with him to keep him warm and then let go”. These
answers indicate a sufficient level of compassion, but lack of personal experience. Such responses
as “I will feed and bring to the neighbors, because they have a puppy, and my parents will not allow
me to bring home the puppy from the street” indicate cases where children’s activity is restrained by
adults. The reasons for this may be different, however, unambiguously, such a situation cannot be
considered as favorable for the formation of an effective attitude towards nature in children.

Task 2 “Bouquet”. Purpose: to find out children’s ideas about the rational use of flowering
plants. The teacher invites the child to look at the image of a flowerbed, flowering lawn,
blossoming tree and answer the question: “Where would you pick the flowers for the bouquet?
Why?”. The task is performed individually during the conversation over the pictures.

Children’s answers to task 2 were ambiguous. 55,8 % of children answered that they would
pick flowers from the flowerbed; 74,2 % — “in the forest on the lawn”; 48 % — “from the tree”.
Their actions were motivated by the beauty of the flowers. Some preschoolers explained that it was
impossible to pluck plants in the forest; “Let them grow”; “Flowers cannot be torn off trees,
because there will grow apples, cherries, apricots”. Such answers indicate that children have some
understanding of the importance of flowering plants in natural communities. The aesthetic value,
unfortunately, is presented only from consumer positions. Such ideas need correction. The aesthetic
beauty of nature contributes to the formation of moral feelings of duty and responsibility for its
preservation, encourages environmental protection activities [10, p. 9].

Task 3 “Who’s faster?”. Purpose: to find out the ability of children to comply with
environmental standards in a real situation. The teacher conducts a game with children with the ball
“Who is faster?”. To pass the ball to another child, you must run through the ring or get around it.
The victory of the team depends on the speed of passing the ball to the last participant of the game.
In this case, the teacher remains only an observer. If the game is over, it is repeated until all the
children have completed the task. After the game, an individual interview is conducted to identify
the motive of behavior in the game.

Analysis of the data obtained from task 3 has shown that 88 % of children violated the rule
in a specially organized situation. Those who violated the rule explained their actions as follows: “I
wanted to be faster”, “I had to pass the ball fast”, “I was worried I would not have time”. Those
who followed the rules explained their behavior as follows: “Plants will be hurt” (6 %); “Plants will
not grow” (4 %). Only some children noted: “Butterflies and bees will not fly to the flowerbed”.
Special attention was paid to children who demanded compliance with the rules by others (4,2 %).
Unfortunately, they were driven only by the desire to win, not by environmental motives. However,
the very fact of controlling the behavior of other children gives us the hope that, in conditions of
purposeful upbringing, the emphasis can be shifted to the correct attitude to natural objects.

The answers to the tasks of the third series indicate that most children, knowing the rule, still
violate it. Awareness of behavioral norms has not become a habit of following the rules of behavior
in the natural environment. Summarizing the results of testing, it should be noted that in children of
both groups dominate medium and low levels of environmental awareness.
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Results

Thus, the results of questionnaires and observations on the educational process of the
preschool education institution have shown some problems in the teachers’ readiness to form
children’s environmental awareness. The questions can be grouped as follows:

1) the most common means of ecological education of preschool age children are those that
provide direct perception of nature, art and activity in nature or with its individual objects;

2) methods, used by teachers in the educational process of the preschool education
institution, are mainly aimed at development of the cognitive sphere and, to a lesser extent,
emotional-value sphere of preschoolers;

3) creative ecological and country studies activities, fairy tales and games are rarely used in
children’s ecological education;

4) only few teachers occasionally conduct mass events of ecological content;

5) in the implementation of ecological education, most teachers experience difficulties of a
methodological nature.

Accordingly, in preschoolers of senior groups who will soon go to school dominate low and
medium levels of environmental awareness. Children with high levels make up about 4 % of preschoolers.
Conclusions

The results of the study show a correlation between teachers’ professional and personal
readiness to carry out ecological education and upbringing of preschool children and formation of
preschoolers’ environmental awareness. Therefore, it is possible to recommend the pedagogical
staff of preschool education institutions to actively introduce innovative (especially interactive)
forms and methods of education, to use the whole arsenal of means. This is possible provided the
use of nature in all areas of education and upbringing: labor, aesthetic, physical, moral, etc.
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A modern educational institution needs a creative, competent leader who is capable of professional
self-development, adaptation to rapid changes in life and activity. Today, the issues of management of an
educational institution based on an acmeological approach, motivation of personal and professional
growth of teachers, creation of an acmeological environment in an educational institution for professional
self-development of teachers are relevant. In research in the field of acmeology and psychology of
professional activity (O. Anisimov, O. Bodalov, A. Derkach, R. Krychevsky, V. Maksimova, Y. Sinyagin,
and others) the dependence of productivity of professional activity in new realities of social life with
development of mechanisms is substantiated self-organization and self-development of the specialist is
substantiated, with the training of intellectual and managerial elite with a constant need for personal and
professional growth, creative self-actualization, the achievement of acme in professional activities.
Therefore, the head of an educational institution must possess a formed acmesynergetic position, which is
an important condition for its competitiveness in the market of educational services.

Scientific sources use various concepts relating to professional self-improvement and self-
development of the specialist: personal competence as the possession of skills of personal self-
expression and self-development and individual competence, covering methods and techniques of self-
realization and development of individuality within the profession (W. James, A. Markova, A. Maslow);
competence of self-improvement as the unity of autopsychological competence and competence of self-
development (L. Zenya); autopsychological competence as the ability of the subject to constant
purposeful activity to change personality traits and behavioral characteristics, development and optimal
use of their own mental resources (A. Derkach, O.Dubasenyuk, G.Egorova, N.Kuzmina,
V. Sydorenko, L. Stepanova, O. Shevtsova); acmeological competence of teachers as acmeological
orientation, knowledge, skills, abilities that provide movement to acme (O. Grechanyk, A. Derkach,
V. Ziazykin, S. Makarov, A. Fominykh); acmeological position, which is manifested in the desire of the
teacher to achieve positive self-change in training (R. Nikolaevskaya, E. Pozharsky, V. Sidorenko). We
interpret the acmesynergetic professional position of future heads of educational institutions as a formed
system of value-semantic orientations, self-motivation for constant personal and professional growth,
maximum mobilization of personal and neuropsychological resources, high achievements in managerial
(pedagogical) activity, a constant need for creative self-actualization and self-realization.

Acmesynergetic position is formed in the process of purposeful reorientation of views, beliefs,
motivational sphere, and value orientations of future professionals. Acmeological technologies are of
special interest for our research. These technologies are characterized, first of all, by a humanistic
orientation, because they are focused on helping to carry out the progressive development of the
individual, at a time when many psychological influences are inherently manipulative. The principal
method of acmeological technologies is the internal or internal acmeological influence [3, p. 247].

The major purpose of acmeological influence is to stimulate the development of the properties of
subjectivity, when the object of influence becomes more active, responsible. The main task of
acmeological technologies is to form and fix in the mind of the future specialist the need for self-
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knowledge, self-development and self-realization, which allow with the help of special techniques and
techniques to self-actualize personal and professional "I'". Through self-assessment, programming, self-
regulation, self-affirmation, internal and external modalities of "I-concept" are realized [3, p. 284].
Acmeological technologies are aimed at developing internal potential, improving the professionalism of
future leaders of educational institutions.

Among modern acmeological technologies are learning technologies, game modelling
technologies, technologies of psychological and acmeological counselling, technologies of development
of auto psychological competence, training technologies, etc. [1]. Psychological technologies are
focused, first of all, on the actualization and transformation of the inner world of man, which contributes
to the qualitative transformation of himself not only as a subject of activity, but as a person,
individuality. Acmeological technologies contribute to the formation of a stable ability to independently
choose the vector (strategy) of professional development, self-improvement, and professional self-
development. For the formation of acmesynergetic position constructive change of behaviour is a
relevant technology, which involves the consistent transformation of motivational, intellectual, affective
and behavioural structures of the individual, resulting in the external determination of human life
changes to internal. Using this technology stimulates the manifestation of creative activity, in which the
desire for self-change is one of the important elements of self-development [4]. This technology focuses
on the awareness of the future specialist of himself, his inner world, professionally significant traits and
qualities, motives of activity.

An effective means of forming an acmesynergetic position is the technology of coaching, which
should be introduced at the stage of professional training. Coaching as a technology of professional
development involves pedagogical support, creating optimal conditions for the disclosure of the
potential of the individual, identifying unrealized resources. Coaching studies the patterns, mechanisms,
principles, and ways to create the conditions for maximum self-disclosure of the potential of the
personality [2, p. 6]. Coaching launches processes that enable the future professionals to realize their life
and professional goals develop an idea of themselves as a subject of professional activity, to form the
need for professional development throughout life. Pedagogical coaching is based on the mechanism of
directed self-development, based on the principle of "learning through action". The ultimate goal of
educational coaching is the professional self-development of a specialist.

The pedagogical technology that we use to form the acmesynergetic position of future leaders of
education combines the influences of acmeological and coaching technologies, is integrative, and has a
psychological and acmeological nature. It is aimed at: self-knowledge and self-development of the
student's personality in the educational process; actualization and support of personal and professional
growth and self-development of future specialists; actualization and transformation of their inner world;
stimulation in achieving "acme" at the stage of professional training, the desire for self-actualization;
change in the intellectual, emotional and behavioural spheres of personality; focusing on the highest
professional achievements.

The head of the general secondary education institution with the formed acmesynergetic position
will design and implement pedagogical systems based on the principles of individualization and self-
realization, self-development and self-reflective management.
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The purpose of the article is to substantiate the peculiarities of implementation of entrepreneurial direction
of activity in the strategy for development of a private institution of higher education. To achieve this goal,
fundamental achievements of Ukrainian and world science, conceptual foundations of modern economic
theory, scientific achievements of leading Ukrainian and foreign scientists in the field of strategic
management, planning, its methodology and development of higher education institutions were used in the
article. A set of general scientific and applied research methods was applied, in particular: methods of
scientific abstraction, induction and deduction, analysis and synthesis, logical generalization, method of
comparison and methods of scientific abstraction - to identify the university not only as an educational and
scientific institution, but also a platform for supporting business ideas, start-ups of students and consulting
for SMEs, outsourcing. Results. In the article, we identify entrepreneurship as a priority direction of
development of the modern university. The practical significance of the study results. The identified priority
direction of university development (entrepreneurship) will contribute to economic and social progress of the
country and creation of social values by activating youth initiatives and experience and investments of small
and medium-sized business entities.

Keywords: strategy for development, institution of education, entrepreneurial direction.

Introduction
The development of private institutions of higher education is one of the conditions for the
economic progress of the country, since such educational institutions are both a social entity that
creates social values and is an active participant in market relations. The complexity and multi-
vectoring of such development requires a systematic approach to understanding the essence of
strategic management, defining its principles, developing and implementing a program of
development, solving strategic problems by modern private institutions of higher education.
Problem Statement
A defined strategy for the development of modern private institutions of higher education
should be response to Confucius' words, "those who do not think about distant difficulties,
always expect close troubles" [8]. The relevance of consideration of the outlined issues is further
emphasized by Article 30 of the Law of Ukraine "On Education" and Article 32 of the Law of
Ukraine "On Higher Education", according to which institutions of higher education are obliged
to publish information on the exercise of their rights and fulfillment of obligations on the official
website, on information stands and in any other way [1, 2]. Therefore, the strategy for the
development of a private institution of higher education should be developed and presented on
the official website of the institution of higher education and become a source of socially
important information.

117



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

Research Questions

The scientific school studying the problems of strategic development is widely represented by
such well-known foreign scientists as I. Ansoff, R. Grant, P. Drucker, K. Andrews, B. Karloff,
D. Collis, H. Mintzberg, S. Montgomery, M. Porter, K. Prahalad, A. Strickland, D. Tees,
A. Thompson, S. Winter, J. Higgins, G. Hamel, A. Chandler. Their scientific achievements are of
high value and underlie the development of modern Ukrainian theory and practice of strategic
management.

To the studies of strategic development in the conditions of transformational development of
the economy in the territory of the post-Soviet space are devoted the works of H. Azoiev,
O. Anchyshkin, O. Vikhanskyi, V. Heits, A. Halchynskyi, A. Hradov, L. Dovhan, M. Kyzym,
V. Kovalov, B. Miziuk, N. Mitsenko, V. Niemtsov, V. Pavlova, V. Pastukhova, Y. Putiatin,
R. Fatkhutdinov, Z. Shershnova, O. Yastremska are devoted.

Significant results in the study of strategic management in the education system were
achieved by: O. Alymov, V. Andrushchenko, N. Blahun, V. Vozniuk, 1. Hryshchenko, M.
Denysenko, H. Dmytrenko, S. Zakharin, H. Yelnykova, 1. Ihnatieva , I. Krupenna, V. Melnyk,
S. Natroshvili, S. Odosii, N. Pedchenko, I. Semenets-Orlova, Z. Shershnova, L. Shchoholieva,
L. Yurchuk and others.

Purpose of the Study

The purpose of the study is to substantiate the peculiarities of implementation of
entrepreneurial direction of activity in the strategy for development of a private institution of higher
education.

Conceptual Models

The most well-known companies whose development strategies have ensured development
and worldwide recognition are Apple, which is “the gold standard in the eyes of consumers”,
Google, which is “more than just a search engine” that “has long integrated into everyone's lives”,
IBM as “a smart planet” designed to help customers make the world a better place, McDonald's,
core ability of which is to capture and adapt to consumer sentiment, Coca-Cola, “turning the
business upside down”, Microsoft, which “is a locomotive and has the reputation of being one of
the most powerful brands”, Marlboro, which has been steadily investing in the “cowboy brand”
since its inception, Visa, which has become an influential player in the field of online commerce
and mobile payments due to the well-known name in the cashless payments market [9, p. 165]. Let's
try to identify the main strategic guidelines that contribute to the development t of such companies.

In the context of our study we propose to consider the peculiarities of applying strategic
management for a modern private institution of higher education, taking into account the specifics
of their status (provision of educational and other services, sources of funding, pricing, reputation,
state regulation). To this end, we outline the main strategies for university development:

- the German model, at the heart of which is cooperation between teacher and student,
academic freedom, creativity, freedom of scientific creativity, priority of funamental research;

- the English model, where considerable attention is paid to personality development and
education of patriotism, leading role of the academic community, preference for lectures as a type
of classroom work;

- the French model, the key areas of which are the concentration on the acquisition of
educational information, the public nature of functioning, significant influence of the state on the
activities of universities;
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- the American model, whose main idea is to educate the "intellectual elite", which will ensure
the advance of society, scientific research of students and professors is supported, creative potential,
openness to the world, academic mobility, service to the society, balance between educational
activity and market realities are supported [6, pp.45-46].

According to the results of the research, the main directions of development of Higher
Educational Establishment of Ukoopspilka “Poltava University of Economics and Trade” (PUET)
for 2017-2022 are proposed as follows:

- implementation of leadership management paradigm of university development;

- development of educational activity of the university;

- development of scientific and innovative activity of the university;

- development of entrepreneurial direction of university development [7].

The purpose of highlighting the entrepreneurial direction of university development was:
recognition of the university as an innovative institution of higher education, which initiates the
implementation of its own educational or scientific results in the economy and in partnership with
the state, community and business, promotes the creation of new innovative firms (start-ups) with
the participation of its researchers (scientific-pedagogical workers), students, PhD students, staff
and alumni.

Within the stated purpose the following tasks are outlined:

— development of new ideas, entrepreneurial skills and talents of students, which is their
main asset in a modern competent-oriented society and their realization during university study;

— creation of special programs and organizational forms for continuous entrepreneurial
training and generation of new business structures: science parks, institutes, business incubators,
schools, project offices, interdisciplinary short-term programs, etc.;

— generation of innovative technologies, education of creativity, creation of new
cooperative forms of transfer of technologies caused by objective needs of business (for example,
biotechnology);

— development of consulting in the field of financial, legal, technological, technical, expert
activity to solve the identified problem of financial, personnel, organizational, strategic nature;

— development of outsourcing and outstaffing in the field of accounting, financial, legal,
technical, technological, expert activity for the partners of the university or external parties-
customers of these services;

— involvement of existing small innovative enterprises in the implementation of innovative
developments of the university and formation of venture capital;

— development of cooperation with domestic and transnational industrial enterprises and
corporations;

— interaction with various Ukrainian and foreign associations, foundations and NGOs;

— cooperation in the development and implementation of regional targeted programs of
economic and social development with local and state authorities;

— development of scientific and technical documentation, standards for university partners
and contracting entities;

— conducting publishing and information-resource activity;

— implementation of innovative projects and commercialization of innovations, validation
of the obtained results;
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— implementation into practice of carrying out scientific-research works performed within
the framework of activities on a self-supporting basis;

—  participation in international and national grant projects and programs.

The expected results of realization of entrepreneurial direction of university development are:

— able to quickly adapt to current business needs, able to develop and implement start-ups
(from the moment of idea generation to finding funding and jobs creation);

— aresearcher (scientific-pedagogical worker, PhD student, staff) of the university is able to
commercialize research activities in order to raise funds for research funding;

— an alumni with entrepreneurial thinking, social adaptation skills, communication skills,
ready to support university initiatives;

— creation of a system of training and retraining of personnel in the field of innovative
entrepreneurship;

— attraction of investments, incl. foreign, to the educational system with the purpose of
using the results of joint activity in the domestic and international markets of high-tech products;

— the university as a platform for joint implementation of projects of science, education and
business;

— formation of the university's business portfolio (development of a training and production
plant, a trading company, media channels, production shops, etc.).

Research Methods

In the process of research fundamental achievements of Ukrainian and world science,
conceptual foundations of modern economic theory, scientific achievements of leading Ukrainian
and foreign scientists in the field of strategic management, planning, its methodology and
development of institutions of higher education were used. A set of general scientific and applied
research methods was applied, in particular: methods of scientific abstraction, induction and
deduction, analysis and synthesis, logical generalization, method of comparison and methods of
scientific abstraction.

Findings

The results of the implementation of the entrepreneurial direction of the development of
Higher Educational Establishment of Ukoopspilka “Poltava University of Economics and Trade”
are:

1.  Training of specialists in “Entrepreneurship, trade and exchange activities” at the levels
of bachelor and master.

2. Since 2013 University has Youth Business Centre (YBC) attracting students to the
entrepreneurship, youth enterprises creation, mastering skills and knowledge for planning all stages
of entrepreneurship, business plan writing, business ideas implementing. From 2013 to 2018
200 students and participants were involved into YBC activity, 55 trainings, 38 round tables with
entrepreneurs and prospective investors were held. 368 business plans were developed and 28 of
them were implemented. YBC members take part in regional and international championships and
competitions. Poltava Entrepreneurs council always join these events.

3.  Implementing Complex development program of small and medium-scale
entrepreneurship in Poltava region for 2017-2020, PUET implements project “Transformation of
current Youth Business Centre based on Poltava University of Economics and Trade into regional
business incubator”, which will provide training of professionals for the field of small business in
Poltava region. By the end of 2018 in the University was established Poltava regional business
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incubator, whose goal is contributing to increasing entrepreneurial activity and commercialization
of innovations in Poltava region.

4.  To develop future entrepreneur’s personal skills and strengthen self-motivation in the
University Scientific Educational Institute of Leadership was established.

5. Since December 2018, University includes StartUp Club PUET, which is a part of
academic startup-incubators network established with the support of Cisco Ukraine for
entrepreneurship extension among students. The YEP main goal is to provide youth with necessary
skills and knowledge for implementing innovative ideas and converting them into sustainable
business. The club aims at developing entrepreneurial culture and thinking, promoting start-up
movement among youth and the beginning of start-up creation trend in University.

6.  University experts provide services of support and business consulting for entrepreneurs
(in particular cooperation with “Kyiv” mall). Programs of organization of your own business,
entrepreneurship, and business-planning with the interactive educational programs, that are
implementing within regional and international projects, have been developed.

7. PUET professors in cooperation with Poltava regional Employment Centre developed
program “Basics of Entrepreneurship”. Overall 753 persons were retrained within this program
from 2010 to 2014. 2017-2018, within the retraining program 16 persons studied module
“Organization of private business”.

8.  PUET is participant of Erasmus+ Srategic Partnerships project MHEI-ME (2017-1-
MTO01-KA203-026960) “Multiple Higher Educational Institutions — Masters in Entrepreneurship”.
Within this project a separate course “Fund-Raising for Start-up and Growth of SMEs” was
developed and delivered to students by PUET professors.

0. Participation in development of Strategy of Economic Development of Poltava for
2018-2020.

10.  Participation in development of Complex program of developing small and medium-
scale entrepreneurship in Poltava region for 2017-2020.

11. Holding educational visiting sessions in business developing for internally displaced
persons and local population of Donetsk and Luhansk regions within the United
Nations Development Programme with financing by Embassy of Great Britain.

12. Holding training for internally displaced persons and local communities in self-
employment and micro-entrepreneurship in Poltava region (within the implementation of the project
“Strengthening self-reliance of displaced and conflict-affected communities in Ukraine”,
International Organization for Migration).

13. Development of educational module “Basics of Entrepreneurship” (within the
implementation of the project “Vocational Integration of Internally Displaced Persons in Ukraine”,
GIZ).

14. Implementation of the joint project with University of Portsmouth (Great Britain) within
Creative Spark program, which supports entrepreneurship in higher education. This initiative aims
to support international university and institutional partnerships to develop enterprise skills and
creative economy across seven countries in Central Asia (Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan),
South Caucasus (Azerbaijan, Armenia, Georgia) and Ukraine through UK support. This program is
fulfilled to support higher education reform and reduce unemployment in these counties. Within this
project PUET takes part in launching digital-program for studying English language, including
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educational platforms and massive-open online courses (MOOCs) of English language for
Entrepreneurship.

15. Participation of the University in “Ukraine Higher Education Leadership Development
Programme” by British Council and implementation of the project “Sandwich courses”, which
outcome is Program of implementing the concept of practice oriented education for 2017-2022 and
management, improvement of educational methodology, which is based on competent approach and
management of independent students work during educational process in online format and via
traditional technologies in the context of business partnership.

Conclusions

Thus, the implementation of entrepreneurial direction of activity in the strategy for
development of the modern university is a philosophy of institutions of higher education, built on
the identity and authenticity of their functioning and reflecting internal motives and values. And
recognition of an entrepreneurial direction of activity in the strategy for development of the
modern university is a fundamental opportunity to improve the functioning of institutions of
higher education in the future, that will contribute to economic and social progress of the country
and creation of social values by activating youth initiatives and experience and investments of
small and medium-sized business entities.
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An important role in the current conditions of the education development in Ukraine is played
by the study and rethinking of the Ukrainian teachers’ experience of the first third of the twentieth
century, who practically implemented the idea of love for their land in the educational process.

One of the brightest representatives of Sumy region’s national education, in particular, in
Okhtyrka, 1920-1930, is Matthew Lukich Dovhopolyuk. The pedagogical and managerial activity
of Matthew Lukich began in the 1920s, as it is known, this period was marked by a number of
political cataclysms characterized by complex political and socio-economic factors that claimed
thousands of compatriots’ lives. The economy, social and cultural life were destroyed. War, famine,
the families’ plight have led to the fact that some children and adolescents, without asylum,
supervision, were forced to commit crimes, begging, vagrancy. The focal point for such children
rescue was the children’s town in Okhtyrka, which was headed by M. Dovhopolyuk since 1922.

Organization of life, economy and educational process of Okhtyrka Children’s Town required
the director with managerial experience and skills of anti-crisis management.

It should be noted that with the beginning of work in a children’s town, Matthew Lukich met
with an unorganized children’s group who did not want to live according to the moral life
principles. Pupils did not carry out the instructions, even when the teachers tried to involve them
with their own example. Pupils did not engage in self-care and said that they would not work for
nothing, that they should be paid for their work.

M. Dovhopolyuk understood this pupils’ behavior and together with the pedagogical team he
had to develop a number of incentives that would enable the organization of children and the
disciplined team creation. One of the conditions for successful education, M. Dovhopolyuk
suggested in the unity of a group of educators, who were united by a single purpose, beliefs, correct
actions and uniform requirements of the methodology.

To this end, there was one rule in the children’s town — who works and learns better gets
better food as well as the best clothing. Subsequently, some children understood this principle and
began to follow it and all the tasks that were put before them. Though, most children still tried to be
lazy.

For precise control over the tasks completed, workbooks were introduced for each pupil, in
which the educators or heads of departments daily noted the quality and volume of the work
performed, gave an appropriate assessment. The best pupils were encouraged, condemned. For the
discipline violation, every pupil got punishment. For the successes in training, work, good behavior,
children got colorful coupons: red, green, blue. The day off they could be exchanged for candy,
cookies, pencils, paints, exercise books, ribbons. The sellers of such a “shop” were older students.
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Gradually life in the children’s town was restored. In 1925, the children’s town consisted of
the following buildings: premises for individual children’s communes, schools, central club,
hospital and outpatient premises, workshops, buildings for the hostel’s economic needs[3, 166 p].

In his pedagogical views M. Dovhopolyuk distinguished labor education as an organizational
unit of the institution. In addition to the educational process of maintaining economy was of
practical importance — providing the pupils with everything needed, which already had an
educational value.

The town had 120 hectares of arable land, 70 hectares of gardens, a farm, apiary, a mill, a fruit
dryer and workshops: carpentry, metalwork, sewing. There was also a medical office, laundry,
library and club. This multi-sectoral economy required care Almost 60% of the workforce was
children (excluding the administrative, office and teacher working days from the total, children
account for at least 80% of the workforce). The distribution of work was as follows: preschool
children worked on light external work no more than 2 hours a day, children 8-11 years — worked
up to 3 hours, children from 15 years — up to 4 hours, teenagers — up to 6 hours[1, 22 p]. Due to the
pupils’ hard work, a certain internal culture and the town’s wealth were created.

Thus, during his work M. Dovhopolyuk created the teachers’ and children’s team. The
organization of the educational process in the Okhtyrka Children’s Town was in line with the ideas
of becoming a Ukrainian national school in the 20-30’s of the XX century. The rich experience of
pedagogical and administrative activity allowed him not only to teach and educate more than one
hundred homeless children, but also to become an anti-crisis manager in the conditions of severe
material deficiency and lack of sufficient funding from the authorities.
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The article is devoted to the problem of the continuity in the function the institutions of new types: the
institution of pre-school education and the institution of general secondary education. In the work was
presented by different scientists the determination of phenomenon «the continuity». Also there was
introduction the progressive line of the forming of the singing skills on the basic principle of the continuity. It
is the methodical approach «singing in the drawingsy. It is clear for the children of preschooler and junior
school age, since it is basic on activate of the visually-figurative thinking.

Keywords: continuity, preschool education, general secondary education, singing skills.

The problem of continuity in connection with qualitative changes in preschool and primary
education is of particular importance today. The country has carried «National Strategy and
Development of Education in Ukraine for 2012-2021». In mentioned document reported that the
topical problems necessary to decided, in particular, to realization of the continuity of education,
which will ensure the organizational and content unity, the continuity and the interconnection of its
entire links. Today, the issue outlined is of great social importance since the state has defined the
task of obliging to receive of the children the pre-school education and creating the prerequisites for
the gradual transition to the primary schooling.

The problem of continuity in education is extremely broad and multifaceted. Now it is subject
of research in various fields of science: philosophy, psychology and pedagogy, aesthetic and
musical education. The philosophical aspect of the continuity is considered in their scientific works
by such scientists as E. Baller, G. Isayenko, V. Kedrov and others. They were one of the first to
substantiate the notion of «continuity in teachingy», which subsequently became the subject of much
research in national and foreign pedagogy.

In pedagogy, the problem of continuity was considered by native scientists, namely: Sh.
Amonashvili, T. Andreeva, A. Bogush, V. Kotyrlo, V. Kuznetsova, = N. Moiseyuk, G. Nazarenko,
O. Savchenko; and foreigh: J. Komensky, J-G. Pestalozzi and others. They provide several
conditions for creating a comfortable climate for first-graders, namely: creation of emotional
climate, construction of the educational process taking into account the psychophysiological
features of six-year first-graders, availability of necessary equipment, taking into account the
individual characteristics of the child, etc. Psychological and pedagogical bases of the continuity
were substantiated by foreign psychologists: L. Vygotsky, V. Davidov, D. Elkonin, O. Zaporozhets,
and Ukrainian: J. Kolominsky, G. Kostyuk, G. Lyublinskaya and others; of the continuity in the
music-aesthetic education are devoted to the works of scientists: A. Aaronina, R. Lyubar, L.
Kurysheva; in function the kindergarten and the school is exposed in the investigations M.
Antonets, A. Bogush, N. Bushueva, V. Kotirlo, I. Lapshina, N. Manzheliy, L. Poryadchenko, S.
Ufimtseva, T. Phorostyuk, O. Chepka and others; in preparing children for learning was outlined in
the investigations of the scientists: J. Komenskiy, S. Rusova, V. Suhomlinskiy, K. Ushinskiy.
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The problem of continuity of musical education of the preschoolers and junior pupils sees the
integrity of this process and the specification on the tasks set. Without this reason we looked at the
problem in the different aspects, namely: was considered the methods of the vocal-choral work with
the children (O. Apraksina, O. Borisova, K. Malinina); was out lighted the problem of the
peculiarities of children’s vocal device and the propagation of careful attitude to voice (N.
Hontarenko, L. Dmitriev, A. Menabeni, M. Mikisha, V. Morozov, Yu. Yutsevich, V. Yushmanov);
was studied the issue of the age peculiarities of the development psychology of the preschoolers (O.
Kononko, V. Kuzmenko) and the junior schoolchildren (L. Vengr, V. Kuzmenko, V. Kutishenko).

Despite on the manifold investigations, the problem of forming children’s singing skills into
conditions of the educational institution of new type: the institution of preschool education — the
primary link of institution general secondary education with the sole psychologo-pedagogical
requests to their and unique pedagogical influence does not find out lighted in the investigations yet.

«State standard of the pre-school and primary education» introducing on the base of the
education programs of the children. They are direct on changing the organization of the educational
activities, created more possibilities for forming of the children’s singing skills and the continuation
this work in the junior school age. This approach is ensuring the continuity and the perspective of
the pedagogical influence on the personal growth in this period.

The educational process between the pre-school and primary education has the intermittent
personality and therefore all knowledge and skills which were received the junior pupils in the pre-
school age have not the progressive degree of development. We are considering introducing of the
continuity in the educational process of the institutions general secondary education for the settling
this problem. The modern scientists have different determination of mentioned phenomenon.
Philosophy it is interpret as the connection between manifold stages or the degrees of development.
Essence of the development is into the keeping some elements of entire or separate sides it's
organization. Into philosophy the continuity basic on relative durable of basic principles the answer
important problems of ontology, epistemology sociology, ethics and aesthetics. N. Litvina and T.
Kondratenko without the philosophical view thinking the continuity like the methodological base of
the organization of system of the continual education. They are thinking that into the base the
methodical references are found «principle of general connection of phenomenon of nature, social
life and psychical processes of personality, laws the denial of denial, passing of the quantitative
changes into the qualitative» [3].

The continuity is ones from priority directions of modernization of modern education. As the
pedagogical principle, the continuity signified the close connection of the forms, the methods, the
contents and the components of education on all educational stages. That way is realization received
knowledge and skills on the higher level. We thinking that the continuity is foresee the gradual
forming of necessary knowledge and skills, theirs renewal and widen on the every from stages.

O. Bohonich determined the continuity as the connection and the perspective of every
component education, that is ensure the effective development of a child, namely: the goals, the
tasks, the contents, the methods and the forms of the organization» [1]. A. Bogush thinking that
«the perspective is opinion from below upwards, awareness of teachers of pre-school link education
with the programs and technologies education of the pupils of the primary link» [2].

For the introduction of the principle of the continuity in forming singing skills of the pupils of
the primary link education we are used the range methods: visual, practical tasks, verbal
explanations. We used the methodical approach «singing in the drawings».
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It was introduced in the molding stage of the scientific-pedagogical experiment, which was
happen during 2013-2016 years on the basis of the institution of preschool education Ne6
«Sonechko» of the Semenivsky City Council of Chernihiv region and Semenivka gymnasium Ne2
of Semenivka district council of Chernihiv region. Mentioned approach was elaborated in 2006-
2008 years in the Institution of pre-school education of general type Ne3 «Apple tree». Approach’s
essence is the show of pupils and the preschoolers of the drawings and simultaneously
implementation of the practical exercises for forming singing skills. The forming singing skills
distributed for 4 blocks:

e Forming of the singing breathing.
e FElaborating of the enunciation and stimulation of the articulation.
e Intensification of the intonation.
e Development of sound-proofing.
To choose the offered exercises is necessary for the level of well-rounded (from simple to
smooth). It is dependent from the level theirs development on the some stage.
To form singing skills we used next exercises:

e «To blow on the paper»: the children blowing on the vertical white paper.

e «Snowflakey»: the children blowing on the snowflake, which is cut out with the paper.

e (Tulip’s field»: the children connect get their palms together their palms of hands that of
fingers of left and right hands connecting (trumb with the trumb, index finger with the index
finger, middle finger with the middle finger, ring finger with the ring finger, pinky with the
pinky) and also we connect the inner side of the palms. Separating all fingers together —
inhaling, connecting — children breathe out.

e «To sow the grain»: the children hold the fist of the hand in front of the thorax. To take
aside — to inhale, to turn back — breathe out.

e «The arterial road»: the children hold the palms of the hands in front of themselves. To lift
the right hand - to inhale, to turn back — breathes out. With the left hand to do also.

e «The cat’s murmuring road»: on the methods of the sound-proofing legato in the high
leveled movement on the small tertsia. They connected the sound «u» with the sound «r».

e «To cool the tea»: the children are holding the wooden spoon by the hand in front of
themselves and to blow on it.

e  «A merry-go-round»: the children inhaling of the air and to do the intermittent breathe out.

e «An air ball»: the children to do the long inhale and quick breathe out.

e «Stormy: the children to do the sounds «psh», «psh» on crescendo and diminuendo, so they
are imitated the sounds of the wawes of the stormy sea.

e «Babies»: stand the foot on the width of the shoulders and the palms of the hands to put on
the stomach. Press on the stomach - breathe out on the sound «p».

e «The downpour»: to take the sound «p» on the long breathes out.

e «A pipe»: singing the syllables quickly: «di», «de», «da», «do» and «doo».

e «A chewing gum»: to do the chewing movements by the jaws.
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Conclusions

Today, the problem of the continuity is very importance for the function the pre-school
education and primary link of the institutions of general secondary education. It is concern the
creative development of children, particularly - of the forming singing skills. Our investigation was
necessary since the education between pre-school and primary school education have the
intermittent personality. The forming singing skills are needed the introduction new methods, the
methodical approaches for the work with preschoolers and the pupils of junior school age.

The elaborated methodical model for forming singing skills on the basic of the principle of
the continuity is effective. The results were confirmed of the molding experiment of the scientific
investigation. We are recommending this methodical system for the training of children in the
institutions of preschool education and the institutions of general secondary education.
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Practical experience of formation of vocal jazz culture of teenagers shows not only great
interest of children in the process of art, but its undeniable impact on the musical development of
students. In this context it is necessary to talk about special methods of formation of vocal jazz
culture including: accumulation of music-listening experience in jazz music, comparison of
vocal motives and improvisations of different performers; performing analysis of jazz works —
listening, analyzing, playing by ear, voice copying; technical vocal-jazz exercises — metro-
rhythmic exercises for the development of the rhythm of jazz works («Scat drumsy, etc.); signing
warm-ups — exercises for learning basic elements of jazz singing; creative vocal-jazz tasks —
jazz-style interpretation and improvisation. Among the methodic features of the work due to the
accumulation of music listening experience, it is needed to teach students to record and compare
vocal motives and improvisations of different performers. For instance, let’s analyze the song
«Bluemoon», composed in 1934 by the composer Richard Rodgers with the lyrics by Lorenz
Hart, which was recorded for the first time by Glen Grey and his jazz-band Casa Loma
Orchestra, the voice part was performed by Kennett Sargent. In 1935 the song «Bluemoon» was
recorded by Django Reinhardt, Benny Goodman Orchestra other jazz bands, hereby started
tradition of jazz performance. To the present days the song was recorded by numerous of
orchestras, singers and bands: Billie Holiday, Elvis Presley, Sam Cooke, Frank Sinatra, Werner
Miiller, Bob Dylan, Lee Parry, Tony Bennett and Elle Fitzgerald, Rod Steward, etc. That is why
while listening and comparing performers interpretations of this standard, we make conclusion
that each of these famous jazz performer has his own vision and interpretation of this work.
However, the common thing is that all the versions were performed in swing style.

In our opinion the performer’s analysis of jazz works should be done under the following
criteria: genre and style features of work (define the music genre, identify style features and
means of musical expression), its artistic images (mood, temper, message etc.), line-by-line and
literary translation is a must (vocal works in foreign language); music form and structure
(musical form and structure (couplet, presence of introduction or middle part, blues, square,
complex form, presence of bridge); analysis of particular musical elements. We would like to
emphasize that the usage of such performer’s analysis allows to teach students to perceive the
works consciously and thus to prepare them for full creative and pedagogical activity.

In the early stages of work under jazz composition the most important instructional
techniques become voice copying and imitation. As V. Conen affirms «European vocal music should
necessarily have an instrumental beginning» [1]. One should play instrument and sing that, what was
composed earlier by famous jazz performers, listen, pick up and play the piano, notate as dictation on
solfeggio, and then sing musical phrase or abstract not only following the published notes, but also
rhythmically and dynamically expressive — as the performer imitated. Working on technical exercises
with students within the classroom has an immense meaning for vocalist soloist formation. Vocal
exercises, 1.e. singing warm-ups improve sense of pitch, memory, focusing attention on the specific
elements of music language and works out the muscle memory.
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Working on the every suggested warm-up singing, we understand that this vocal technique
exercise corresponds to the chosen theme and is the essence of the definite vocal technique within the
chosen style. The method of developing of rhythmic signing discovered by the Professor Bob Stoloff
from Berklee Vocal College in Boston is very important. We suggest the method “Scat drums”
(imitate the drums) to work with. The essence of the method is that the student imitates percussion
play by the voice and so he learns the rhythm of jazz music. In his exercises, B. Stoloff recommends
simulating big and small drum, hi-hat, plates and builds exercises on the principle of gradual
complication of the material [3].

The following group of exercises is developed for mastering the trio of ripples and
wandering accents, which are typical rhythmic features of the swing. After mastering swing rhythm,
we proceed, following the recommendations of B. Stoloff, to rhythmic drawings of Latino and funk.
In turn, we supplement this method with a methodical technique when the student receives the task
in creation of rhythmic improvisation based on several sounds with addition of scat singing
technique. The specified technique is a specific way of expression of jazz vocal improvisation, in
which the voice is used to imitate a musical instrument, and singing does not contain a lexical
meaning. The task is performed under melodious accompaniment performed by the concertmaster
or in a rhythm of a given style. The chosen instructional technique gives an opportunity to express
the creative beginning of the student with the help of the acquired rhythmic turns.

We refer to interpretation and improvisation as creative tasks. Interpretation is an individual-
shaped perception and fulfillment of objective composer information by the student, characterized
by the features of perfect imaginary vision of the subject of interpretation. Improvisation is the one
of the main elements of jazz, which is the base for teaching students in the area of vocal jazz
culture. H. Neuhaus considered improvisation “a law of the moment”. Performing musical
composition, musician in definite moment meet the period for own creative performance, where he
immediately composes and complete the integral improvisation and recreate it. Improvisation is
always spontaneous. It is based on the specific rules, musical laws, harmonious appeal, musical
literacy and the musician's performing experience. According to it researcher S. Maltsev said: «An
improviser has acquired music material, which is used as a foundation for the construction of one or
another fragment» [2]. Known nowadays methods of vocal education is a result of years-long
theoretical and practical experience of pedagogues of vocal, that’s why they vary for its number.
Each of these methods present a system of techniques combined by the common task that teacher
and student face at the vocal class and approaches to their resolution.

Specific methods of formation of vocal-jazz culture: accumulation of musical-auditory
experience in the area of jazz music, comparison of vocal motives and improvisations of
different performers; performing analysis of jazz works — listening, analyzing, playing by ear,
copying; technical vocal-jazz exercises — metro-rhythmic exercises for the development of the
rhythm of jazz works («Scat drumsy, etc.), warm-up singing — exercises for training the basic
elements of jazz singing; creative vocal and jazz tasks — jazz-style interpretation and
improvisation. Teacher of vocal should undoubtedly have a thorough knowledge of the various
methods and techniques of vocal training and be able to use them.
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Higher education is generally understood to cover teaching, research and extension. If we
critically analyze the different concepts of higher education, we can list the various roles higher
education plays in the society. Higher education is the source or feeder system in all walks of life
and therefore supplies the much-needed human resources in management, planning, design,
teaching and research. Scientific and technological advancement and economic growth of a country
are as dependent on the higher education system as they are on the working class. Development of
indigenous technology and capabilities in agriculture, food security and other industrial areas are
possible because of our world class higher education infrastructure. Higher education also provides
opportunities for lifelong learning, allowing people to upgrade their knowledge and skills from time
to time based on the societal needs. The Kothari Commission listed the following roles of the
universities (higher education institutions in the modern society):

- to seek and cultivate new knowledge, to engage vigorously and fearlessly in the pursuit
of truth, and to interpret old knowledge and beliefs in the light of new needs and discoveries;

- to provide the right kind of leadership in all walks of life, to identify gifted youth and
help them develop their potential to the full by cultivating physical fitness, developing the powers
of the mind and cultivating right interests, attitudes and moral and intellectual values;

- to provide the society with competent men and women trained in agriculture, arts,
medicine, science and technology and various other professions, who will also be cultivated
individuals, imbibed with a sense of social purpose;

- to strive to promote quality and social justice, and to reduce social and cultural
differences through diffusion of education;

- to foster in the teachers and students, and through them in the society generally, the
attitudes and values needed for developing the ‘good life’ in individuals and society [3; 5].

Yakovleva N. and Yakovlev E. talk about the use of interactive methods of training, which
encourage interest in the profession; promote the efficient acquisition of training materials; form
patterns of conduct; provide high motivation, strength, knowledge, team spirit and freedom of
expression; and most importantly, contribute to the complex competences of future specialists. She
defined such teaching methods: training, case study method, behavioral modeling, play projects, the
method of peer feedback, metaphor game, storytelling and the method of action learning, basket-
method. She noted that active learning methods modify the role of the teacher from the translator of
information to the organizer and coordinator of the educational process and make it possible to form
complex competences in future professional specialties via student activities that manifest as closely
as possible the content of professional work [6].
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A lecture is a talk or verbal presentation given by a lecturer, trainer or speaker to an
audience. With all the advancement of training systems and computer technology, lecture method is
still a backbone widely used in teaching and training at higher level of education. This method is
economical, can be used for a large number of students, material can be covered in a structured
manner and the teacher has a great control of time and material [1].

One of the basic principles of Finnish education is that all people must have equal access to
high quality education and training. The same opportunities to education should be evaluable to all
citizens irrespective of other ethnic origin, age, wealth or their live. Education policy is built on the
lifelong learning principles. Traditionally the system of study has been based largely on lectures.
Students have the choice of attending lectures and passing an exam based on these lectures, or taking
an exam on required reading materials, which are considered the equivalent to the lectures. Today there
are more and more seminar type courses where discussion, extra reading and paper or lecture diary is
required. Degrees in the sciences will also include laboratory and practical work components, which
cannot be compensated for by books or lectures alone. Before, there had not been much reading in
conjunction with lectures, nor discussion seminars except at advanced levels. Student questioning of
teachers, and vice versa, 1S not as common as in the United States. Contact between students and a
teacher outside of the classroom is not customary, although teaching staff have mandatory weekly
office hours. In some departments, the situation may be quite different, with close personal contact
among teachers and students. Still, this is more often the exception than the rule. Communication styles
and cultural habits in Finland may not always be what you have been accustomed to. This is good to
keep in mind when you prepare for your teaching at a Finnish institution. You may find that you need
to give your students more time to respond to your question than you would at home. Allowing time
for this process is important, for the dialogue that pursues is deeper and more vigorous.

The aim of modern teaching is to give students necessary skills to resolve the issues that
appear in a real professional environment. Interactive methods of training give students an
opportunity to deepen knowledge, improve language skills, share their experience, inspire searching
for the additional information according to a specific task, enable the development of flexibility,
initiative, independence in decision-making, as well as the ability to work in a team. There are
many problems which do not have an unambiguous solution in editing activity. That is why it is
important to give students opportunity to express and prove their position, critically assess the
opinion of others. This helps to approach the process of study creatively, encourages the
development of an ability to find alternative solutions, see nontrivial ways of problem-solving.
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OCHOBHI ® YHKIIIi MEXAHI3MY YIPABJIIHHSI IHBECTHUIIIMHOIO BE3IEKOIO:
TPAKTYBAHHSA CYTHOCTI IIOHATD

Jlroamuiaa AkimoBa,

0.0epac.ynp., K.e.H., ooyeHm, 3acayxrceHuti npayienux oceimu Ykpainu, npogecop kageopu
¢inancie ma ekoHomixu npupoookopucmyearus, Hayionanrpbrnoeo ynisepcumemy 600H020
2ocnodapcmea ma npupoooxopucmysanns, Piene, Ykpaina

Aana Jluca4dok,
acnipanmka xageopu oepaicasrnozo ynpasiinis JIb8iecbko2o pe2ioHanibH020 IHCIUMYmy
OepoicasHoeo ynpaeninta Hayionanenoi akademii 0epaircagrnoo
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Ha cporoani icHye npo6iema HeJOCTaTHROTO (DiIHAHCYBAaHHS OCHOBHMX Traly3ed €KOHOMIKU
Vkpainu, 10 3yMOBIIIOE HETAaTUBHY TEHJICHIIIIO, sIKa CHpPHS€ BUHUKHEHHIO JecTaOuTi3aIiiiHuX
IIpoLIECIB B €KOHOMIL AepxkaBH. s crabutizaiii eKOHOMIKM KpaiHu, a TaKoX Uil €PEeKTUBHOIO
(GYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB, SIK1 311MCHIOIOTH CBOIO T'OCIIOIAPCHKY IISIBHICTh B IEBHUX Taly3sX
€KOHOMIKH, OpraHH JIep>KaBHOI BJIaJu po3poOIsSIOTh BIINOBIAHY €KOHOMIUHY IOJIITUKY, SIKa Ma€ Ha
MeTi cTaOuII3alii0 3aJIy4€HHs JI0JAaTKOBHX KOIUTIB JUIsl PO3BUTKY MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u
MIANPUEMCTB, YJOCKOHAJIEHHS TEXHIKM Ta TEXHOJIOTH BUpOOHMITBA TOIO. OAHUM 3 KpPOKIB
€KOHOMIYHOT TOJIITUKH, SKy 3aCTOCOBYIOTb OpraHH EpXaBHOI BJIAJU € 3aJly4eHHS J0JaTKOBHUX
JpKepen (piHaHCYBaHHS, B OCHOBHOMY TaKMMHU JKEpeJlaMU BUCTYIAIOTh 1HBECTHUILII.

3aBAsIKM OCTaHHIM MO)KHa cripoOyBaTH pO3BHUBATU €KOHOMIKY KpaiHU B LIJIOMY, 11O B CBOIO
4yepry Mpu3BeAe 0 PO3BUTKY PErioHYy Ta MIANPUEMCTBA. AJie TIPOLIEC 3alyuyeHHS IHBECTHIIIN €
JOCUTH CKJIQIHUM, OCKUTHKH OPTaHH JIEPKABHOI BJIAH MAlOTh CTBOPUTH TaKl O€3MedH1 Ta CTaOUIbHI
YMOBH JUIsl IHBECTYBaHHS, 0 NOTEHLINHUN IHBECTOP HE 3aJI€KHO B1J TOrO, UM BIH € BHYTPIIIHIM,
Yy 30BHIIIHIM OyB 3al[IKaBJIEHUH B PO3MIIIEHH] CBOIX KOMITIB Yy BiANOBIAHIN KpaiHi. s mporo
KOJKHA JIep)kaBa po3po0Iisie MEBHUM MEXaH13M IHBECTYBAHHS, @ TOUHIIIE 311MCHIOE TIEBH1 KPOKH IS
3a0e3neyeHHs 1HBECTULIITHOT Oe3neku aep:kaBu. [HBecTHliliHa Oe3leka Jep:KaBU B CBOIO UEpry €
MEBHOIO CYKYITHICTIO HOPMATHBHO-IIPABOBUX, COINAJIbHUX 1 €KOJIOTIYHHX YMOB, 10 BU3HAYAIOTh
TUIN 1 JUHAMIKy BIATBOPIOBAJILHOIO Ipoliecy 1 3a0e3NeuyloTh HaIMHICTh BIIIIKOJYBaHHS Ta
e(eKTHUBHICTh BUKOPUCTAHHSA BKJIaJCHOrO Kamitany [l]. MexaHi3M IHBECTHIIIIHOT Oe3meKu
JiepXaBu, K 0arato HIIUX MalOTh B CBOEMY CKJIaJll 00’ €KT, Cy0’€KT, MIPUHIIMIIH, IIpeaIMET, QYHKIII,
1T.1.
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[aBecTuniiinumM  00’ekTOM MOxe OyTH OyIb-sKuil 00’ekT (KpaiHa, perioH, raiysb,
MIANPUEMCTBO TOILO), HAa SIKUM CIpSMOBaH1 1HBECTHIll. [HBeCTHLIMHUMH CyO'€eKTaMH, 3 OJIHOTO
00Ky, € BJIAaCHUKM BUIBHMX IHBECTHILIHMX pecypciB (OaHKu, (iHAHCOB1 KOMIIaHii Ta 1HIII
IHBECTHI[II{H1 ITHCTUTYTH, a TaKOX NMpPHUBATHI IHBECTOPH), a 3 IHIIOTO MOXYThb OyTH MiANPUEMCTBA,
oprasizaiiii Ta iHII1, [0 MalOTh NOTPeOy B IHBECTULIIHHUX pecypcax.

OCHOBH1 BIJIAaCTUBOCTI, fKI NpUTaMaHHI MeXaHI3My peaii3alii 1HBECTULINHOT Oe3lneku B
npoueci po3rsiay ii K cucTeMu Ipu ii B3a€MOJIl 3 1HIIMMM SBHILAMHU 1 MpOIlECaMU HalKpalle
MpOsIBIIAETHCS y Horo yHKIIAX. DYyHKIIT IEBHOT CUCTEMH MOXKYTh OyTH BU3HAYEH1 K (YHKIIII, SIK1
BUKOHYE KOXKEH €JIeMEHT pO3rJsiHyTol cucteMHu. OCKUIBKM KOXEH €JIEMEHT, SKUil HasBHUN B
CUCTeM1 BUKOHYE BJAacH1 (PYHKIIII, sIKI B CBOIO Yepry CIpsIMOBaHI Ha JIOCSATHEHHS pe3yJbTaTH B
LUIOMY, a TAaKOX HAlIUIEHUH HAa PO3BUTOK BCI€T CUCTEMU.

Hocnignuk H.B. Jlanifi 3a3Havae, 10 10 OCHOBHUX (YHKIIM MeXxaHI3My peanizanii
IHBECTHI[II{HOT O€3MeKu BIAHOCATHCA: MNIATPUMAHHS CTPYKTYPHUX HPONOPLIA B EKOHOMIIIL;
3a0e3MeyeHHs PO3MIUPEHOT0 IHHOBAILIMHOTO BIATBOPEHHS; Y3rO/KEHHSI €KOHOMIYHUX IHTEpPECIB MO
BEPTHUKAJII 1 IO TOPU30HTANI CTPYKTYPH HAPOHOTO TOCIIOAAPCTBA; 3aXUCT HAIIOHAIbHUX IHTEPECIB;
3a0e3MeYeHHs] COLIaNIbHO-IIOJIITUYHOI CTaOUIbHOCTI B CYCHUIBCTBI; rapaHTyBaHHS COLIaJbHO-
€KOHOMIYHOT 0€e31eKH Ha I7100abHOMY, HalllOHAIBHOMY Ta PETiOHAIbHOMY PIBHSX [2, c. 4-5].

Ha aymky nocnmimnuka O.K. MamtoriHa OCHOBHUMHU — (DYHKIISIMH CUCTEMH I1HBECTULIIHHOL
Oe3neku € 3a0e3rneyeHHsl 1HBECTULIMHUX MOTped HAI[lOHAJbHOTO BUPOOHUITBA 3 BpaxyBaHHSIM
Hal[IOHAJIbHUX IHTEPECIB Ta MPIOPUTETIB €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY; 30aJaHCOBAHICTh PO3BUTKY
OKpPeMHMX BHJIB E€KOHOMIYHOI [JISUIBHOCTI 3 TO3MUIil 30€peKeHHS HOPMATUBHOIO pIBHSA
IHBECTHII1I1HOT Oe3meKu; HelTpaizallis 3arpo3 BiJ 1HO3€MHO1 IHBECTULIINHOT JISUIBHOCTI B YKpaiHi;
TEepUTOpiaJibHA JEJOKaNi3allisl IHBECTUIIMHUX BKJIAJIEHb 3 METOI0 BHUPIBHIOBaHHS PEriOHaJIbHUX
TOYOK €KOHOMIYHOTO 3POCTAaHHS HAI[IOHAJIbHOT eKOHOMIKH [3, c. 319].

HNocnignuk  B. Kupunenko 3aneBHsie, mo 10 ¢QyHKIOI MexaHi3BMYy 3a0e3neueHHs
IHBECTHI[II{HOT Oe3meku HajexaTb: MIATPUMAHHA CTPYKTYpHHUX HPOINOpPLIA B EKOHOMIIIL;
3a0e3MeyeHHs PO3IIUPEHOr0 IHHOBAILIMHOTO BIATBOPEHHS; Y3rOJUKEHHS! €EKOHOMIYHUX 1HTEPECIB IO
BEpPTHUKAJII 1 IO TOPU30HTAJI CTPYKTYPH HaIlIOHAJTBLHOI €EKOHOMIKH; 3aXHCT HAIIIOHAIbHUX IHTEPECIB;
3a0e3MeyYeHHs] COLIaIbHO-MOJITUYHOI CTAaOUIBHOCTI B CYCHUIBCTBI; TapaHTYBaHHS COIIaJIbHO-
€KOHOMIYHOT 0e31eKH Ha I7100albHOMY, HalllOHATbHOMY Ta PETi0HAIILHOMY PIBHSAX [4].

Mu noromxxyeMoch 3 JOCHIIHUKAMH, L1010 BUOKPEMJICHHS TaKUX OCHOBHHMX (YHKUIH, sKi
MPUCYTHI M1 Yac O3By MEXaHI3MY YIpaBJIiHHS IHBECTUIIHHOIO OE3IMEKOI0 fAK: 3a0e3MeUeHHH,
30a1aHCOBAHICTh, 3aXUCT, TapaHTYBaHHS, NIATPUMAHHS, HEUTpaizallii, 1enoKanizaiii, y3roHKeHHs.
Kpim Toro, 1o BUIIEHaBEACHOTO TEPEIIKY BapTO JOJATH TaKOX (PYHKI[IIO OIIAUTMBOCTI, OCKUTBKH
IiJ] 4ac BIPOBAKEHHS 3aXO0/IB, SIKI CTOCYIOTbCS 3a0€3MeueHHsl 1HBECTULIINHOT Oe31eKH MOTPIOHO
BpaxoBYBaTH HasBHI (pIHAHCOB1 MOXKJIMBOCTI JIep>KaBU, PETIOHY, HIANPUEMCTBA [5].

BucHoBku. OTxe, 3 MPOBENEHOTO IOCIHKEHHS MM MOXEMO 3pO3yMITH, 1[0 (QYHKIIT €
BKJIMBUM acCMEeKTOM IIiJ] Yac PO3IJIALYy MEXaHi3My YIpPaBIlliHHS IHBECTULINHOIO Oe3mekoro. 3a
JIOTIOMOTO}0 OCTaHHIX MM MO>KEMO 3PO3YMITH Ta MpOaHalIi3yBaTH 30BHIIIHIA IPOSB BIACTHUBOCTEH,
Kl TpUTaMaHHl Til 4M 1HIIM cucrteMi. BuimienaBeneHi (yHKIIT HOTPIOHO pPO3IISAATH HE
aBTOHOMHO OJTHA B1Jl OJHO1, a JIUIIE B iX CYKYIHOCT1, TOOTO BOHHU B MIPOLIECI MEXAHI3MY YIPaBIIHHS
IHBECTUIIIHOIO O€3MeKkor0 (He 3aJeXKHO BiI PIBHA CHOPIMOBAHOCTI: JEp)KaBa, pErioH,
MIIPUEMCTBO ), TOBHHHI TICHO B3a€EMOJIISITH MDK COOO0O0 JIsl TIOCATHEHHS 0a)KaHOTO €(EeKTy.
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Kpim ToOro, min dYac mnpaBUIBHOTO BU3HAYEHHS (QYHKIIM JOCHKYBaHOTO 00’€KTa

3MEHIIYETHCS CKIQIHICTh, IIOJI0 MTPABUIIBHOTO PO3KPUTTS IIPOOIEMATHKH JOCTIHKCHHS.
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I'mobanizaniiini mporecu B OCBITI Ha mnoyaTky XXI cropiyus, CTpIMKHIA pPO3BUTOK
CYCHUIbCTBA CIIOHYKA€ 10 B3a€MOIII3HAHHS, B3a€EMOIPOHUKHEHHS Ta B3a€MOJIi Ha YCIX PIBHSIX
CHIBICHYBaHHS y CBITl. BUBYEHHS 1 aHaJi3 €BPOINENHCHKOIO OCBITHHOTO JIOCBIAY Ta €KCTPAIOJISALLL
HOro Kpalux 3pa3KiB y Meplly JIJAHKY CUCTEMHU OCBITH B YKpaiHU € HarajabHO MOTpeOoIo yacy.

CporojHi WIKOJIM, 3aKjIaau JOLIKUIbHOT OCBITH, iX KEpIBHUKM Ta KOJIEKTHBH IpParHyTh
3HAWTHU CBO€ 00JMMYYs, CTUIL poOOTH. /[l IbOro BXKE € MEBHI YMOBU: Il€aroramM HaJaHO MpPaBo
BUOOpPY METOJMK, 3aco0iB opraHizalii OCBITHBOIO Mpolecy 3 MITbMH. Y 3B’SI3Ky 3 LHUM
aKTyalli3yeThbcsl po0seMa HaJaHHs NeAaroraM JOMIKUIbHUX 3aKjIadiB IpaBa BUOOPY Ta CTBOPEHHS
BJIACHUX aBTOPCHKUX MIPOrpaM oprasizaiii OCBITHbOI'O IIPOIIECY.

B pycni eBpoiHTerpauiiHuX NpPOLECIB 3HAYHUI IHTEpEC CTAHOBUTH JOCBIA JOLIKUIBHOL
OCBITH €BPOIMEUCHKUX KpaiH. ToMy, 3aBIaHHSMH HAIIOTO JOCIDKEHHS OyJo OmIpamroBaHHS
HAayKOBUX IMpalb 3 MHpodiieM po3poOJeHHS 1 BUKOPUCTAHHS NPOrPaMHOro 3a0e3leueHHs Jyis
JOLIKUIbHUX 3aKJIaiB, aHali3 HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, IO PETYJIIOIOTh AOCIKYBaHe MTUTaHHS,
aHaJli3 JOCBILY BUKOPHMCTAHHSA HpPOrpaM pPO3BUTKY MAITEH JOLIKUIBHOTO BIKY B €BPONEHCHKUX
KpaiHax, (hOpMyJIFOBaHHS HAIIOro GaueHHs 1100 Iporpam i 3aKJIajiB JOUIKUIBHOT OCBITH.

BinnoBigHo Oyno HpoOBENEHO MOCHKEHHS, L0 BKJIOYANO aHal3 TEOPETHYHUX Mpalb
aBTOPUTETHUX BYEHUX YKpaiHM Ta BHMBYEHHS JOCBIly IE€NAroriB-MpakTUKIB IIOJ0 MpoOiIeMH
BHOOpYy mporpam B Ykpaini. Cimig 3a3HaudTH, MO I MpobdiieMa ChOTOAHI € cepell HaWOLIbII
aKTyalpHUX. BoHa crana mpeaMeToM HIMPOKOTO OOrOBOPEHHSI B HAYKOBHUX KOJIaxX Ta y 3aco0ax
MacoBoi iHdopmartii (I'. benenbka, A. borym, O. lonunna, O. Kononko, O. Kosanenko, K. Kpyriii,
B. Ky3emenko, 3. [Tnoxii, T. [lonimanceka, O. [Ipockypa, T. [Tipoxkenko). 3okpema, T. [Tipoxkerko
BBa)KAa€ HASBHICTh MOKJIMBOCTI BUOOPY OCHOBOIO PO3BUTKY IMPOTPECUBHHUX OCBITHIX 3MiH, IO Ja€
MOXJIMBICTh MIATPUMYBATH PyX BIepe] Ta OYyTH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHUMH Ha MOJAJIbIIOMY
NUIIXy camopeanizamii roauau [1; 2].
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daxiBLl JOMIKUIBHOI OCBITU BBaXalOThb PO3POOJEHHS HOPMAaTUBHO-3aKOHOJAaBYOi 0azu
(yHKIIOHYBAaHHS 3aKJIaaiB JOIIKUIPHOT OCBITH, BHW3HAUYEHHsS OCBITHIX CTaHIApTiB, OCBITHIX
IporpaM, HayKOBO-METOJIMYHHUM CYNpPOBIJ JOMIKUIBHOI OCBITU BaroMuM (akTOpoM Ii SIKOCTI,
BOJTHOYAC B1JICTOIOIOTH MO3UIIIIO, 3T1IHO K0T HE MOXke OyTH O/HI€T 3pa3KoBOi mporpamu [3].

3MicTOM pOOOTH HACTYIHOTO €Tally Hallloro JOCIKEHHS OyJI0 ONpallfOBaHHS IPOrpaM Ta
JIepKaBHUX CTaHAAPTIB Ul TUTAYMX CaJKIB y KpaiHax €Bpomneiicbkoro Coro3y, a came: bounrapii,
JlutBu, Anrnii, [lIBelinapii Toro.

AHaii3 HOpMaTUBHO-IIPOIPAMHUX JOKYMEHTIB I10JI0 PO3BUTKY JITEH MOIIKUIBHOTO BIKY
Kpain €Bpornu, 30KpeMa, JepKaBHUX CTAHIAPTIB JOMIKUIBHOT OCBITH Oojrapchkoro «Jlep:kaBHuit
OCBITHIN cTanmapT (IbpkaBHU 00pa30BaTeIHN CTAaHIAPTH), IUTOBCHKOTO «3arajibHO1 JOMIKUIBHOT
ocBiTHROI TIporpamm» (PrieSmokyklinio ugdymo bendroji programa), aHTIiHCEKOTO «3aKOHO aBY1
paMKH{ Ha eTari OCHOBU PaHHbOTO BIKY BCTAHOBJICHHS CTaH/AApTIB HaBYaHHS, PO3BUTKY Ta AOIJISIY
3a AITbMU BiJ HapoJUKeHHs 1o m'stw» (Statutory framework for the early years foundation stage
Setting the standards for learning, development and care for children from birth to five),
mBeinapebkoro «Laroplan for forskolan»( HaBuansna mporpama uist JOMIKUIBHOTO 3aKiamy) (maii
— CTaHJIapTH) J03BOJUB 3pOOUTH HACTYIIHI BUCHOBKHU:

1. ¥ Bcix cucremMax JOLIKUIbHOT OCBITM BHU3HAETbCS CaMOOYTHICTh JOLIKUIBHOTO
JUTHUHCTBA, OCBITHS po0OOTa IPYHTYEThCS HAa KOMIIETEHTHICHOMY IMIJIXO[l, I'pa BHU3HAETbCA SIK
MPOBIAHUI BUJI AISUTBHOCTI Y 3aKJIa Il JOIMIKLIHHOT OCBITH.

2. ¥V nepxaBHUX CTaHJApTax JOLIKUILHOI OCBITH 3a3HAa4€HHMX KpaiH poOoTa 31MCHIOETHCS
3a pI3BHMMM HamnpsMaMHd pO3BUTKY 1 HaBuyaHHSA. CHUIBHUMHU JUIs yCiX HporpaMm € pobora 3
MOBJIEHHEBOT'O, COL[IaJIbHOTO, (PI3UYHOI0, MAaTEMAaTUYHOI0, MUCTELILKOTO PO3BUTKY, MPOTE KOXKHA
Mae psii 0coOMMBOCTEH. 30Kpema, y aHIUIIHCHhKOMY CTaHIApTi BUOKPEMIIIOIOTHCS TPU OCHOBHUX
HampsIMM PO3BUTKY 1 HaBYaHHS — CIUIKYBaHHS Ta MOBa, (PI3UYHMI PO3BUTOK, OCOOUCTICHMIA,
coliajabHUI Ta eMOLIiHUI po3BUTOK. B ba3oBoOMy KOMIOHEHTI JOIIKUIbHOT OCBITH B O3HAHOMJIEHHI1
JITed JOMIKUIBHOTO BIKY 3 JOBKULISIM BKJIAJAETHCS TPU OCBITHI JIIHIT — CYyCIIUIbHE, MPUPOIHE 1
IpeIMeTHE JNOBKULIA, 110 nependadae (GpopmMyBaHHsS y AiTeH BIAMNOBIIHUX KOMIETeHTHOcTedl. B
00JrapcbkoMy CTaHAAPTI IIMPOKO PO3TOPTAETbCS MMCTELUbKHI HampsMOK — MY3HUHE,
00pa30TBOpYE MUCTELTBO Ta KOHCTPYIOBAHHSI.

3. IlepcrieKTUBHOIO, HA Hally OyMKY, € MOJJMUBICTH JUIsl II€JaroriB CTBOPIOBATH BJAcHI
[IPOrpaMH PO3BUTKY JITE€H JOIIKUIBHOIO BIKY. 30KpeMa, JIMTOBCHbKI CIELIATICTH IPOMNOHYIOThH
«MeTtoanyH1 peKkoMeHaalli 100 PO3BUTKY HAaBYAJIbHOI MPOTrpaMHu JOLIKUIBHOTO 3aKJIagy», IO
JeTani3ye JUisl MPaKTUKIB O0COOIMBOCTI MaHYBAHHS, 3/IIICHEHHSI OCBITHBOI pOOOTH, MOHITOPHHIY,
3a0e3MeyeHHs] HAaCTYMHOCTI AKOCTI 3 JITbMU. TakoXX ILIKaBUM € JOCBiJI CTBOPEHHS aBTOPCHKHUX
nporpam y IlIBeiinapii, nomikuibHa OCBITa SIKOi BBaXKa€TbCd OJHIEI0 3 Kpamux B €Bpomi. Y
KOXXHOMY perioHi (KaHTOH1) KpaHH — CBOI BUMOTH JI0 3MICTY POOOTH y IUTS4MUX cajnkaX. [IoHATTS
«EIMHA TIporpaMay IJsl JUTSAYMX CaJKIB — BIACYTHE, OCKUIBKHM KOXEH 3aKiaj] po3po0Jsie CBOIO
[IporpaMy B 3aJI€KHOCTI BiJl CBOTO HanpsMy poOoTH.

[IpoTe, Ha Hamy AyMKY, A€p>KaBHI CTaHIAPTH MAOTh OYTH OCHOBOIO JJIsS OCBITHHOT POOOTH
3 JITBMU Yy 3aKJIaJi JOUIKUILHOI OCBITH, HE3aJIEKHO Bl (OpMU BiacHOCTI. TakoK, BaXJIMBUM 1
MOTPIOHUM U1l MPAKTUYHUX MpAliBHUKUA € CIElialbHO CTBOPEHI MpOTpaMu pPO3BUTKY AiTEH
JOLIKUIBHOTO BIKY, OCKUIBKM BOHH JETaNI3YIOTh 3MICT Ta 3aBJIaHHS OCBITHHOI POOOTH 3 JITbMHU
JOIIKUTBHOTO BIKY BIAMOBITHO ACP)KaBHUX CTAHNAPTIB, CIIHUPAIOYMCh HA HAYKOBI PO3pOOKH Ta

IHHOBAIIIHUM JTOCBiJl, BUOIP SIKUX 3aJUIIAETHCS TPAaBOM BUXOBATENIB Ta OATHKIB.
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Omxe, pexkoMmMeHpalli 100 BapiaTUBHUX HporpaM s AOLIKUIbHUX 3aKJIaJiB CTaJIH
BaroMHM COLIQJIbHUM, I€JaroriyHuM 1 IICUXOJIOTITYHUM OPIEHTHPOM. A NpaBO MEJaroriyHuX
KOJICKTUBIB CTBOPIOBATH BJIACHI OCBITHI IPOrpaMy — BUSBOM BIpH 1 JOBIPM Y BJIaCHI CHUJIM Ta
KpEaTUBHICTh MeIaroriB JOUIKUIbHUX 3aKJIa1B.

JUig MigBUIIEHHS SIKOCTI JOUIKUIBHOI OCBITM YKpalHW LIHHHUM € JOCBII €BPONEHCHKUX
KpaiH. AHaii3 Jep>KaBHUX CTaHAApPTIB Ta MpPOrpaM JOIIKUIbHOT OCBITH J03BOJISIE KOHCTAaTyBaTH
HasBHICTh CHUIBHUX TMOIJIAMIB HA BHUXOBAHHS JiT€dl JOLIKUIBHOTO BIKY, IpUTaMaHHUX
€BPOTICHICEKOMY OCBITHHOMY IIPOCTOPY.
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VY BCIX T'YMaHICTHUHUX TEOPIAX Ta MpPaKTUKaX JOUIKUIbHOTO BUXOBAHHS K MUHYJIMX 4aciB,
TaK 1 ChOTOJEHHsS, mpoOiieMa (OPMYBAaHHS TUTHHOIIEHTPOBAHOTO PO3BUBAIBHOTO OCBITHBOTO
cepeloBuIla mependadana CTBOPEHHS IPEIMETHO-ITpOBOro cepenoBuina. Bumarna Buena M.
MoHTeccopi OHI€0 3 NEPIINX 3BEpPHYNIA yBary Ha npobiaemy (GopMyBaHHS JUTHHOLEHTPOBAHOTO
Cepe/IOBMINA, BBaKaja BUIbHY CaMOCTIMHY JISUIBHICTH y CTBOPEHOMY II€AaroromM IpoCTOPOBO-
MIPEIMETHOMY CEPEJOBHILI HAWBAKJIUBIIIOK MEPEIyMOBOIO PO3KPUTTS JUTHUHOIO BHYTPIIIHHOTO
noteHuiany. ToMmy, Ha i AyMKy, 3aBJaHHs IeJarora IoJiArae, HacamImepes, y HaJaHH1 JUTHHI
3ac00iB CaMOpPO3BUTKY I 03HalOMJIEHHI 1i 3 MpaBuUiaMu KopucTtyBaHHs HUMHU. OcoOnuBe micue y
MPEAMETHO-ITPOBOMY CEPEOBHUIII HANEXKaI0 AWJAKTHYHUM, PO3BHUBAIBHUM Marepiaiam, Kl
BUKOPHUCTOBYBAJIMCS LIJIECHIPSIMOBAHO Ta CIIOHYKAJIHU J0 PO3IyMiB.

Ha nymky nocnigHukis, IiTell mpuBadbIO0Th, MKa3yl0Th IM TBOPYl 3ayMHU, JOTIOMaraiTh
€JIEMEHTAapHO 30pIEHTYBAaTUCSA Yy cuTyalii BHOOpPY 1 (GOpPMYIOTh MparHeHHs A0 3MICTOBHOL
3aMHATOCTI TaKl €JIEMEHTH IPEeIMETHO-IIPOBOrO CEpEeJOBHINA, SK: IrpoBe Ta (I3KyJIbTypHE
oOnasHaHHA, CIOPTUBHHUI IHBEHTap; MaTepiai JUIs JUTAYOl mpaii; Opuiajls Ta marepiai amis
JIIUIEHHS, MaJIIOBAHHS, arlliKal(li, KOHCTPYIOBAHHS, AW3aiiHy; aTpuOyTHU IJs PYXJIMBUX 1 TBOPUUX
irop. Ha3Bani enemMeHTH MpeIMETHO-IIPOBOTO CepeoBHILa €PEKTUBHO PEali3yloTh Taky (YHKIIIO
32 YMOBH 3pYYHOTO pPO3MIIIEHHS Yy JOCTYIMHUX MICISIX, HAa JOCTATHIX IUIOMIAX TPYHOBUX
MPUMILLEHb, I'POBUX MaliJJaHUUKIB 1 JUISIHOK [4, 103].

BuBuaroun irpoBy AisUIbHICTH JAIT€H Yy NOWIKUIBHUX 3akianax, B. SIcBiH 3a3Hauvae, 1o
«MPEMETHO-ITPOBE CEPENIOBUINE OPraHI3yeThCS TaK, MO0 KOXXKHA JUTHHA Majla MOKJIMBICTH
3aiiMaTUCh YIIOOJEHOI0 CIpaBor. Po3MimieHHS Marepiany 3TilHO 3 30HaMHU JO3BOJISIE [ITSAM
00'eqHYBaATHUCS Yy MIATPYNH 3a IHTEpecamu» [6, 216]. JlomKiIbHATa MaIOTh MOXKJIMBICTh peaji3yBaTu
CBO1 3HAaHHS MPO HABKOJIMIIHINA CBIT Y PI3HOMAHITHUX Irpax, CaMOCTIiiHO oOuparouu Te, 10 M A
1bOT0 MOTpiOHE. SIK BiIOMO, He3anoBHEHE 1 0e30apBHE NMPEAMETHO-IIPOBE CEPEOBUILE HETaTUBHO
BIUIMBAE HA JITEH, rajabMye PO3BUTOK ocoOuctocTi. [lepeHacuuene mpeaMeTHE CEPEIOBHINE TaK
camMO TIOTaHO BIUIMBA€ Ha MNCUXIKY MalsAT. | «TUIbKM MEpiOJUYHO MOHOBIIOBaHE, BaplaTUBHE,
ONTUMAJILHO OPraHi30BaHE IPEIMETHO-ITPOBE CEPEOBUIIE MAa€ PO3BUBAJIBHUI BIUIMB, CIIOHYKa€
JUTUHY J10 aKTHBHOI IMi3HABaJbHOI MISTIBHOCTI, MO3WTUBHO BIUIMBAE Ha ii eMOIiiHY cdepy,
MOOUTI3Y€E MPOIIECH MUCTIEHHD [ 5, 6].

PO3BUTOK IUTHUHU € CKJIAJHOIO €JHICTIO BHYTPINHIX 3MIH 11 TICHUXIYHOI MisSIBHOCTI
(cipuiiMaHHS, TaM'sITi, MUCJICHHSI, BOJII Ta 1H.) 1 ¢opM ii camopeanizaiii (yMiHb, HABUUOK TOIIIO).
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BinOyBaeTbcs BiH y B3a€MOJIl YCIX YMHHHUKIB, OJTHUM 3 SIKUX € 30BHIIIHE (OCBITHE 1 PO3BHUBAJILHE)
CEPENIOBHINE, y SKOMY MPOTIKAE TMEAAroriYHMM MpOIeC 1 K€ € WOro Ba)JIMBOK CKJIAJ0BOIO
4acTUHO. JIOMIKUIbHUN BIK CEH3UTHBHHMM 1 HANOUIbII CHOPUSITIMBUNA AJIi PO3BUTKY HE TUIbKU
00pa3HOTO MHCIEHHS, ajie ¥ yABU — ICHUXIYHOTO MpPOLECY, IO CTAaHOBUTh OCHOBY TBOPHYOL
nisuibHOCTL. OAHUM 3 OCHOBHHMX BMMOI PO3BUTKY TBOPYOi OCOOMCTOCTI JOLIKUIBHUKA € IIUPOKHUI
MIAX1J O BUPILIEHHS Ipo0sieMHU (TBOPUICTh — CTUIIb JKUTTSA). «Jlopociiuii MOBUHEH CTBOPIOBATH BCi
YMOBH JJIsl TOrO, 1100 JUTHHA CAaMOCTIHHO MOIJIa BECTH MOIIYKOBO-JOCHITHHUIBKY IISUIbHICTD,
BUpIIIYBATH Pi3HI MUTAHHS NO-cBOeMy», — e O. Kononko [3, 3].

HaBuanHsi, BUXOBaHHS, pO3BUTOK JWTHUHHU MOBUHHI 3jilcHIOBaTHCS B arMocdepi
3aXMILEHOCTI, IcuXoyoriyHoro komgopty. IlepenyciM HaBKOJMILHE CEPEIOBUILE [TOBUHHO
BIINOBIAATH CTPYKTYpl KOTHITUBHOI (II3HABaJIbHOI) Cepu IUTHUHHU, NepeadayaTd MOKIUBOCTI
BUIBHOTO PO3BUTKY IrpOBOi Ta IHIIMX BUIIB ii ALUIBHOCTI. 30araueHe cepeqoBuIlle Iependayae
€THICTh COLIAJFHUX 1 MPUPOJIHMUX 3aCO0IB 3a0€3MEeUCHHs MOBHOLIHHOT XUTTEMISIIBHOCTI TUTHHH.
Jlo HUX HaleXaTh apXITEKTYpHO-JIaHIIAa(THI Ta MPUPOTHUYO-EKOJIOTTYH1 00'€KTH; XYI0XKHI CTYALT;
IrpOBl Ta CHOPTHUBHI MaillaHYMKW; KOHCTPYKTOPH; TeMaTHYHI HabOpu Irpamok, MOCIOHUKIB;
aynioB3yalibHI Ta 1HQoOpMaIiifHi 3aco0u HaB4aHHsS. Jlumie 3a yMOBH, IO 3MICT PO3BHBAIBLHOTO
MPEAMETHOTO CEPEAOBUINA 33I0BOJIBHSE BC1 TOTPEOU MO0 PO3BUTKY ITUTUHHU Ta CTAHOBJICHHS ii
TBOpPYMX 3A10HOCTEH, MU MOKEMO HAa3BAaTH TaKe CEPEAOBUINE IUTUHO IIEHTPOBAHUM [4].

CrpusTiiiBe CEepeJOBUILE MOBUHHO MNpoOy[KyBaTU Yy JiTed AaKTUBHICTb, JaBaTH iM
MOJKJIMBICTh 3A1MCHIOBAaTH PI3HOMAHITHI BUJIU JITIbHOCTI. Pa3oMm 3 THUM, BOHO K HOBHHHO IpH
HEOOX1THOCTI TACUTH HA/I3BUYAWHY aKTUBHICTbD, 1aBAaTH MOKJIUBICTH BIIMTOYUTH.

OcHOBHMMHM yMmMOBamMH (OpPMYBAHHS JTUTHMHOLIEHTPOBAHOIO OCBITHHOI'O CEpEIOBHUILA
3aKJIaJiB JOLIKUIBHOT OCBITH, Ha HAlly AYyMKY, €: 1) CTBOpEHHS YMOB JJis BUIbHOI CaMOCTIMHOT
JISUTBHOCT1 TUTHUHU, 2) CTBOPEHHS TBOPYOi KOM(OPTHOT B3a€MOJIII cepesl MOMIKUIBHUKIB, I Yac
CIUIKYBAaHHS 3 BUXOBATeNIIMHU, 3 OaTbkamu; 3) BUKOPUCTAHHS PI3HUX METOAIB 1 3ac001B akTHUBI3aIli
JSUIBHOCTI, 110 3abe3nedye OCOOUCTICHO OpIEHTOBAaHUM pO3BUTOK AWTHUHHU; 4) palioHalbHE
o0JaImTyBaHHs IPEAMETHO-ITPOBOTO CEPEIOBUINA; 5) 3a0e3nedeHHs J0OpOo3uwWINBOi aTMochepH, e
0 IWTHUHI HAaJABAJIOCS MIPABO HA aKTUBHICTb, IOBIPY, TOMUJIIKY.
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JisuibHICTh (paxiBILIiB TEXHIYHOTO MPO(QLI0 HAa CHOTOJHI € Haa3BHUaliHO BaxnBow. Came
BOHHU MOKPAIIYIOTh SIKICTb HUTTSI Cy4acHOI JIFOJUHU Ta CTBOPIOIOTH CEPEJOBMILE ICHYBAaHHS JIs
MaiOyTHIX MOKOJIHb. TOoMy B HOBIM OCBITHIM mNapagurmi ocoOiuBa yBara HpPUIUIIETBCA 1X
MIATOTOBIIL.

Inean mpodeciiinoi TexHIYHOI OCBITH (hOopMyBaBcsl MPOTAroM Tpusasoro 4dacy. OnuH 3
¢byHaTOpIB BITUYM3HAHOI IpodeciiiHoiT Ne1aroriki, 3aCHOBHUK 1 NMEPIIMA TUPEKTOpP XapKIBCHKOIO
TEXHOJIOTIYHOTO 1HCTUTYTY Ta KuiBchbkoro mnomitrexsHiyHoro iHcTUTyTy B. Kupnuuos (1845-
1913p.p.), HarosouryBaB Ha HEOOXIJHOCTI PI3HOCTOPOHHBOTO PO3BUTKY (axiBIs TEXHIYHOIO
npoduto. [neanom iHxeHepa st HbOTo OyB 00pa3 Jleonapno na Binui. ¥V cBoiit mpomoBi «Vivat,
crescat, floreat» («KuBu, po3BuBaiics, npousiraii»), sika Oyna Burosomena 31 cepnus 1898 poky
Ha ypouyucToMy BIAKPUTTI KHIBCHKOIrO MOJITEXHIYHOTO IHCTUTYTY, BiH C(OpPMYIIIOBAaB OCHOBHI
OpUHIMOM  TpodeciiiHoi MIArOTOBKM MaWOyTHIX 1HXEHepiB: «Y CHpaBKHbOMY IHXEHepi
MOEHYIOTHCSl BYEHHUM, MpPaKTUK Ta XydoXHMK». B.KupnuuoB cTBep/pkyBaB, IO TEpMiH
«IHXKEHEP» TOXOJAUTH BiJ (paHIly3bKOTO JIECTOBA «ingénieury, KM, B CBOIO YEPTy, B CBOI1H OCHOBI
Ma€ JIATUHCHKE MOHSTTSI, OTHOKOPIHHE 3 «T€HIEM.

Takuif miaxig 10 BUINOI TEXHIYHOI OCBITU MpOMNAaryBaB 1 3aCHOBHUK [HCTUTYTY (i3MUHHX
npoOinem, Hobenisebkuii naypeat I1. Kanina, sikuii OyB o1HUM 3 JIiiepiB aHIIiicbkol Hayku B 20-Ti
poku MuHynoro croiitTs. CropaBkHId I1HXeHep, Ha Horo ayMKy, HoBUHEH Oyt Ha 25%
TEOPETUYHO OCBIUEHUM, Ha 25% XypoxHukoMm, Ha 25% excrnepumeHTatropoM Ta Ha 25%
BuHaximHukoM [1]. s Toro, mo0 CKOHCTPYIOBATH BAAIUN MEXaHI3M, HOTO CIOYaTKy MOTPIOHO
HaMaJlOBaTH, BBaXaB BiH. TpaauUiiHO IH)XXEHEp — Aylla CIpaBU, €PYAUT Ta KEPIBHUK, SKHUM
MMOBUHEH BECTH 3a CO000I0 KOMaH{y. He TuIbKM BOJIOMITH MPEIMETHUM 3HAHHSM, a 1 3aBISKH
LIIMPOKOMY CBITOTJISIY OAUYUTH KapTUHY 3arajioM.

[IpoGnemu B mpodeciiiHiil TEXHIUHINA OCBITI MOYaNUCs MICHs paasHchkoi pedopmu 1930
POKY, sIKa FOJIOBHOIO METOIO CTaBUJIa HE AKICTh HaBUaHHS, a HaMarajaacs MaKCUMalbHO 30UIbIIMTH
KUIBPKICTh BUITYCKHMKIB 1H)KEHEPHHX CIeLlaJbHOCTEH uepe3 BY3bKYy clieliaiizaniio. B Ham wac,
NOoTpeOM MPaKTUKH Ta BUMOTM POOOTOJABIIB 3MYIIYIOTh YCYBAaTH HETaTUBHI1 HACIIAKH TaKOTO
MIAXOAY 10 NIATOTOBKU MalOyTHIX (axiBIiB.

Binomuit ninnpuemMenp, npencTaBHUK KoHcanTUHroBoi pipmu E. Beppimxk y npomosi 2008
pori Ha MuiknHaponuiin koH(pepeHnuii TED, ocHOBHOIO pucoro, ska HEOOXigHA MpareaaBIsM

TEXHIYHO1 cepu, HA3UBAE PISHOMAHITHICTb.
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JlomoBigay HAroJIOCMB Ha BaXXJIMBOCTI BMBYEHHS T'YMaHITApPHUX IUCHMIUIIH (QaxiBLsIMU
TEXHIUHUX cremiaibHocTell: «['yMaHITapHI HayKHd Jal0Th HaM KOHTEKCT Halloro caity. BoHu
3YMHUCHO HECTPYKTYpOBaHI, a TEXHIYH1 HayKd — HaBIIaKH, 3yMHUCHO CTPYKTypoBaHi. BoHu BYath
MIEPEKOHYBATH, Jal0Th HAM MOBY, 3 JIOIIOMOTOIO SIKOT MU MIEPETBOPIOEMO Hallll MOYYTTS B JYMKHU Ta
nii. | BOHM MOBMHHI CTOSITH HapiBHI 3 TEXHIYHMMM Haykamu. Tak, MOxHa HaOpaTH Ha poOOTY
XYyIOKHUKIB, oOyayBatu IT-komnaHito Ta gocarHytu HeiimoBipHux ycmixiB» [2]. E. beppimxk
3ayBaXKUB, 10 XO0Ya TEXHIYH1 HAyKH 1 BUaTh HAc, SIK KOHCTPYIOBAaTH HEOOXIIHI1 /ISl MOKPAIIEHHS
SKOCTI JKUTTSI pedl, caMe I'yMaHITapHl HayKd JAalOTh HaM YSBJIEHHS IPO Te, 110 came MOTpiOHO
KOHCTpYIOBaTU Ta Juis 4doro. Jlyis migTBepKEHHS CBOTO INMEPEKOHAaHHS BIH HABOJUTH MEpeNiK
KOHKpETHHUX BakaHC1 kpynHux kommnanii (Googl, Apple, Facebook), siki BuUMararoTh KOMIUIEKCHUX
TEXHIYHO-TYMaHITapHUX 3HaHb. Ha chbOro/HIHINA AeHb IpaleaBli YKaIOTh JI0JIel KpeaTUBHUX,
€pYAOBaHMX, 3JaTHUX CAaMOCTIHHO BUPILIUTH Oynb-fKe 3aBIaHHS Ta BIANOBIOATH 3a HPUUHSTI
pimeHHd. Tux, $Ki MOXYTh MpalloBaTH Ha NEPCIEKTUBY, aJe BUPOOHULTBO CTPIMKO
po3BuBaeThes. Came Mo€IHAHHS TEXHIYHUX Ta T'YMaHITapHUX JUCHUIUIIH MOKe O0(OPMUTH 3HAHHS
CTYIEHTa B LUIICHY KapTUHY CBITY, BU3HAUUTHU OCHOBHI HAPSIMHU PO3BUTKY, IPOOJIEMH Ta Criocoou
X BUpILIEHHS B IPEIMETHIN ramsysi.

SIK 1 B 1OpEBOIOLIITHOMY MHHYJIOMY, TaK 1 CbOTOJIHI, BECh IIUBUII30BAHUN CBIT CTaBUThH 3a
METY BHILOT OCBITU B IeEpIly yepry popMyBaHHS JItOJIell OCBIUEHUX, a BXkKe MOTIM IpodecioHaiB.
Jlo 1poro vacy B aHIJIIMCHKIH MOB1 IIMPOKO BUKOPHCTOBYeThcs TepMiH «liberal education»
(«BUIbHE HABUAHHSY), KU NIO3HAYa€ OCBITY B HaKpaIlMX LIKOJAaX Ta YHIBEpCUTETAaX, 1 €, 10 CYTi,
CHHOHIMOM €JIITHOTO HaBYaHHs. BUTOKH 1BOTO MIAX0Ty MOXHA 3HaTH 1ie B ¢utocodii [ImaTona
Ta ApicroTens. BoHM BHUKOpUCTOBYBaJIM IOHATTS «BUIBHOI OCBITM» Ha MPOTHUBAry «OCBIT1
pabchkiity. «Pabchka OCBiTa» CIYKHUTH LIUISIM IHIIIOTO, Mae ciy>kO00Be 3Ha4ueHHs. «BimbHa ocBiTay,
3a Bu3HadeHHsIM Oxchopacekoro mpodecopa Jxona I'eapi HeromeHa, o3Hadae «KyIbTHUBAIIIIO
IHTEJIEKTY NUITXOM BUIBHUX 3aHATh Ta HAyK, SKi MalTh MeTy cami B coOi» [3]. Lle ocsitra
CaMOCTIMHUX JIOJIeH, 31aTHUX OpaTtu Ha cebe BIANOBINAIBHICTH 3a IHIIMX. BoHa He Moxe OyTu
oOMexeHa paMKaMM crenianizamii Ta (QOpMyBaHHSIM €JIE€MEHTapHUX HAaBUYOK BHUKOHAHHS
MEXaHIYHUX (YyHKIIH.
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«...B  xoocmiu nmodcekiii  icmomi  eeHemuuHO  3aKAA0eHA  CXUNbHICMb 00
camopeanizayii. AKwjo ycymymu nepewikoou, o0cooucmicmes pO3GUHEMbCA Y
cghopmosany, my, wo nogricmio peanizysana cebe 00Opociy, mak, siK HCoayob Cmae
oyoom...» Kapen Xopni

[Ipouec ycBimomileHHS HEOOXITHOCTI IUIICHOTO KOMIUIEKCHOTO MIAXOJy J0 MpoOieMu
NICUXIYHUX pO37aAiB TpuBae BHpoJoBk Biag XX cromitts 1 A0 ceorojHi [1,3]. AxTyanbHICTh
rcuxoTeparii (IK OJHI€] 3 BaroMHuX JIAaHOK MYJIbTHAWCUUIUIIHAPHUX CTpaTerii) Mmpu IMCUXIYHUX
nedinuTax, 0coOIUBO 3aXBOPIOBAHHIX E€HIOTEHHOTO CIIEKTPY, 3yMOBJIEHA BEJIHMKOIO COIIATHHOIO
3HAYMMICTIO TICUXIYHUX PO3JIAJIB JJIsl CYCHUIBCTBA, LIHOK TICHXIYHUX XBOPOO I COLIyMy Ta
moTpeOoI0 CYCIUILCTBA MO0 AIaNTallli CKJIAJHUX MMAIlI€HTIB.
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Ha 3HauenHs ncuxoTeparii B JIIKyBaHHI IICUX031B, 30KpeMa, BKa3yBaJld Takl BIIOMI IICUXIaTpPH,
sk Kopcakos C. C. (1911), Kanna6ix 0. B. (1934), nizuime Koncropym C. B. (1962), Kabanis M.
M. (1985), Bung B. JI. (1991), AmutpieBa T. b., Tlomoxiit b. 3. (1994), Uypkin A. A. (1995),
KazakoBues b. A. (1996) Tta iH. OcHoBHa mirepaTypa 3 Li€i NpoOIeMaTUKU NpUCBIYEHA
ncuxoTepariii npu mu3odpenii Ta engoreHHux aenpeciix (I'opemuk b. M., 1982; Xonmoroposa A.
b., 1993; Ma3zo P. To6t0, 1995; Ba6in C. M., 1999, Tta in.). [Ipn niux 3aXBOpIOBaHHSIX IICUXOTEPAIIi0
3a3BUYail BKJIIOYAIOTh B CUCTEMY O10JIOTTYHOTO JIKYBAHHS Ta COLIaIbHO — peaduIiTalllfHUX BIUIMBIB.
3riHO ICHYIOUMX JOCIIKEHb, MCUXOTEpallisi MCHUXIYHUX PO3JIaAiB MiIBUILYE PIBEHb COLIAJIIbHOT
ajanranii XBoporo. BinnmoBiAHO, 3MEHIIYeETbCS YacTOTa TOCHITaI3aliil Yy MaillOyTHbOMY,
3MEHIIYETHCSI PU3UK JECTPYKTUBHOIO BIUIMBY XBOPOOU JJIsi KOHKPETHOI JIFOJMHU Ta ii poanyiB abo
xoya O 3aTpUMY€ETbCS MOXKJIMBA PyHHIBHA Jis1 XBOPOOH, BIANOBIIHO 3pOCTa€ TPUBAIICTH pEMICIi Ta
30UTBIIYEThCS MOKAa3HUK 370poB’s Hamli. OTKe, aKTyali3yeTbCs TaKUi 3HAUMMUI KpUTEpill sk
€KOHOMIYHA JOULUIbHICTh. SIK NpHKIaa MOKHA PO3IJISSHYTH OpraHizainilo poOOTH y BIIAUICHHSX
MICUXOCOMATUYHOT METUIMHY 1 nicuxoTtepanii B HiMmeuunHi Ha npukiani YHiBepcuterchbkux KitiHik
Opaitbypra, Eccema Ta VYinpma, 1m0 HamawTh JOMOMOTY IMAIllEHTaM 3 pO3JaJaMH HACTPOIO,
TPUBOXXKHUMHU 1 cOMaToOpPMHHMMHU Ta pO3jIaJaMH XapyoBOi MOBEAIHKHM, a TAaKOX KIACHUYHUMHU
IICUXOCOMATUYHUMHU 3aXBOPIOBaHHSIMM (PI3HOMAaHITHI J€pMaTO3H, 3aXBOPIOBAaHHS ILITYHKOBO-
KHUILIKOBOTO TpakTy, OpoHXiaJbHa acTMa 1 T. A.). YacTMHa XBOpUX MPOXOASITH aMOyiaTOpHE
JKyBaHHS. [HII JIKYIOTBCS B PI3HUX MIAPO3JUIaX KIIHIK B 3aJI€)KHOCTI BII J1arHO3y. Y KOXHOMY
M1APO3/UI1 ITpalioe CBOS KOMaHa ¢axiBIiB. 3rajjaHi yHIBEpPCUTETChKI KIIIHIKU MPEACTaBISIOTH Pi3HI
rcuxoTepaneBTUuHl Tpaauuii. Y ®paitdyp3i nopsia 3 ncuxoaHaiaizoM 0a30BUM MiIXiJ - CUCTEMHA
cimMeiiHa ncuxoteparis, B Ecceni Ta YibMi KIIIHIKY € TPpaJAULIHHO aHAJIITUYHO OpieHTOBaH1. Pazom 3
THM, Y PpO3BUTKY OpraHizaumii IMcuxorepamii y LHUX KIIHIKaX YITKO IPOCTEXYEThCS CydacHa
IHTerpauiiiHa TeHAeHUIs. B cCyKynmHOCT1 KOKHUM NallieHT y BIIUIEHHI OTpUMYe He MeHle 18 roaun
ncuxoTeparii Ha TxIeHb. CIou BKIIOYEHO JBa 1HIUBIAyalbHI CEAHCHU MCUXOJUHAMIYHOI Teparii
(45 XBWIMH KOXXHMH), JBa TPYHNOBUX 3aHATTA (IO MIBTOPHM TOAMHU) B JUHAMIYHOMY abo
IHTEpaKLIHHO — KOMYHIKATUBHOMY CcTWJIl. [IpakTH4HO BCl NAI[IEHTH OTPUMYIOTH BiJl OJJHOTO JI0 IBOX
CEaHCIB TUIECHO OPIEHTOBAHOI Tepamii, apT-Teparii, 6epyTb y4yacTh B CIELIAIbHUX TMHACTHYHHUX
3aHSTTAX. DBUIBIIICTH TMAIllEHTIB OTPUMYIOTH BiJ oaHOro A0 10 ceaHCIB cHUCTEMHOI ciMeHHOT
IICUXOTepallli 3a y4acTio BCIX WiIEHIB CIM'T (B 3aJIe)KHOCTI Bi MokasiB). Taka KoMILIeKCHa poboTa
JI03BOJISIE OXOMUTHU MPAKTUYHO BCl ICUXOJIOTIYHI MIIIEH], 1[0 BUAUISIOTHCA MPU TOMY YU IHIIOMY
J1arHo31, BKJIFOYAIOYM CIMEHHUN Ta COI[IAIbHUM KOHTEKCT. Y KOXXHOMY BIIIUICHHI TICUXOTEpAariio
3MIACHIOIOTh TICUXOJIOTH 1 JiKapi, sIKI MarOTh CHEIlaIbHY NIArOTOBKY B I Tamxy3l 3HaHb.
MenvkaMeHTO3He JTIKyBaHHS NPU3HAYa€eThCs JiKapsaMu-nicuxiarpamu. KpiM Toro, B poOOTi KOKHOTO
BIJIIEHHS Oepe y4JacTh COLlaJIbHUMN MpalliBHUK, SIKUI 301pae iHPOopMaIliio PO MpaleBIalliTyBaHHs
1 CIMEHHUU CTaH KOXKHOTO XBOPOTO 1 MPOBOAWUTH IUICCHPSIMOBAHE KOHCYJIBTYBAHHS 3 METOIO
BUPIILIEHHS ICHYIOUUX aJanTallifHuX NpoOsieM. AKTUBHA POJIb € 1 Y MEIUYHHUX CECTep, K1 MalOTh
CHeliajJbHy HIATOTOBKY, IO JO03BOJIA€ IM MPOBOJUTH MIATPUMYIOUYl Oeciii 3 XBOPHUMH,
OpraHi30BYBaTH JIIKYBaJbHY COIlIAJIbHE CEPEAOBUINE Y BIAIUICHHSAX, OpaTh y4acTh B SKOCTI KO-
TEparneBTIB y CIMEHHIN Ta rpynosiid poboTi. Opranizauii JiKyBaJIbHOTO CEPEIOBHINA TPUIUIAETHCS
oco0OiyiuBa yBara. Bci eHH1 3ax0/1u NManieHTiB (MpUiloM K1, IPOBEACHHS J03BULISI) CIIBBIIHOCITHCS
3 JIKYBaJIbHOIO METOI0. XBOp1 OepyTh HallaKTUBHIIIY Y4acTh B OpraHizaiii poOOTH BIAJIUICHHS, aX
710 3aKyIIBJI1 MPOIYKTIB, CKIaJaHHS MEHIO, JIOTIOMOTH MEICECTpaMm 1 T.1I.
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Memoro nybaixkayii € BUCBITIEHHS BJIACHOTO JOCBINY TPOBEACHHS TAKOTO MIAPO3ALTY
Tepamii IMCUXIYHUX PO3JIAAIB SIK CTallloHApHAa IICUXOTepamisi 1, 30Kpema, il PI3HOBUIY —
CTaI[lOHAPHOI IPYNOBOI ICUXOTEpaIii.

JlikyBaHHS XBOpPHX Ha HIM30(PEHI0 MOXKE 3JIHCHIOBATUCA B TEPAaNEeBTUYHMUX Ipynax, B
SAKUX OEpyThb y4acTh MAalLI€HTH, SIKI CTPAXKJAIOTh 1HIIMMH [ICUX03aMH Ta MPUKOPJIOHHUMH CTaHAMU
(BKIIIOWArOYM XBOPUX HEBpPO3aMH), IO JIO3BOJSE BUKOPUCTOBYBATH CTUMYIIOIOUY DPOJIb
HENCUXOTUYHMX MAIIEHTIB y TPYyNax, HEOJHOPIIHUX 32 HO30JIOTYHUM CKJIaJIOM, a TaKOX 3a BIKOM,
OCBITOIO, CTaTTIO, TPHUBAIICTIO XBOPOOM Ta ICHUXOTEPANEBTUUYHUM JOCBIIOM. SIK ONTHUMAaJbHY
BKa3ylOThb Ha uucenbHICTh rpynu 6-14 ocid (Weise K., 1980). Ilutanns npo mnokasu Ta
MPOTUIIOKA3U 0 TPYIOBOI IMCUXOTEparii /Ui XBOPUX IMCUXOTUYHOTO PIBHS PI3HUMH aBTOPAMHU
BHUPIIIYETHCS MO-pi3HOMY. ICHye nymMKa, 10 HE MOBHHHO OYTH >KOJHHMX OOMEXEHb IS y4acTi
MAalIeEHTIB y Tpymi, 1 B TOM K€ dYac BKa3yeTbCs, IO MomepenHi Bindip HeoOxinHuil. He
PEKOMEHAYEThCSI BKIIIOYATH B IPYNy TOCTPUX IMCUXOTHUYHUX XBOPUX 3 BHUPAXKEHUM CTYIEHEM
arpecUBHOCTI, TPUBOXKHOCTI, CJIa00YMCTBA 1 T. I. Y JIeAKUX poOOTax MIeThCS PO Te, L0 OCTATOYHE
pILIEHHS MpPO BKJIKOYEHHS XBOPOIO B IICUXOTEPANIEBTUYHY TIpPYyIy MOKHA MPUNHHATH, JIUIIE
MPOBIBIIK MOro 4epe3 MEpBUHHY, «BeCTUOONBbHY» TIpymy. Lliii >k MeTi ciayxaTb Tak 3BaHi
«ouiHouH» rpynu. Toxal OCHOBHI 3aBJaHHS IONEPEIHBOTO €Tally TpYHoBOI IcHUXOoTepamii
CTOCYIOTbCS BU3HAUEHHS 3[JaTHOCTI Malll€eHTa JO0 MDKOCOOHMCTICHOTO  (DYHKI[IOHYBaHHS.
[Icuxorepamito, po3noyatry B cranionapi, Ciig 6yiao O mpoJoBXKyBaTH, 1 IOCUTh TpUBAJIUN Yac, B
amMOyJIaTOPHUX YMOBax (J€HHI 1 HIYHI1 JIIKYBaJIbH1 YCTAaHOBH, KIIYOH1 (POPMU, «3aXUILEHD) TPYIIH).

Hawa xomanoa mae yuikanbhuti 00c8i0 Kypayii NOEOHAHHA PISHUX HO301021iU
NCUXOMUYUHO20 DIBHS YPAIICEHHS, WO, NePesadtCcHo, OYIu Ha emani iHIYianbHoi pedyKyii cocmpomu
cmawy (nicis cmapmoso2o MAcCU8HO20 MeOUKAMEHMO3HO20 GMPYUAHHA, WO 30IUCHIOBANOCS 8
YMOBAX — OOMEIHCYBANLHO2O0 MA  00MENCY8ANbHO2O 3 HA2AA00M  pedcumax). Sk  Takoro,
L UIeCTIPMOBAaHOr0 BinOOpy He 3xilicHioBanoca. OCKUIbKK BeAydl Pyl € IpaliBHUKU Kadeapu
ncuxiatpii Ta ncuxorepanii (pakyabTETy MICASAIUIUIOMHOT OCBITH JIBBIBCHKOIO HAal[lOHAJIBHOTO
MEIWYHOTO yHIBepcuTeTy iMmeHl Jlanmnma ['amumbkoro, 110 3HAXOIUTHCS HA  TEpUTOPIT
NICUXI1aTPUYHOI JIIKapHi, Ha NMOYaTKy HAaBYAJIBHOIO POKY OyJ0 MpoiH(OPMOBAHO JIIKYIOUUX JIKapiB
BIJIUIEHHS MPO LIOTHXKHEBY ICUXOTEPANEBTUYHY Ipyny, 10 Oyae BinOyBaTHucs y CTaduil JeHb 1
roauHy. BiAmoBigHO, HAMMOBHEHHS TPYNH BAOYBAJIOCA JOCUTH CIIOHTAHHO JUIsl BenydnX. KibKicTh
MPUCYTHIX 3MiHIOBanacs BiJ 2 10 15 yonoBik. JlesKi *KIHKM NPUXOAUIN HA TPYIy MO KUIbKa pasiB
MPOTArOM CTalllOHAPHOTO JIKYBaHHS, AESKl 3 ABIIsUIUCSA OAHOpa30Bo. KpiM Toro, icHyBaB MEBHUM
«KICTSIK» TPYIHU, JI0 SIKOTO BXOJMJIO KUIbKA XKIHOK: OJIHA 3 HUX Oyia CKepoBaHa KOJIeroo 3 kadeapu
1 HE Maja TMOMNEepeAHbOr0 aHI MEIUKaMEHTO3HOTO, aHl IMCHUXOTEpaleBTUYHOIO YU HAaBITh
aMOynaTOpHOTO JOCBiAY JIKyBaHHA (33 p.); Ipyra KOJHCH JIIKyBaJacs y PI3HHX CTaIllOHAPHHUX
BIVIUIEHHSAX JIKapHi 1 B LbOMY, 30KpeMa (YacTo y ii BHMKa3yBaHHSX 3ByYaB CTpax 4eproBoi
rocmitanizaii) (34 p.); Tpets xkinka (50p.), HaBNaku, BiAUyBaia BEIMYE3HUN PECYPC Y MOKITHUBOCTI
nepiojaMu TPUBAJIO JIIKYBATHCSI —XOBATUCA y CTAI[IOHAP1 B1J] OJU3bKOTO0 KOHTAKTY B OJIHIN KBapTHUPI
31 CBO€I0 MAaTip’i0. YHIKaIbHICTh HAIIOTO JOCBIAY Oylia 1 y HO€IHAHHI NCUXOTEPareBTUYHUX
KOMIIETEHTHOCTEH: JKIHKa TEpameBT — KOMIIETEHTHOCTI Yy IICHUXOJpaMi, JUTSYO-IOHAIBKIN
IHTerpaliifHii Ta ciMeiHIil cucTEeMHIN Tepallii, Ta YOJOBIK — TEpaneBT 3a HAIPSIMKOM T'PYIOBHIA,
IHAMBIAYaIbHUM aHali3, KWW, OKPIM LIbOTO, € JII0OYUM CBSIEHUKOM YKpaincekoi [IpaBociaBHOi
HepxBu Kuicbkoro Ilarpiapxary.
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Pednexcyroun icTopii mpoBeAEHUX TPYH, OKPECIIOETHCS KapTUHA JKIHOYMX CTPaXKIaHb,
MoJlaMaHuX, HEaJEKBaTHUX CTOCYHKIB «MaMa — JIOHBbKay, «0e3rojocux» 0aThKiB (TaTiB), AKi, BCE —
TaKH, SIK MOTJIM, HaMarajucs JeKOJIU MATPUMYBATH JOHBOK. Y IHX XKIHOK «I10JaMaHHi» cLeHapii
PO3BUTKY — BOHH 3aJUIIMIIKCS y cuMO01031 3 Matip’to. «Jlopocimi niBuatka» B aiamazoni 18 — 65
POKIB 3 JWTSIYOI Ta IMIITKOBOIO IMITAIIEI0 TOPOCIOTO >KUTTS — «3aBHCID» y MEBHUX (azax
PO3BUTKY, HE PO3B’SI3aBIUM 3aBJaHHs LUX (a3.

Yacto Ha ceciix BHUHHUKaJa TeMma 3akpinadeHHs Oarbkamu. Benydi noctynoso
MEPEOPIEHTYBAJIM ii B TEMY MEBHOTO HAaCHJILCTBA 0aThKiB. [Ipo3Bydanu moHATTS poJti arpecopa Ta
xKepTBU. | HaBITh, AKIO HIIOCSA OUIBLIE MPO CIEKTP MPOSBIB MCUXOJIOTIYHOIO HACHIIBCTBA, CTAJIO
3pO3yMiJI0, CKUIBKU KEPTB LIMX HE3/JI0POBHUX CTOCYHKIB Oys0 Ha rpymni. Yum >KOpCTOKILIl paMKH,
TUM OUTbIIIE BOHU O3HAYAIOTh OOMEXKEHHSI CBOOOM, BOJII 1 HACWIIJIS HAJl MOTpedaMu JIFOUHH, SKUX
BOHA HE MOXE€ 3aJJOBUILHUTH. 3a TEOpPI€l0 «00’€KTHUX CTOCYHKIBY» JUIsl AUTUHU MaTh OO0’ €KT
CTOCYHKIB Ba)XJIUBIIIE, HDK HE MaTH HOro, 1 TOMy BOHA IMOTOJUKYEThCSl Ha Oyab Ky (Gopmy TOro
CTOCYHKY. [Inmsi muTWHM cam OO’€KTHUH CTOCYHOK € BAXJIMBIIIMK, HDK TOW 3MICT, SKHUM IIEH
CTOCYHOK HAalOBHEHMH. |HIIA crpaBa, 4uM 1€ 3aKIHUY€TbCA (BaXKKUM PO3JIaJJlOM HEBPOTUYHOTO
pIBHS, MEXKOBHUM pO3JIaZOM 4YM ICUMX030M). I Toai AuTHHA «3a0J0Kye» MOYYTTS uepe3 IXHIO
HENEepeHOoCuMICcTh, 1100 He BIICYBaTH Hi1 «MiHyca» H1 «wioca» [2,7]. Y cutyauii ¢pycrpauii,
BITHOCHO 370pOBa Mama 3acllOKOIO€ TUTHHY, fKa Iutade. Haamipy TpuBOkKHaA, BpasiuBa, ajie
nbaiinrBa MaMa J0JIa€ TPUBOTU. A y AiTel AeiuTapHUX OaTbKIB (3aJIEKHUX BiJl ICUXOAKTUBHUX
PEUOBHH, MCUXIYHO XBOPHUX, arpecopiB — HACHJIbHUKIB (IICUXOJIOTIUYHUX, (I3UYHHUX, CEKCYAJIbHUX)
10 MPUNAIIIA MaMma, [0 HE MPUMNIIIIA, PIBEHb TPUBOTH 3aJUIIAETHCS OJTHAKOBO BHCOKHI. bo mama
HE € JDKEPeJIOM MPUEMHHUX €MOIliH, sKi OM Majlu 3acCloKOiTH JUTHUHY. | Bce Taku, JITH 4YacTo
3aXMINAI0Th TAKUX 0aThKIB, 00 «MaTH CTOCYHOK JUIsl HUX BaXKJIMBIILIE, HDK Ta I[IHA, SIKY BOHH F'OTOBI
3a ue 3amitarutu» [3,4]. Bimikor JI.Y. 3ayBaxuB, 110 PI3HHULS MDK XOpOIIMMHU 1 MOTaHUMH
MaTepsiMH — He y 3/1IHCHEHH] TOMWJIOK, a B TOMY, 1110 BOHU 3 IMMH IMOMHUJIKaMH pOOJIATH [5].

Pedpenom B npoiieci criikyBaHHSI Ha TpyIax BiJl )KIHOK 3By4aIl MECEIX1, OTPUMaHl HUMU
BiJl MOMEpEIHIX MOKOJiHb, a came: «He Bimuysaii!», « Tpumaiics 3 oCTaHHIX CUJI, HE 3BEPTAIOUUCH
o jgornomory!», «byne 3aBxau B cTporo, 3aBxAu CHiIbHOIO!», «He mo3Bomsit cobi cmadkocti!y». Li
MOCJIaHHS OTPUMAJIM Maibke BCl IpeACTaBHUKU MOKOJiHHS X. I, Ha mactd, 0araro 3 HUX 3MOIVIH
BCE-TaKu, X04a i 3 pI3HUM pIBHEM ajanTailii (4u fae3ajanrailii) po3BuBaTucs. MoxIIMBO 13-3a TOTO,
10 TPYIHU KIHOYI 33 CKJIAJIOM yYaCHHUKIB, MOXJIMBO B 3B’SI3KY 3 THM, IO OUIBIIICTH 13 HUX € Y
xuTTeB1 (a3l nmig HazBowo «IHBAJIIJIHICTDy (uuraii: TOTanbHO MEHIIOBAPTICHUM, HE IIHHUH 1
HE CIIPOMOXKHUI JI0 IPUNHATTS Yy CYCIUILCTBI), AKUEHTYETHCS 3HAUYLIUN BKJIaJ CTOCYHKY «MaMa-
JIOHbKa» SIK BIIHOCHUH, SIKI IEPEBaKHO MarOTh 3a0apBIIEHHS «arpecop-*,epTBa». 3raJlyerbcs Te3a
oaHOTO 3 KiacukiB «CiM’st — 11e HalKpaile, 1o B Hac €. | Hairipmie, mo B Hac e» (Catup B., 2000).
I Toni yiTKilIe KOHTYPYETHCS IICUXOJIOTTYHA CKJIaJI0Ba «BEIMKOT ICUXIATPIi».

VY nicuxo3i OJI0KY€EThCs MPOIIEC CAaMOBUPAKEHHSI, SIK OYEBUIHICTD, aJPKE caMe BUPA3HUTH ce0e
OCOOMCTICTh TCUXOTUYHOTO TAaIlleHTa HE MOXe. BUSBIA€TbCH, IO «YIIKOJDKYETHCS caMme
excrpecuBHa (PpyHKIiA (1, TOHAJ THUM, IHCTpYMEHTAIbHA), 110 3HAXOIUTHCS Ha CIyk01 y AyXOBHOI
0COOHMCTOCTI, M0 ICHYe Impu ncuxo@izionoriyHoMy opraiidsmi. B mpomeci mncuxotepamii
BUSIBJISIETBCS, 110 «HEYXWUJIBHICTBY», I1JI HA3BOIO «IICHUXO03», MHIAJNAETbCS OQopMieHHI0. Takum
YUHOM, BHUSBJISETHCH, IO JOJA T Ha3Bow «mcuxo3y, 3ABXIWM SKUMOCH UYMHOM
ODOOPMIIEHA. Amxe 0coOUCTICT 3aBKIU IIPU CIpaBl, BOHA 3aBXK/AU Yy I'pl, BOHA 3aBXK/IU 3ailHATa
0(hOpPMIICHHSIM TPOIECY XBOPOOU, OCKUIHKM CaM€ II€ BHUIAJIO0 Ha JOJIO JIFOJWHU, BIIOYIOCS 3 HEIO.
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TBapuna y nonibHii cutyaiii Mmana 0 migaatucsa XxBopooOuusii adekranii. TBapuHa noBuHHa Oyna O
OyTu 3arHaHa XBOPOOJMBOIO IMITYyJBCHUBHICTIO Y KyT. AJie JIFOJIMHA 37aTHA MOCIEPEeUYaTUCs 31 BCIM
uuM. | BoHa 3aBku criepedasnacs 1 poOuia e MUTTEBO, B Ty caMy XBWJIMHY, KOJIM MPUXOIUIA 10
MasiyHl 3yOOXIHHS 4YM MasiuHl 3BUHYBau€HHS, Koju K. HeoOXigHO mam’sTaTH, 1O «HAIIEHT 13
MICUX030M Ma€ CBOE JOCTOIHCTBO. AJDKE paHT MIHHOCTI homo patiens (JroaMHa, MO CTPaXKIaE)
Habarato BHWIIE, HDK paHT IIHHOCTI homo faber (monuna, mo TBoputh). JlroaWHa, siKa CTpaXKIae,
CTOITh BHWINE, HDK JIOAWHA AisutbHA. | sxmo Oum 1me Oyno He Tak, TO HE clijg Oyjno craBaTH
IICUXI1aTpOM, aJDKe HE 3apaju 3I[COBAHOIO «ICUXIYHOTO MEXaHI3MY», HE 3apaju 3pyHHOBaHOI
MaIllMHA 51 HE XOTIB OM OyTH JikapeM Aylli, a JHIIE 3apaad JOJICHKOTO Y XBOPOMY, ICTHHHO
JIIOJICBKOTO, KOTPE CTOITh 3@ BCIM IIUM 1 HaJ[ yCIM LIUM»

«Bikno J[xoxapi» (Jlybra ., T'appi 1., 1950) — BpazmmBa ocoOHMCTICHA mapaaurma,
BUKOPHUCTOBYBaacs OO0 CaMOPO3KPUTTS Ta 3BOPOTHBOTO 3B’SI3KYy y Ipynax. BinzHadaerbcs
ICHYBaHHsI 4 KOMIPOK: cycriibHe «S» (Binome ais cee Ta HIIKX), ciine «S» (HeBizoMe aiis cede 1
BiIOME JJIsl 1HIIUX), TaeMHE «SI» (Bimome uid ceOe 1 HeBioMe Ui IHIIUX), HeycBiAOMIIeHE «S1»
(meBimome i cebe Ta 1HmuMx) [l4]. Komipku pi3Hi 3a po3mipamMu B 3al€KHOCTI BiX
iHAMBiAyanbHOCTI. B mpomeci ncuxorepamii BaXJiIMBO, 1100 pO3MIpM  YOTUPHOX KIIITUH
3MiHIOBanucsa. TepameBT gomomara€ BHPOCTH CYCHUIbHIM KOMIPIl 3a paxyHOK 3-X IHIIMX Ta
3MEHIIUTH «TaeMHe S». OCKUIBKM Mali€HTH Yepe3 IPOLeC CAMOPO3KPHUTTS AUIATHCS CBOIM
COKPOBEHHHUM, CIIOYATKy 13 IMCUXOTEpANeBTOM, a MMOTIM 3 IHIIMMU BIAMOBIIHUMU QIrypaMH CBOTO
KUTTA. |, 3p03yMisIo, MH CIIOAIBAEMOCS 3MEHIIUTH PO3MIP HEYCBIIOMIIEHOTO «SI», momomararouu
MaiieHTaM BHUBYHMTH 1 TAWOIIE MI3HATH HAaWMOTAaEMHINI piBHI cammx cebe. Ta ocoOmmBO Hac
LIKaBUTh y TPYIOBIN Tepamii Apyra komipka, «ciine S». Mera Tepamnii — NOCHJINTH BUBYEHHS
pEaIbHOCTI 1 IONOMOITH JIIOAAM NoOauuTu cede TaKUMH, SKUMHU iX YsABJAOThH 1HIIL. Came yepes
JIi10 3BOPOTHOT'O 3B’SI3KY KIIITHHA CIIINOro I cTae CyTTEBO MEHILOK0. Y IpYMHOBIi Tepanii 3BOpOTHIN
3B'SI30K TOJIOBHUM YHMHOM TIEpEeIaeThCs Bl y4YyaCHUKAa 1O YydacHHUKa. Jloogum y rpyni IIUIbHO
B3aEMOJIIOTh MDK CO0010, 3aBISIKHM YOMY HAKOMMYYETHCS 3HAYHUN JOCBIA 100 MDKOCOOMCTICHUX
natepHiB. [Ipu 1bOMy y4acCHUKH MPOLECY OTPUMYIOTh BaXKJIMBHI 3BOPOTHIM 3B'A30K BiJ| IHIIHUX PO
T€, K BOHM CIIPUHMAIOTHCS HUMHU. 3BOPOTHIM 3B'I30K — 1€ AY)KE TOHKHM IHCTPYMEHT, KW
BHUSBIISIETHCA €(PEKTUBHUM, AKIIO: 0a3yeThCs Ha CIIOCTEPEXKEHHI TYT 1 TEmep; CIiIye sSIKOMOora
IIBUJIIIE 32 MOJIEI0, IO BiAOYyacs; POKYCYEThCS HA OCOOIMBUX CIIOCTEPEKEHHAX Ta MOUYTTSIX, 110
3’MBIIAIOTBCS Yy ClyXada, a HE Ha 370raJax Ta IOSCHEHHSAX MOTHBAIlll TOTO, XTO TOBOPHTH;
OTPUMYBA4 PpO3IJISAA€ 3BOPOTHINM 3B'SI30K pa3oM 3 IHIIMMM 4WIEHAMHM TPYyOH s TOro, o0
OTPUMATH y3araJIbHEeHHH MiACyMOK cutyarlii. Came 3aBIIsSKH 3BOPOTHOMY 3B’S3KY IMAIIEHTH CTAIOTh
Kpalll CBiJIKM BJACHOi NMOBEAIHKM 1 HAaBUYAIOTHCS Kpallle PO3YMITH Ta OLIHIOBATU BIUIUB CBOET
MOBEAIHKM  Ha mnouyrTs IHmUX. «llcuxorepamnis BuuTh Oyru dYecHMM 13 cobor. [, mio
HaliBa)XJIMBIIIIE, BOHA BYUTHh HE OOSATHCSA TOI MpaBIH, Ky BU Mpo cebe moBimaerech. bo mpaBna
MOke OyTH pi3HOIO» [8]. 3a cydaCHMMHM MIAXOAAMHM L€ PO3IJIAIAETHCS K HAOYTTS Ta PO3LIUPEHHS
KOMIIETEHI[I €MOI[IITHOTO Ta COIIaIbHOTO IHTEIEKTY.

[IcuxoTepaneBTu (3ma€Tbesa, B OUTBIIINA Mipl, HDK TICHXIATpPH), € XpaHUTENl CEKPETIB.
[TamieHTH peryasipHO yIOCTOIOIOTh HAC CBOIMH TAEMHUIIMHU, YacTO HIKOJIM HI 3 KHM HE
poznuieanMu. OTpUMyBaTH TaKi TAEMHHUII — II€ TIEpeBara, JaHa He 6aratboM. TaeMHUIIl AIOTh HAM
3aKyJIICHUM MOIJISIT Ha JIIOJChKE >KUTTS 0€3 ColiadbHOI MaHIPHOCTi, POJbOBOI I'PH, HAIIYCKHOT
xopoOpocrTi Ta no3zyBanss [9,10].
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Jlexonn TaeMHHMII OOIMATIOIOTH 1 TOAI TICHXOTEPANEBTY JOBOAUTHCS IIYKAaTH PECypciB, 00
yTpuMmatu cBiif OanaHc. [Hin TaemHuIl BIOpYIOTH BCepeAMHI 1 MigiiiMarOTh BJiacHI JaBHO 3a0yTi
CHOrajy Ta AYMKH, 110 BUCIM3YIOTh. | 4acTO MallieHTH BUKIMKAIOTh HMOYYTTSI HMPUKPOCTI, aJKe MU
CIIOCTEPIraeMo, SIK IIlJI€ KUTTSI Moke OyTu Oe3 moTpedu BUTpaueHEe Ha COPOM, MOYYTTS IMPOBUHU Ta
HE3/IaTHICTh TIpobauntu cebe. [ TUX, XTO € XOPOHUTEISAMH CEKPETIB, JAPYIOTHCS OKYJSPH IO
IIPOSICHIOIOTh, Yepe3 KOTP1 MCUXOTEPAeBT MOKE MOOAUUTH CBIT O€3 CIIOTBOPEHHSI, 3all€pEUeHHsI Ta
umo3ii. Tlorysg Ha te, sik Bce y ailicHoCTL. JKIHKM, 3 SKUMU MU HPaIfOBaJIM, MOBOIO CYy4acCHOI HaMm
MICUXIATPUYHOI HOMEHKJIATYpPH - IHBATIIM (KOPEKTHINIE: JIOAU 3 OOMEKEHUMH MOKJIMBOCTSIMH) 32
COIIIAJILHUM CTaTycOM. AJie, pa30oM 3 THUM, 1€ OCOOMCTOCTI 3 BEJIMYE3HUM, TPUXOBAHUM 1 «CIUISTIAM
noteHuiasoM. 11 )KIHKM MOTJIM OM MPUHOCUTH KOPUCTH Ta PAAICTh Ul OTOUYYIOUHMX 1 3HANTHU CBOE
MicIie y KUTTL. TUIbKM 3aBISKHU 3aJIy4€HHIO JI0 AyII IMX KIHOK MOKHA PO3BMBATH iXH1 MPUPOJHI
3110HOCTI Ta TaylaHTH. Ta AJIs bOro Ha IXHIN 10p031 MalOTh 3yCTPITUCA HEOAN TyX1, YBaXKHI Ta YyiH1
JIIOM 13 IOCTAaTHIMU pecypcami, 00U MIATPUMATH IXHIM PO3BUTOK, B T.4. 1 COLIAJILHUHN (IOCTYIHUI
FOPUIMYHAN 3aXKCT, TOTIOMOTa Yy MOITYyKy poOOTH). [Hakie, 3ipka 1ux JroaeH Tak 1 He 3iiae. | Toml,
JapeMHi 1 BciMa 3a0yTi, BOHU OyayTh )KMBOTITH B CTIHAX JCPKABHOI JIIKapH1. B 11bOMy KOHTEKCTI CJTijT
Harajgaty, 1o Jep)KaBHI INCUXIATPUYHI JIKApHI 4YacTO PO3IJISAAIOTh SIK «TOTANITapHI 3aKiaan»
(3aMKHYTHUI TPOCTIp KUTTS Ta ABUIBHOCTI, 3a couioigoroM Epsinom ['opmanom, sikuil mpoaHanizyBas
B paMKax LIbOTO IMOHSTTS JIIKApHI, NCUXIATPUYHI 3aKJaJd, MOHACTUPIL, TIOPMH, HIKOJIHU-IHTEPHATH).
YacrtkoBo 1€ crpaBeiiuBo. OHaK JIKapHS MOXKE CTaTH 1 CIIpaBXHIM NPUTYJIKOM. Bumyuena ayiia,
110 3aryOusacs y CBiTi, AEKOJIM 3HAXOIUTh B TOCITITAN 3aTHIIOK Ta BIATIOYNHOK, IIIACITMBE TTO€IHAHHS
cBO0OIM Ta OPSAKY, SIK1 TaK il HEOOXITHI.

I tomi, rpymoBa cramioHapHa ICUXOTEpamis — MOXE CTaTH CBOEPITHOI TE€HEPATBLHOIO
peneruiiero XUTTA. L9 ncuxorepamiss MOKIMKaHA JOMOMOITH XBOPOMY 3aKJIacTH (yHIaMEHT
0e3MeKu Ta 3aXUIIEHOCTI, a 3BE€JCHHS BEX Ta IUMWJIIB HAJAaTU HICIATOCHITaIbHIN ncuxoTeparii. B
CBOIO 4Epry, YCHIIIHICTb CTAal[lOHApHOI  TIpPYyNOBOi IMCHXOTeparii BiINOBLAHO MIABUILUTH
IMOBIPHICTb TOTO, 1110 HAI[IEHTH MPOJIOBKATh BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH IPYIIOBOI Tepanii 1 Hajali,
B aMOy/IaTOPHUX paMKax.
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Po3BUTOK JI0/ICHKOT IIUBLII3ALI1T 1 CBITOBOI HAYKH — 1€ JIBa TICHO B3a€MOIIOB’A3aH1 MPOLECH.
[IpakTH4H1 JOCATHEHHS HAYKU 3aBXKJIU KapAWHAJIbHO 3MIHIOBAJIM TEXHOJOTIUHY 1HQPACTPYKTYpPY
CyCHUIbCTBA, HOro COLIAIbHO-EKOHOMIYHUI Ta KyIbTYpHUM cTaH. Buauisiore wWICTh
TEXHOJIOTIYHUX YKJIAJiB, B paMKaX SIKMX 3J1HCHIOBABCS 3aMKHYTHH LIMKJI BiNOBIIHOIO ICHYBaHHS
Ta po3BUTKY cycrniuibcTBa [1]. CydacHu# cTaH pPO3BUTKY HUBLII3AIIl MOB’S3YETHCSA 3 IMOCTUM
TEXHOJIOTIYHUM YKJIQJIOM, SIKMM aCOI[IOETHCSI 3 HE3BUYHUMU JOCATHEHHSMH HOBOI'O HAIpPSIMKY

HAayYKH — HAHOHAYKHU.
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I'mo6anpHa nepeOynoBa cBiry, xapakrepHa A XXI cT., IpyHTY€eTbCSI Ha CUCTEMI HAYKOBUX
MIOJIOKEHb, K1 € MOCTYIIOM JO CTAHOBJIEHHSI CYCHUIbCTBA 3HaHb, IPUYOMY HE MPOCTO 3HAHb, a
3HaHb MPOAYKTUBHUX, 3aBJSIKU SIKUM BiTOYBA€THCS CTAHOBJICHHS HOBUX IMBUII3AI[IHHUX BHUMIPIB,
SKl BKJIIOYAIOTh EHEPril0 IHTENEKTYy, MapaJOKCAJIbHUNA XapakTep MHUCIEHHs, TOOTO Cy4acHOT
IHHOBAIIMHOT JIFOIUHU.

Icayroua pesomromist (XVIII — mepma momoBuHa XX CT.) yHacHiOK €KOHoOMI3allii Ta
IparMaru3ailii npuBeia 10 YTBOPEHHS CyCHUIbCTBA CIOKMBAHHS a00 MAacoBOIO CYCHUILCTBA, VIS
SKOTO XapaKTepHUM € IMaHyBaHHS MacoBOi KyJbTypu. MacoBa JloJlMHa HE BUKOHYE CBOTO
rOJIOBHOTO 3aBJaHHS — WTH IIISXOM CaMOIIEPETBOPEHHS, caMopeatizalii, NpOIyKTUBHOI
nisuTbHOCTI. BoHa He onrofHIOE, HE OIyXOTBOpsie CBIT HaBKoJIo cebe. lle mroamHa «3BHUaiHAY,
«repeciuHay, MiaBiaaJHa MaHIIyJSALIIM CBIIOMICTIO, 1110 YK€ HE € BUHSATKOM.

VYpOaHizaiig, NOCTMOJEpHI3allisl, TEXHOJOTI4Ha, 1HpOopMalliiiHa, AHTPOINOJOriYHA Malu
CBOIM HACJIiJIKOM pyHHYBaHHS 3arajJbHOBU3HAHUX JAYXOBHUX LIIHHOCTEH, 3MIIIYBaHHS 1 CTUPAHHA
MEX MDK COLIIaJIbHUMU IpylnaMu. Yce OUIbIle MPOSIBISIETbCA TEHACHIIS 0 pO3MUBAHHS MOII(OHIT,
caMOOYTHOCTI KyJbTyp, OararcTtBa ix MposiBiB, O CTBEP/HKCHHS €IMHHUX CTEPEOTHIIIB, IIAOJIOHIB,
cra”aapris, ofHopinHocti [3]. Lle peanpHuil (akT cydyacHOTO KMUTTA, SKMM Mae IUIaHETapHUN
Xapakrep.

[Tnanerapauit meracoriym XXI cT. 3a3Hae kapauHanbHOI TpaHchopmallii y BCix cdepax
HOro I KUTTENISUIBHOCTI, SIKa IEPEeBEPIINTh YCi BHUAM EKOHOMIYHMX, HAYKOBO-TEXHIYHUX 1
colLllaJIbHUX NEPEeTBOPEHb, 1110 BinOynucs notenep. HoBi cynmeprexHoJOTii AaayTh 3MOTY JIIOJMHI
BTPYTUTHCS Yy (yHAaMEHTaJIbHI MEPIIOOCHOBU Martepii (KUBOI, HEXHBOi, Mucisayoi). Jlroguna
BCTYIA€ B HAHOTEXHOJIOTIYHY PEBOJIIOLIIO, SIKA CIPUATUME TOMY, 110 KOJIOCAJIbHI 3alacu €Heprii,
pedoBHHH, 1H(pOpMaLii, SIKI MICTSITbCS y MIKPOCBITI , OYAyTh y PO3MOPSIKEHHI MEracouiymy i
MEPETBOPATHCS Yy Moro crpareriudi pecypcu. OCKUIBKM HAHOTEXHOJIOTII 3 OJIHAKOBUM YCIIXOM
MOXYTh OyTH BHKOPHCTaHI 1 Ha 0Oylaro, 1 Ha 3710 JIFOACTBY, OCTUIBKH JOBTOCTPOKOBI HACIIIKH
MPaKTUKA BHUKOPUCTaHHS LMX pecypciB € HemependauyBanumu. | came TOMy J100a
HAaHOTEXHOJIOTIYHOT  PEBOJIIOIII  CTaBUTh Teped  JIFOACTBOM  HAWCKIAMHIMIUNA  KOMIUIEKC
€K3UCTEHI1ATbHO-CBITOTIISTHUX TPOOJIEM.

[IpoaykTuBHA AISTBHICTE OCOOMCTOCTI Cy4aCHOTO CYCHIILCTBA 3HAHb MOXKE PO3TOPTATUCS Y
BIIIOBIAHOMY OCBITHBOMY IpPOCTOpl, SKUH BioOpa)kae OCOOJUBOCTI CTPYKTYpOYTBOPEHHS
IHTEJIEKTYaJIbHOTO KUTTS, TOOTO CTBOPEHHS HOOC(EepH, 110 MPU3BOJAUTH A0 HOBOI COLIaJIbHOI,
€KOHOMIYHOT, MOIITUYHOI KOH]Irypauii cycnuiberBa. Peanii Hamux nHIB NOoTpeOyroTh (OpMYBaHHS
0araTopiBHEBOI CUCTEMH HAHOTEXHOJIOTIYHOI OCBITH, Yy K1l HOBUHHI 3HAUTH MICLE YUHI CEPEAHbOT
IIKOJIM, CTYJEHTH BHIIUX HAaBUAJbHUX 3aKjaliB, Mpalioroue HaceleHHs Ta iH. LI mpoGiemHi
MUTaHHS AKTUBHO OOTOBOPIOIOTHCS Y BITUM3HSHIN Ta 3apyOnkHii nepioauui [3 - 7].

CyuacHi mporpamMu Ta MIAPYYHUKHU 3 MPUPOJHUYMX HAYK BUCBITJIIOIOTH 3HAHHS Ha PIBHI
XVII-XX cTonmith, ajie BHUNYCKHUKA HaBYAJBHMX 3aKianiB  mpamwiote y  XXlcr.
HanorexHosioriuHa «XBWIS» JOKOTWJIACS 1O HAaBYAJIBHOTO  IpoIecy, a Tomy: 1) HeoOXigHO
PO3MIMPIOBATH 3HAaHHA MpPO (PI3UUHY KapTHUHY CBITY, PO CTPYKTYpY Matepii; 2) BCTaHOBJIEHHS
TICHUX MDKIPEIMETHUX 3B’SI3KIB Yy cdepl NpUpOJHUYO — MaTEMaTUUYHUX HayK; 3) HaOyTHU 3HAHHS
PO HU3BKOPO3MIPHI CTPYKTYPH, METOIM CTBOPEHHS HAHOOO €KTIB, iX 3aCTOCYBaHHS B PI3HUX
cdepax BUpOOHHUITBA, TOOYT1, MEIUIIMHI TOLIO.
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Binkputts audpakiii peHTreHIBCbKMX IPOMEHIB, BUHAX1J[ €JIEKTPOHHOTO MIKPOCKOILY
JI03BOJIWJIM BYEHUM MAaHIMY/IIOBaTH aTOMaMH 1 OJIEp>KyBaTH HOBI aTOMapHI CUCTEMH 3 3aJaHUMHU
BJIACTUBOCTSAMHU. lle copusio MIBUJIKOMY PpO3BUTKY MaTepiaJlo3HaBCTBA HA aTOMAapHOMY  Ta
MOJIEKYJISIPHOMY pIBHSIX B 00NacTi HaHOMETpoBoro jianazoHy. KopucryBau TpaguiiiiHux
TEXHOJIOTI HE MOXKe 3poOuTH Te, mo pobisaTh pubocomm, xpomocomu abo monekymu JIHK.
PubocomMu 37aTHI 3 aTOMapHUX CTPYKTYp BUPOOJSATH pi3H1 OUIKM, 3 SIKUX CKIIAJA€ThCSl OpraHi3M
KUBUX ICTOT. Pubocomu, ki QyHKIIOHYIOTh B KOXHIM O10JIOTTYHIN KIITUHI OpraHi3My — HaOUHUM
MPUKIAJ] TOTO, SK caMe€ IMpPUpOJia BHUKOPUCTOBYE HAHOTEXHOJIOTIi y HpolLeci BHUPOOHUIITBA
MaKpOpPEYOBUH HABKOJIUIIHBOTO CBITY. L[IHHICTP HAHOTEXHOJIOT1H caMe B TOMY 1 IOJIATAE, 1[0 BOHU
Jal0Th 3MOTY IITYYHO 3[IMCHIOBaTM T€ BHUPOOHMIITBO MAaKpPOPEUYOBHUH, KOTpE 3JIIICHIOIOTH
pudocomu.

CyuacHi J0CATHEHHS] HAHOTEXHOJIOT1H MOKa3yl0Th, 10 OJHUM 3 HalBaJIMBIIIUX HAYKOBUX
MPIOPUTETIB € CTBOpPEHHS Ol0OpraHiku — 00’eaHaHHs (Pi3UKHU 1 Gi0JI0Tii, TOOTO HAYKHU PO KHUBY
npupoay. Hayka Ha mopo3i MojentoBaHHsI NMPUHIUIIB OOYA0BU KMBOI Marepii, 3aCHOBAaHOI Ha
camoopranizaiii. ['ibpu >kuBOT Ta HEXKMBOI MaTepii HA OCHOB1 TOETHAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIN -
OCHOBHHUH TIE€PEBOPOT, KU HECYTh JIIOACTBY HAHOTEXHOJOTIi. Lle CyTTeBMM YHMHOM 3MIHIOE
CUCTEMY CBITOIJISIY, Ha 10 MTOBUHHA pearyBaTtu (itocodis OCBITH, BHOCSIYU CYTTEBI KOPEKTUBH Y
CBOIO IIPAKTHKY.

Mu niaxoauMo A0 MUTAaHHS OPO IIHHICHUM 3MICT, LIHHICHE HANOBHEHHS HIPUPOIHOT
cyTHoOCT1 oauHu. OTXe, repes MeJarorikoro NoCTaTh MpoOIeMH, BUPIIICHHS IKUX MOTPEOYIOTh

IHHOBAIIMHOTO X0y 1 TBOPUOi, IHHOBAIIHHOT KYJIbTYPH MUCIICHHS.
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YIIPABJIHHSA NIEPCOHAJIOM HIAIPUEMCTBA B KOHTEKCTI TEOPII
MMOKOJIIHb
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Ynpasninusa nepconanomy

Koxne moxomiHHS mroned yHikaabHe. BOHO BOJIOAl€ CBOIMH BIIACHUMH IIHHOCTSIMH,
CBITOTJISZIOM, MOBeAiHKO0. Ha Bce 1e, 0e3CyMHIBHO, BIUIMHYJIM COLIAJIbHO-€KOHOMIYHI Ta
ICTOpUYHI YMHHHUKHM TOTO Yacy, KOJIM BigOyBajacs coljiajizaiisi TOrO YW IHIIOIO MOKOJIHHS.
HesBaxkaroun Ha yHIKQJIBHICTH 1 BIIMIHHOCTI MK HUMH, BOHU B3a€MOIIOB'SI3aH1 1 B3a€MO3aJIeKHI
OIMH BiJg ojxHoro. Ha KokHe HOBE NOKOJIHHS BIUIMBAIOTh I[IHHOCTI, JOCBiI HONEPEIHBOrO.
BinMiHHOCTI MDK NOKOJIHHSMHM B Cy4aCHOMY CBITI YTBOPIOIOTH CKJIaAHy 3amaudy nepea HR-
(daxiBusaMu, 30kpema 1y chepi IepKCIyKOH, OCKUTBKH JOBOJUTHCS CIIBBIIHOCHUTH ITUTI 1 3aBJIaHHS
KOMIIaHIi 3 IHTEepecaMH JIFOJEH, 1110 BOJIOAIIOTH PI3HUMH LIHHOCTSAMU. Ha OCHOBI XapakTepucTuKu
MIOKOJIIHb, 1110 3HaXOJAATHCS HA PUHKY Ipalll, MO)KHA BU3HAUUTHU iX OCHOBHI LIHHOCTI. CX0XUMH
LIHHOCTSIMM JUIsl pI3HUX MOKOJIIHb €: TiIHa 3apo0iTHA I1aTa 1 0cOOUCTICHUM PICT, OCBITA.

Jis  cTBOpeHHs e(EeKTHBHOI CHUCTEMH MOTHBAlli CHIBPOOITHUKIB Oy/b-SKOTO BIKY
HEOOX1IHO BpaxoBYBaTH iX MPIOPUTETHI I[IHHOCTI 3 TEOpii MOKOIIHb, SIKI JO3BOJIATH HAIPaBUTH
BUTpaTH caMe Ha Tl CTUMYIIHU, sIKI HEOOX1/IHI caMe KOHKpeTHoMY criBpoOiTHuKy. Ha bebi-6ymepin
OUTpIIEe BIUIMBAIOTH TaKl CTUMYJIHM, SK MarepiajbHI BHHaropoau (mpemii), coliajibH1 TrapaHTIi
(MennyHe 00CITyroBYBaHHS, XapuyBaHHS Ta 1H.), COLIAIbHI MUJIbIH, HATOPOJH, TPAMOTH 3a TPYIOBI
JOCSATHEHHS, MyTIBKM Ta aOOHEMEHTH 3a paxyHOK KOMIaHii; Ha MOKOJIHHA X - MarepiajbHi
BUHAropoJy 3 MPO30pPOI0 CHUCTEMOIO0 OOHYCIB 1 mpeMii, (P IKCOBaHMI OKJIaJA, KOPUCHI MOJAPYHKU
(opieHTOBaHI Ha iX MOTpeOHM), KypcH, HaBYaHHS 3a pPaxyHOK KOMIIaHI(; HAa MOKOJIHHSI Y -
HedopMalibHE CIUIKYBaHHS B poOOUMil yac, THY4YKUi rpadik 1 MOKIIUBICTh IIPALIOBATH B1IJAJIEHO,
JOJIaTKOBI BUXIAHI, BIAPAJUKEHHsS, KOH(epeHLii B IHIIMX KpaiHaX, MICTaX, MOXJIHUBICTb
3aCTOCYBAaHHS COLIAJIBHUX MEPEX, KOPIOPaTHUBHOIO MOPTalLy, PI3HUX TEXHOJOTil B polOouomy
Ipoueci; TMOKOJIHHS Z - CHCTeMa HAaCTaBHMIITBA, MOJKJIMBICTH pealli3yBaTU CBIA TBOpPYHIA
MOTEHII1a], MOXJIMBICTh 3aCTOCYBAaHHS COLIAQIbHUX MEpPEXK, KOPIOPATUBHOTO MOPTaNy, PI3HUX
TEXHOJIOT1 B p0O0YOMY TIPOIIECI.

EnemeHnToMm yrpaBiliHHS MEPCOHAIOM JEPKCIYKOOBIIB € TaKOX OIlIHKa mepcoHaiy. IcHye
0araTo METOJIB OL[IHKU MEepCOHaIly, sIKI MOJUIAIOTh HA TpaauLiiiHi Ta cydyacHl. Tpaauiiitai meToau
€ TPOCTUMH, 3pPO3YMUIMMHM Ta HHU3BKOBUTPAaTHUMHM, WII0 poOUTh iX NpuUBaOIMBUMHU JUId

BHUKOPUCTAHHA Yy 6IOI[)K€THI/IX YCTaHOBAaX.
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Ane, Oynyrouu CHCTEMY YIPaBIiHHA TEPCOHAIIOM 3 ypaxyBaHHSM TEOpii TMOKOJIIHbB,
JOTIUTBbHINIE BUKOPUCTOBYBATH Cy4acCHI METO/M OIIHIOBAHHS MEPCOHANY, SKI HAAIOTh MOKIIUBOCTI
OLIIHUTU OCOOUCTI SKOCTI MpalliBHHUKA, SKI BIUIMBAIOTh Ha pe3yJlbTaTd JISUIBHOCTI, Ta HOro
noteHuian. Ha Hamy aymKy, 3pydyHHMM METOJOM OIIHKHM Ipaml JAepKCIyKOOBILIB € MEeToA
YIOPaBIiHHSA 32 LUISIMH.

Obuparoun kputepii Ta NOKA3HUKH OIIHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI IMpall Yy OKETHUX
yCTaHOBax, HEOOXITHO ypaxOByBaTH OCOOJMBOCTI MOKOJiHb. Hampukiaa, ams TOKOMIHHS Y,
HaIlJIEHOTO Ha THYYKH rpadik poOOTH, HENOIUIPHO BHKOPHUCTOBYBATH Yy SKOCTI MOKa3HUKIB
OI[IHIOBaHHS KOPCTKE TOTPUMAaHHS TPYAOBOI TUCHUIUIIHU, 30KpEMa, IPUCYTHICTh Ha MiIPUEMCTBI
poTAroM podouoro yacy. OUiHIOBaHHS €(PEeKTUBHOCTI IIpalll MOKOIIHHA Y NOBUHHO OPIEHTYBATHUCS
Ha JOCATHEHHsI pe3yJbTaTiB, a HE Ha BiANpalbOBaHUH Yac.

[IpoGnemartuka Teopii MOKOMIHb CTOCYEThCS 1 HaliMy nepcoHany. Kiro4doBi kepiBHI ocaau
ChOTOJIHI1 3alMalOTh IMEPEBAaXXHO MPALIBHUKM MNOKOJIHHS X, ajieé B1IOyBaeThCs MepeopieHTallis
PUHKY IIpalll Ha MpaniBHUKIB MOKOJIHHA Y. Ilix yac po3poOku 3axoniB 3 HaliMy MpaliBHUKIB
MOKOJIIHHSA Y HEOOXiTHO BpaxOBYBaTH HACTYIHE: JJS MpPAliBHUKIB MOKOJIHHSI Y XapaKTEepHO
BIJICYTHICTh CTpaxy Iepel] HEBU3HAUEHICTIO; MPALIBHUKU MOKOIIHHA Y 4YacTO 3MIHIOIOTH poOOTYy
(sx1110, y OKOJIIHHSA X y pe3toMe CepeIHIN CTaX Ha OJTHOMY MiCIli poOOTH CTaHOBHUTH 5-6 POKIB, TO
y nokoiiHHA Y — 1 pik po6oTH); c1abKo MOTHUBYIOTHCSI Kap €pOIO0 Ta JOBFOCTPOKOBUMH LUISMH;
BUMAraroTh THY4KOTro rpadiky poOOTH; OYIKYIOTh BUHATOPOIY.

TakuM 4yMHOM, 3arajJbHUMH 3aXOJaMH, sIKI MOXXYTb OYyTH 3aCTOCOBaH1 Ui YIpPaBJIIHHS
MIEPCOHAJIOM, 1110 a/IallTOBaH1 JUIsl pI3HUX MOKOJIIHb € HACTYIIHI:

3araJlbHUMU 3aX0JIaMH, K1 MOXXYTh OyTH 3aCTOCOBaHI JJI YIPaBJIIHHS MEPCOHAIOM, IO
a/1arTOBaH1 /ISl PI3HUX MOKOJIIHb € HACTyHHI: 1) CTBOpeHHsI OOHYCIB, [0 MOXYTh OYTH LIKABUMHU
i OyAb-SKHX IOKOJIHb;, 2) 3a0€3MeUnTH ONTHUMAJIbHUN IpOLIEC HABYAHHS JUISl MPEICTABHUKIB
KOXXHOTO TMOKOJIHHS; 3) (opmyBaHHS e(pEKTHBHOI KOMaHAM 3 ypaxXyBaHHSM IHTEpECIB PI3HHUX
MOKOJIIHb. 4) (GopMyBaHHS TpyI 13 PI3HUX IOKOIIHb, 5) CTBOPEHHS «IpyIl 3a IHTepecammu»; 6)
YIOCKOHAJIIUTH KOPIOPATUBHY KYJBTYpY.
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KOYUYMHI'OBI TEXHOJIOI'II IK MOJEJIb PO3BUTKY JIEPYKABHUX
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Ipuoynaticvkoi ¢hinii IIpAT «BH3 «Miscpezionanona Axademis
Ynpasninua [lepconanomy

CTBOpeHHS UKy O€3MepepBHOTO HABYAHHS JEPIKCIY)KOOBIIIB, HE3aJIEKHO BiJ BIKY Ta
TEepMiHy IepeOyBaHHs Ha Jep)KaBHIN ciayx0i, - 0JHa 3 OCHOB pehOpMyBaHHS CUCTEMHU JIEPKABHOTO
yOpaBiIiHHS B KpaiHi Ta aganTtaiii [epxxcmyx06u no cranmaptie €spormneiicbkoro Coro3y. B manuit
yac HaBYaHHS — OJIMH 3 OCHOBHMX HAmNpsAMKIB B 00JIaCcTi YIpaBIIIHHSA I[E€PCOHAJIOM. 3HAYEHHS
[UJIECIPSIMOBAHOTO HABYaHHS CHIBPOOITHMKIB Ha 3ax0jl BHW3HAHO JOCHUTHh JaBHO. [IpuiiHATO
BB@XAaTH, 110 IpodeciiiHe HaBYaHHS JIEPKCIYXKOOBIIIB OPIEHTOBAHE HA MIATOTOBKY MEPCOHANY J0
YCIIIIHOTO BUKOHAHHS IOCTaBJIEHUX I€pe] HUM 3aBlaHb. ICHye BelHMKa KUIBKICTb METO/IIB
JNOCSTHEHHS 1€l MeTU. YMOBHO iX MOKHA PO3JUIMTH Ha JIBl IPyIU: HaBYaHHS O€3MOCEpeHbO Ha
po6oyOoMy MicCIli; HABYaHHS 11033 POOOYNM MICIIEM.

HaBuanns ©Ha poGouomy wMicui Haiyacrtimie 3AlHCHIOETbCS y (opMmi KOydyuHry abo
MEHTOPUHTY (HacTaBHUNTBO). KOoyunHr-11e HaBuaHHs KEPIBHUKIB Yy MPOILIeC] pall Ipu NOCTIHHOMY
KOHTpPOJII Ta CIpHUsiHHI 3 00Ky ocoOucroro HacraBHHMka (koyya). HacTtaBHMKamMu MOXyTb OyTH
TUIBKM T1 TpAIIBHUKH, YWi HABUYKA PO3BHHEHI HA HAWBUIIOMY piBHI, [0 Mepeadadae
CaMOPO3BUTOK 1 MIJBUIICHHS SIKOCTI OCHOBHMX HABHUYOK, NMPEIMETOM KOYYHMHTY € cama poOoTa i
poboue Mmicue. 3a3BuYail KEpIBHUKUM MOTPEOYIOTh PO3BUTKY TAKMX KOMIIETEHIINH 1 HAaBUYOK, SIK
KOMYHIKaI[is, JIIIePCTBO, OLIHKA [I€PCOHANY, BUPIILIEHHS KOH(IIKTIB, TUIaHyBaHHS Ta 1H.

Koyuunr (HaB4aHHSI, TPEHYBaHHs) - METOJl KOHCYJIbTYBAaHHS Ta TPEHIHTY. Bia kiacuuHux
KOHCAJITHHTY Ta TPEHIHTY BIIPI3HAETHCSA TUM, L0 KOYY HE JIa€ MOpaj 1 JKOPCTKUX peKOMEHallli, a
IIyKa€e PIILIEHHS CIUIHHO 3 KJIIEHTOM. B1ll ICMXO0JI0TYHOrO KOHCYIbTYBAHHS KOYYHMHT BIJPI3HAETHCS
CIpsIMOBaHICTIO MoTHBaIlli. Pobota 3 koydeM mependavae NOCSATHEHHS TEBHOI METH, HOBHX,
MO3UTUBHO C(POPMYIIbOBAHUX PE3YNbTATIB B JKUTTI 1 poO0Ti KOoyduHr — 11e pO3KpUTTS NOTEHLIATY
JIOJVUHU 3 METOI0 MAaKCHUMAaJIbHOTO MiBUINEHHS Horo edexTtuBHOCTL. KoydunHr He BuuTh, a
nornomarae BunuTucs. KoyduHr n03BoJisse BUpPILIYyBaTH psfl 3aBJaHb: 1) QOKYyCyeThCS Ha PO3KPUTTI
MOTEHLIany; 2) NpsIMOBaHUM Ha CTBOPEHHS «pe3yJibTaTy B IpPOLECl», HE mependayae peLernTis,
peKoMeHAallil, IpU3HaYeHb; 3) pIIICHHS NMpUHMaEe caM KEpIBHUK, KOyd JIMIIE J0NOMAarae mpunTu
70 JaHOro pilieHHs; 4) copuse MIIBUIIEHHIO 0COOMCTOT €(EeKTUBHOCTI KEpIBHUKIB; 5)
CHpsIMOBaHUNM Ha (OPMYBaHHS IHIAMBIAYaIbHOTO CTWIIO YIpPaBIiHHS; 6) BUABIAE «IpOOJIEMHI
30HW» PO3BUTKY Oprasizailii; 7)BU3HAYa€ «TOYKHU 3POCTaHHSI» (KOJEKTUBHI, OCOOMCTICHI); 8)
1no0y0Ba KOMaHH; 9) pO3BUTOK OpraHizaliifHoi KyJbTypHu 1 MOTHBAllid IEPCOHATY Ta 1H.
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Ha nincraBi BUIIEBUKIAIEHOTO MPEICTABISAETHCS, 1110 M KOYYHUHIOM CJ1JI PO3YMITH METO]I
KOHCYJIbTYBaHHSI, CIIPSIMOBAaHUN Ha PO3KPUTTS BHYTPILIHBOTO MOTEHIIATY JIFOJWHU 1 IPUBEJICHHS B
JIi10 CUCTEMH MOr0 MOTHUBAILIil, TOJIOBHUM 3aBJAaHHAM SIKOIO € MAaKCUMaJIbHO €(DEKTUBHE OCSATHEHHSI
ocobuctux abo mpodeciiinux muie. KoyduHr Bkiroyae 4oTupu 0a30Bi €Tamu: MOCTAaHOBKA METH,
MepeBipKa peasbHOCTI, BUOYIOBYBAaHHS LUISXIB JOCATHEHHS, TOCATHEHHS METH.

Kopuchicth KOyuumHIy $SIK METONY, HPOTUJICKHOIO IHCTPYKTYBAaHHIO, i1 KEpIBHUKA
JIep&KaBHO1 CIY>KOM 1 MOro cmiBpoOITHUKIB, JJsl YCTAHOBH, IO NPUNAMAE KYyIbTYpPY KOYUHHTY,
MOJISITA€ B HACTYMHUX MO3MLIAX: 1) MiIBUIIEHHS €QEKTUBHOCTI MISUIBHOCTI; 2) PO3BUTOK
nepcoHany; 3) Kpalie HaB4YaHHS;, 4) TOJIMIICHHS B3a€MUH; 5) TOJIMIIEHHS SKOCTI XHUTTS; 6)
3BUIbHEHHS Yacy JIep>KaBHOTO CITyXKOOBIISL.

B cuny HamiB3akpuTOCTI Kap'epHOi CUCTEMH LIMBUIBHI CIYXKOOBIII HE CXWJIbHI adillyBaTu
CBO1 IUIaHM, LIl 1 pilieHHsA. B IHIIOMY BUNAAKYy BOHM PU3UKYIOTH 3ITKHYTHUCA 3 IMPOTUIIEIO
KOHKYPEHTIB 1 Onokanoro cBoix amoOiniii. Tomy B peaybHI NpakTULl KyJIbTUBYIOTHCS MHOKHU
IHAMBIAyallbH1 Kap'epH1 IUIaHU, SIK1 HOCATh 3aKpUTUIN XapakTep. Y THX JIepKaBHUX OpraHizalisix, /e
Mae Micue peajlibHUM, a He (opMajbHUIl pe3epB KaJpiB, € CEHC PO3pOOJIATH 3arajbHi Kap'epHi
IUIaHK Ha OCHOBI OLIIHKM BHYTPIIIHBbOI MOTHBALil YMHOBHUKIB. Lle 103BonuTh chopmyBatu st
KOXKHOTO pe3epBiCTa TPAEKTOPIIO Kap'epu, BUXOASYM 3 IuIeH 1 3aBAaHb opradizamii. CkianeHa
TakKUM YMHOM CXeMa IMPOCYBaHHS KaJpiB 3a MOcajaMH LUBUILHOI CIY>KOU /03BOJUTH BU3HAUUTHU
KOHKpETHI 3aX0Jy MOTHBalli 1 CTUMYJIOBAHHS JI€PKaBHUX CIIY)KOOBLIB. Y IUIaH1 HEOOX1JIHO
nepeadayuTH HACTYINHI po3autu: 1) mpodeciiHuii PO3BUTOK CIIY)KOOBIIB; 2) CTUMYJIOBAHHS
Kap'epHOTO PyXYy; 3) Kap'epHi mepemimenHs; 4) MOTHBALS 1 CTUMYJIIOBAHHA y cepl aepkaBHOT
LMBUIBHOI CTYXOU 311HCHIOETHCS B PEXKHUMI «PYYHOT0», & HE CUCTEMHOTI'O YIIPaBIIIHHS.

['oBopsiun mpo po3poOKy MoJeNi KOY4-KOHCYJAbTYBaHHS JUIsl KEPIBHUKIB OPraHiB JepikKaBHOT
BJIQJM, CJIJ] 3a3HAUYUTH, 110 KOYYHMHTOBHM IpoIeC BKIIIOYAE B ceOe eeMEHTH HaBUaHHS, METOAU
J1arHOCTUKHU, TPEHIHT'Y Ta MEXaH13MHU MICUXOJIOTTYHOT JIOIOMOT'H.

BucHoBok. TakuM 4MHOM, KOYY-KOHCYJIbTYBaHHS KEPIBHUKIB OpPraHiB JIepKaBHOI BJIAAU - 1€
OaratocTyreHeBa pob0Ta KOYY-TpeHEpa MO B3a€EMO/IIi 3 KEPIBHHUKOM 3 METOI0 HAJaTH EMOIlIIHY,
1HQOpMaLITHO-METOIMYHY MIATPUMKY I[P BUHUKHEHHI MpoOJieM Yy pealizaiili yIpaBlIiHCHKOi
JSUTBHOCTI, CIPHUATH 0COOMCTICHOMY 1 TpOo(deciitHOMY 3pOCTaHHIO KEPIBHUKIB IOTIOMOTOIO aKTHUBI3aIlI{
COLIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX ~ pecypciB  ocobuctocTi. KoyuumHr 3 psaoBumMu — coiBpoOITHHUKaMU
HEOOXITHUHM JUIsl 0COOUCTICHOTO 1 MPO(ECitHOro 3poCTaHHs, PO3BUTKY HABUYOK, 3HAUYIIUX JUI iX
poOoTH, /I ynpaBiiHHS KOHMIIKTHUMH CHTYAIIsIMU, OBOJIOJIIHHSI HABUYKAMH TPUHAHATTS PIIICHHS,
MIPOAYKTUBHOTO CIIUIKYBaHHS, CTBOPEHHS OajlaHCy MK poOOTOIO 1 0COOMCTUM JKUTTSIM.
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CyuacHi coliajlbHO-€KOHOMIUHI peaii )KUTTS YKPaiHChKOT'O CTYAEHTCTBA 3all0YaTKOBYIOTh
PO3BUTOK HOBOI MHapaJurMH OLIHKA OCOOMCTOCTI — €rajiTapHuUN BUMIp, SIKUH Bce OLIbIIe
MPOTHUCTOITh MATEPHATICTCHKIN MapaIurMi paIsHCHKUX YaciB 1 BOJHOYAC aKTyalli3ye POJib TEHACPY
y €KOHOMIYHIM comianizanii mosioai. EramitapHicts 3 mo3uiii I'yMaHICTUYHOI ICUXOJOTIl — 1€
BIIKPUTICTh JIOCBIJy Ta BOJHOYAC OIOpa HAa BJACHI CHJIM, aKTyali3alisi BJIAaCHUX YCTPEMIIIHb,
CaMOJIOCTATHICTb, CIIPUHHATTS cebe 0e3 3aXMCHUX MeXaHI3MiB, cBO0OO/a BiJl CTEPEOTUII30BAHUX
OYIKYBaHb y MOIIYKY OCOOMCTICHUX CMHUCITIB, TIO3UIIIA CYO’ €KTHOCTI B KUTTETBOPEHHI.

OcoOnuBocTi MJaHyBaHHS Ta TMOOYAOBH BJIAacHOi MNpogeciiiHO-OCBITHBOI Kap’ epu
3HaXOJAThCA Ha BICTPI MPOOIEMH EKOHOMIUHOI coIlfiaiizamii MOJOJWX J>KIHOK Ta YOJIOBIKIB,
OCKUTPKA HEPO3PHBHO TMOB’S3aHI 3 JeMOTpadiyHOI0 CHUTYaIli€l0, CTAaHOM MIITIOOHO-CIMEHHHMX
CTOCYHKIB, MPOMNO3MUIISIMM Ha PUHKY Ipalli, 3aiHATICTIO Ta 0e3poOITTSAM, OYIKYBaHOI HOPMOIO
BiJaul JIOJChKOTO Kamitany. [lepeopieHTallis eKOHOMIKM KpaiHW Ha PUHKOBI pEWKH BHUMAarae Bij
MOJIOJIUX JKIHOK 1 YOJIOBIKIB IHIIIaTUBHOCTI, IHHOBAIIMHOCTI Ta 3JaTHOCTI 10 PHU3UKY, BOJHOYAC
palioHaIbHOTO MHUCJICHHS Ta pediekcii — O03HaK MIANPUEMIIMBOTO Cy0’€KTa EKOHOMIYHUX
BITHOCHH.

3abe3nedeHHsT PIBHUX MOXJIMBOCTEH JKIHOK Ta 4YOJIOBIKIB y JOCSTHEHHI COIIaJbHOTO
CTaTyCcy, IOJIOJIaHHSI CTaTeBUX CTEPEOTHUIIIB, MNPUUHATTS erajiTapHOi 17€0JIorli E€KOHOMIYHOI
aKTUBHOCTI, B3a€EMO3aMIHHOCTI CTared y ciMeHHOMY (YHKLIOHYBaHHI € BHMKJIMKOM Yacy Yy
JOCTIPKEHHI COLIaJIbHO-IICUXOJIOTIYHUX MeXaHI3MIB  (opmyBaHHsS sKicHO HoBoi JlroauHu
exoHoMiyHOT (Homo Economicus). IlpuilHsarTs eBpomneiicbkux I[IHHOCTEH mependadae
IHTErpyBaHHS TNPUHIUIIB T€HAEPHOI PIBHOCTI B yci c(epu CYCHUIBHOIO >KUTTS, 3a0e3MeueHHs
PIBHOTO JIOCTYIly Ta MOKJIMBOCTEH 000X cTaTeil 10 OCBITHIX, BUPOOHUYMX, KYJIbTYPHUX PECYpCIB
tomo [2]. CneuudiuHi npobreMu MNOPYUIEHHS TE€HAEPHOI pIBHOBArM MPOCTEXKYIOThCS 3a
rnapaMeTpamMu MOJBIMHOI 3alWHATOCTI JKIHKHM, il HHXKYMM EKOHOMIYHHMM CTaTyCOM Ta pIBHEM
3apo0ITHOT IUIaTH, eKcIUTyartauii i1ei OJHOCTAaTeBOi BIANOBIAAIBHOCTI (PKIHKHU-MATepl, MKIHKU-
beperuni Tomo) [3; 4].

Pesynbratn HaykoBux mociuimxeHb 3 o3HadeHoi mpoobnemu (T. ['oBopyH, B. Mockanenko,
H. lemOunpka, [. 3yOiamBini, H. JlaBpenko, T.Menbunuyk, B.KpaBenp Ta 1HIII BYeHI)
3aCBIMYWIM, IO Cy4yacHa CTYJEHTCbKAa MOJIOJb 3HAXOJUTHCA HA PO3JOPLKKI T€HIEPHOTO
CaMOBHM3HAUYEHHSI B EKOHOMIYHIM KyJbTypl, L0 3arocTpro€ MNpodiemMy AOCIUIKEHHS PO3BUTKY
MIIPUEMIIMBOCTI Y MOJIOJMX KIHOK 1 YOJIOBIKIB, IMIJABUIICHHS EKOHOMIYHOT KOMIIETEHTHOCTI
¢daxiBUsg sSK HEBII €MHOI CKJIaJ0BOi IpodeciorpaMu BUITYCKHHKA 3akjaay BHILOI OCBITH Ta
BKJIMBOT'O YNHHUKA €KOHOMIYHOT O€3IEeKH CYCIUIHCTBA CTAIOT0 PO3BHUTKY [1; 5; 6].

bpak igentudikamnii 3 aBTOPUTETHUMH Ha YKpPaiHCBKUX TepeHax NIANPUEMIUBUMU
OCOOHMCTOCTSIMU Ta EKOHOMIYHO B3IPLIEBUMH COIIaJIbLHUMU TpyHamMu TrajibMmye mpodeciiiHl Ta
Kap’€pH1 JOCSTHEHHS MOJIOJIO1 JIFOJMHU, MOPOJKYE ii eKOHOMIYHY pO3ryOJIEHICTh Ta MACUBHICTD.
31aTHICTh KEpyBaTUCS E€KOHOMIYHMMHU NPHUHLMIIAMA Ha PI3HUX PIBHAX MaTepiaJbHOTro
(YHKIIIOHYBaHHS Ma€ MIPUXOBAHE MCUXOJIOTIYHE MIATPYHTS — MMO3UTUBHE 00’ €KTUBHE CTABJICHHS 10
BJIACHOTO OCOOMCTICHOTO €KOHOMIYHOTO IMOTEHIialy Ta HEepCleKTUB HOro 3acTOCYBAHHS
(camopeduiekcis), 1Mo AUKTYE Pi3HY €KOHOMIUYHY MOBEAIHKY MOJIOJMX JKIHOK 1 YOJIOBIKIB B YMOBax
0OMEXEeHHsSI MaTepiaJIbHHX PeCcypciB 1 pO3IMIMPEHHS Koja ocoOucTicHuxX 3amutiB [1; 6]. Momoni
KIHKU TUIAaHYIOTh pealli3yBaTH CBId €KOHOMIYHUM MOTEHINIa]l 3HAYHOI0 MIPOI0 y BUXOBAHHI JITEH 1
nomorocnoaapcTBl. PaxoBUil MOTEHIad BiJ] OTPUMAHOi BUIIOI OCBITH CIPSMOBYETbCS HHUMHU
MEePEBaYKHO Ha CIM 10 1 Majio OpIEHTOBaHUM Ha podeciiiHe 3pOCTaHHS Ta Kap’ epy.

157



Proceedings of the 2nd International Scientific Conference Ljubljana May 29, 2020

Ha namy payMmky, eramirtapHiCTh K MO3MIIA CyO €KTHOCTI 3a0e3leuyerbcs He JIMIIe
KOHCTUTYLIHHUM 3aXHCTOM PIBHOCTI IpaB cTaTeil, a W PIBHICTIO iX peaJlbHUX MOXJIMBOCTEH Yy
noctyni g0 mpodeciiHoi OCBiTH, 3M00yTTS Kap €pH, IOCATHEHHS Oa)XaHOTO TPOMAISTHCHKO-
MOJIITHYHOTO CTaTycy, CIpPaBEJIMBOrO PO3MOAUTY CiMEHHMX ¢YHKII — 30KkpeMa mHoO0yTOBO-
rOCIO/IaPChKUX, BUXOBHMX 000B’s3KiB. CollajibHI poJIl KIHOK 1 YOJIOBIKIB 3HAYHOIO MIpOIO
OTIOCEPEIKOBaH1 CTATEBUMH CTEPEOTHIIAMHU, K1 BUCTYIIAIOTh JOPOTOBKa3oM y nudepeniiarii cdep
iXHBOTO EKOHOMIYHOTO CaMOBHSIBIICHHS, 3YMOBIIIOIOUM JIEKJIAPOBaHI CTYJAEHTCHKOI MOJIOJIIO
KUTTeB1 cueHapii. [Ipore peanii eKOHOMIYHOTO (DYHKIIOHYBaHHsS cTaTedl chopMyBasid OUIBIIMMA
O0COOMCTICHUH TTOTEHIIIA] JKIHOITBA B OCBOEHHI TPATUIIIHHO YOJOBIYOTO €KOHOMIYHOTO MPOCTOPY,
IIYCKOBUM MEXaHI3MOM JI0 SIKOrO OyIyTh CIYT'yBaTH JOMIHYIOY1 HaJ HaTpilapXajJbHUMU erajiTapHi
11€1 ocoOucTICHOT MpodeciitHOT camonpe3eHTaIlll.
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B ymoBax pedopMyBaHHS HalllOHAJIbHOI CHCTEMH OCBITH aKTyalli3yeThCsl MpoOliema
(dhopmMyBaHHS €KOHOMIYHOI CBIJOMOCTI, HABUYOK MIANPHUEMIUBOCTI, BIAMOBINAIBHOI MOBEAIHKU Ta
KPUTUYHOIO MHCIEHHS Yy HIJPOCTal04YOro IOKOJIHHS SK CKJIaJHUKIB (PIHAHCOBOI KYJIbTYpH.
Ile 3aBnanHs BianoBigae mnojoxkeHHAM Konnenuii HoBoi ykpaiHChKOi HIKONM, Y SIKIH PO3KPUTO
3MICT JECATH KIIOUOBUX KOMIIETEHTHOCTEW, SIKi HEOOX1HO c(OpMyBaTH Yy BUIIYCKHUKA 3aKJIamy
3arajabHOI CepeHbOI OCBITH, CEpel SIKUX — MIJIPUEMIIUBICTh 1 KOMIIETEHTHICTh, IO Iependayae
«YMIHHSI T€HEpPYBAaTH HOBI i7ei ¥ 1HIIIaTUBU Ta BTUIIOBATU iX y KUTTA 3 METOIO MIABUIICHHS 5K
BJIACHOTO COILIIAJIBHOTO CTaTyCy Ta I0O0poOyTY, TaK 1 PO3BHUTKY CYCIUIBCTBA 1 JEp>KaBH; BMIHHSI
palioHaJIbHO BecTH cebe fAK CHoXkWBady, €(EeKTHUBHO BUKOPHCTOBYBATH IHAMBIAYallbH1
3a0I1a/DKEHHS, IPUAMAaTH JOLUIbHI pilieHHs y cdepi 3aiiHaToCTi, ¢piHaHCIB TOLO» [5, c. 12].

Pesynbratu  HaykoBux gociimkeHb (C. bymaBenko, T.ToBopyH, M. [lemOuiibka,
O. Kikinexni, T. Menpuuuyk, T. CmoBxkeHko, 3. @UIOHYYK, Ta 1HIII BYEH1) HIATBEP/DKYIOTh, 110
HaBYaHHS (PIHAHCOBOI IPAMOTHOCTI Ta (POPMYBaHHSI HABUYOK MIAIPUEMIIMBOCTI IOPEYHO MOYMHATH
3 IIOYAaTKOBOI IIKOJIM, sSIKA € CBOEPIIHUM «(yHAAMEHTOM» (OpPMYBaHHS OCOOUCTOCTI, aJpKe
MOJIOJIIMN MIKUIbHUNA BIK HAMOLIbII CHPUSTIMBUMA JUIsl 3aCBOEHHSI €KOHOMIUYHUX 3HaHb, YMIHb 1
HAaBUYOK, €JI€MEHTapHUX (PIHAHCOBUX MOHSATh, TaK 3BaHOI (PIHAHCOBOI AOETKH, L0 € MIAIPYHTAM
PO3BUTKY IX €KOHOMIYHOTO MUCIIEHHS B JopocioMmy Billi [1-4; 7-8].

CporojHi 1IKOJAa € HEJAOCTaTHIM JpKepenoM iHgopmauii A8 Y4HIB Yy cepl eKOHOMIKH.
ToMmy akTyaabHUM BUJAETHCS JOCILIKEHHS POl ciM’1 1010 OPMYBaHHS €KOHOMIUHOT KYJIbTYpH Y
JiTel, [K KIOYOBOrO MalaH4yMKa JJii BXOJ/PKEHHS MOJIOJIIOTO MIKOJsipa B CKIAJHUN, aje
BOJIHOYAC I[iKaBWi (DIHAHCOBHWM CBIT; BHBYEHHS OCOOJMBOCTEH EKOHOMIYHOI coIfiami3aii
MOJIOAIIUX IIKOJSAPIB Yy CIMEHHOMY CepeloBHIN, J¢ BiAOyBaeTbCsl 3aCBOEHHS ITBMH
€JIEMEHTAPHUX €KOHOMIYHUX MOHATH, POPMYIOTHCS X OCHOBHI €KOHOMIKO-IICUXOJIOTIYHI SIKOCT1 Ta
(iHaHCOBA CB1IOMICTb.

Bueni T. 'oBopyH Ta O. KikiHexa1 HaroJonryroTh, 0 OpOBiIHA (QYHKIIS CydacHOI CiM’1,
gKa 3 EKOHOMIYHOTO OCEpEeIKy IIepeTBOpPWIACh Ha ICUXOJOIIYHUM, 3YMOBJIEHA IIUPOKUMU
MOXKJIMBOCTSIMM OaTbhKIB IOJ0 CHpPSIMYBaHHS BEKTOpPY BHMXOBaHHS AiTed 1 (opMyBaHHS y HHX
CIOKMBYOI KYJIbTYpH, HUIIXOM HapajielbHOI ASUIBHOCTI — HACHIAyBaHHS AUTUHOIO KYJIbTHUBOBaHUX
y 0aTbKIBChbKiM ciM’i B3IpLIB MOBEIIHKH, PO3MOJALLY JOMAIIHIX OO0OB’S3KIB, PO3MOPSAIKEHHS
CIMEHHMM OIOJKETOM, KOHTPOJIO BHUTpaT 1 MNpuUOYTKIB, a TaKOX BHYTPILIHBOCIMEHHOL
MDKOCOOHCTICHOT B3aemoii. JlocaiqHuIll BUSIBUIU T€HACPHI 0COOIMBOCTI €KOHOMIUHOT cotlianizaii
MOJIOJIIMX IIKOJIAPIB, 30KpeMa, 3a3HavyaloTh, 1110 MaTpiapXajibHa CiM’sl 3aIHILAETHCS EKOHOMIYHUM
ocepeikoM, y sKoMy (QYHKIIS MaTepialbHOro 3abe3nedeHHs (OpMye KOPCTKY CTPYKTYpY
MIAMOPAIKYBaHHS TE€HACPHUM poJisiM. HaToMicTe eramitapHa ciM’'s € MOJEIUTIO COIIaJIbHO,
€KOHOMIYHO Ta JYXOBHO CaMOJOCTaTHbOI POJAMHH, 110 MOOyJOBaHAa Ha MAapUTETHUX 3acajax Ta
3abe3mnedye piBHI MOXKJIMBOCTI 0COOMCTICHOT camopearnizaii Aji1 Ko>KHOro ii wieHa [3].

KoHncratyemo, mo uyacto OaThkM HE MarOTh HEOOXIIHHMX 0a30BUX 3HaHb 13 (IHAHCOBOI
cdepu, HeIOCTaTHBO BOJIOIIOTH ME€JaroriyHuM MEHEKMEHTOM, L0 MPU3BOJUTH 10 HEe(PEKTUBHOL
€KOHOMIYHOT colianizamii JiTeil y cCIMEMHOMY CepeloBHUIIl, TPYAHOLIIB y MOJalbIIIN ajanTtamnii 10
CBITY «CIIPaBXXHBOT» EKOHOMIKH.

ToMmy JnOpeyHHM BBa)XXa€MO IIPOBEJIEHHS IPOCBITHUIBKOI poOOTHM 13 OaTbkamu, sKa
nepeabayae opraizaiilo IHTEPAKTUBHOTO HABUaHHS 13 3aCTOCYBaHHS Cy4YaCHUX IHHOBAI[IMHUX
OCBITHIX TexHouorii. 1le, y cBolo yepry, cpusTUMe MiIBUILEHHIO PIBHS €KOHOMIYHOI KYJIbTYpH,
(1HaHCOBOI rPaMOTHOCTI, KPUTUYHOMY OCMHCIIEHHIO OaThbKaMU CTEPEOTUIIHUX YCTAaHOBOK y (piHAH-
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COBOMY BHUXOBaHHI [liT€H, BHSBJIICEHHIO Ta AaKTUBI3allli BUXOBHOIO MOTEHLIATy PpOAUHU Y
(dhopMyBaHHI KIIFOYOBHUX JKUTTEBUX KOMIIETEHTHOCTEH IiTEH, 30KpemMa (PIHAHCOBUX, EKOHOMIYHOTO
MUCJIEHHS, CII0O)KMBYO1 KYJIbTYpU TOIIO. 3 LI€I0 METOI0, Y paMKaxX BUKOHaHHS MpoekTy «Financial
Sector Development Program (USAID/FINREP-II)» (2015 p.), 6yn0 po3poOieHO HaBuYaibHO-
METOJUYHUN KOMIUIEKT, L0 BKJIIOYAB HABYaJIbHYy MPOrpaMy OCBITHBOIO Kypcy Juid OaTbKiB 3
¢iHaHcoBoi rpamoTHOCTI aAirell «®PiHaHcoBa MyapicTh poauHHOi nenparoriku» (O. Kikinexni,
O. Camnapa) 1 HaBY&JIbHO-METONUYHUN MOCIOHUK «Binkputi ponuuHi cTyali: «dPiHaHCcOBa
MYJZIPICTh POJIMHHOI MeNaroriku» (aBTOPChKUI KOJEKTHB; MiJ KepiBHULTBOM T.CMOBXKEHKO) [2;
6].

TakuM 4MHOM, BIPOBAKEHHS PO3POOJIEHOT0 HaBYAJIbHO-METOAUYHOTO KOMIUIEKTY CIpPHSIE
MIJBUIICHHIO PIBHS EKOHOMIYHOI KyJIbTypu OaThKiB 1 3abe3medye 31HCHEHHS ICUXOJIOro-
MearoriyHoro CynpoBOAYy €eKOHOMIYHOI collianizalii JiTeil y ciMeHOMY CepeIOBUILIL.
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OCHOBHI ACHHEKTHU TEOCTPATEI'TI TA EKOHOMIYHOI NOJIITUKH
ABEUBAPJIKAHY I YKPAIHA B KOHTEKCTI IHTET'PAIIII 1O €EBPOCOIO3Y
My®0api3 Parimaii
acnipanm xagedpu nonimonoeii, paxyrememy ¢ghinocoii
Xapkiecvkozo nayionanvnozo ynisepcumemy imeni B. H. Kapa3zina
M. Xapkie, Ykpaina

OpHMM 13 NPUHIMIOBUX MOMEHTIB (POPMYBaHHS MOTYTHBOTO Ipoctopy €Bponu € (akr
MIOCTYIIOBOTO, ajié HE3BOPOTHOIO BXO/DKEHHS B €BPONEHMCHKI CTPYKTYpU HOBHUX HE3QJIEHKHUX
nepkaB, mo yrBopwimcs micis posnaxy CPCP [3]. 3 mux nmepkaB HaMOUIBIIUN IHTEpEC IS
€Bponu, Ha Hall MOIJIAJ, MpeAcTaBise: AszepOaiikaH K KpaiHa, reorpadiyHo po3TalloBaHa Ha
ctuky €Bponu 1 A3ii, o Bosoie Benukumu B CHJI mopsin 13 Pociero 1 Kazaxctanom po3Binanumu
3amacaMu HadTu 1 oOpaja IUIAX AaKTUBHOI 1 IUIAHOMIPHOI IHTErpauii B 3aXiJHOEBPOIEHCHKI
MOJIITUKO-€KOHOMIYH1 CTPYKTYpH; YKpaiHa SK KJII0Y /10 TPaH3UTHOTO apTHEPCTBA €HEPrOpeCypcCiB,
10 J03BOJINTH TOOYAyBaTH NEMOKpPATUYHY, MPOLBITar0dy, CTaOUIbHY 1 3aCHOBAaHY Ha IMPaBOBUX
Jiep>KaBax 30HY CyCi/ICTBa.

[Tonii, mo BinOyBaeThes B 3axinHiid €Bpomi, BaxIuBl uid AzepOailkaHy 3 TOUKH 30py SIK
HOBUX IEepCNeKTUB (a00 HOBUX TPYIHOILIB) B3a€MOJIi 3 €BpOINOIO Ta IHTErpallii uepe3 Hel B CBITOBE
rocCIo/IapcTBO, TaK 1 Ti€i MOJENi rocloAapChKOro 1 IpOMaJChbKOro MOPSAKY, siKa (OpPMYeEThCS B
€Bpori 1 cTaja OAHUM 3 OPIEHTUPIB MOJITUYHUX pePopM B AszepOaiikani. AzepOaiikaH, Hopss 3
VYkpaiHOto, € OJHMM 3 TOJOBHMX OO'€KTIB MOJITUKM MPOTUAIl 3aXiTHUX JEp)KaB CIpodaM
BiHOBIIEHHs Pociero koHTpostto Hax 12 kpainamu koiumHboro CPCP.

VYkpaiHa 3aiimae cTpaTeriyHO BUT1IHE MOJIOKEHHSI, nepedyBaroun Mix Pociero 1 €Bpomnoro. A
il OJMM3BKICTH JO0 TOJIOBHUX 3€pHOBHX pailoHiB Pocii 1 10 il ekoHOMIYHOro 1eHTpy B I[loBoimki
MIEPETBOPIOIOTh 1[I0 KpaiHy B KIIOUOBUH (DaKTOp POCIHCHKOI T€ONOJIITUYHOI MOTYTHOCTI, a B
KIHIIEBOMY IMIJICYMKYy, B HalBaxuBimuii ¢aktop st ii BuxuBaHHA. ToOro Buroma €C
BIATATYBaTH YKpaiHy 13 30HU BIUIMBY Pocii 1 BUKOPUCTOBYBATH ii B SIKOCTI OJJHOTO 3 €JIE€MEHTIB
KOHCTPYKIIi, CHpSIMOBaHOiI Ha «M'sIKy 130stsiiito» Pocii [4].

Y nomitnyHoMmy 1uiaHi Betyn g0 €C BHU3Hauae meperady YacTUHU CYBEpPEHITETY
HaJHalllOHAIBHUM opraHam: €Bpornenchkiii komicii Ta €Bponeiichbkiil Paai.
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Y €C € TenaeHuUis 10 PO3LIMPEHHS KoJia pillleHb, 110 NPUHMAIOTHCS KBaJi(piKOBAHOIO
OUIBIIICTIO, 1 10 TMOIIMPEHHS IOPUCAMKIIT HAJHAIIOHAJIBHUX OpraHiB Ha c(epu 30BHILIHBOI,
000pOHHO1, MIrpaliiHOT MOJITHKH 1 T.1. €BponapiaMeHT BBaXKae, 1110 TPAHCKOPAOHHI Iporpamu
Ta J1aJor MDK TPOMAaJSHCHbKUMH CYCHUIBCTBAMH €(EKTHUBHI IHCTPYMEHTH AJisl TpaHchopmarii
KOHQJIKTIB.

OpnHak NpoTAroM po3BUTKY Alajory Ykpainu 3 €C crocrepiraerbcs mpouec «iHTerparii
0e3 eBpormeizaiii», TOOTO AeknapyBaHHs Hamipy mpo Berym 10 €C 0e3 morinubiaeHHs pedopm i
MIPUBEJCHHS y BIAMNOBIAHICTH 3 HOpMaMH Ta cranaapramu €C ykpaiHCBKOIO MOJITUYHOTO 1
€KOHOMIYHOIO KHUTTS, a TAKOX IPaBOBOI MPAaKTUKHU. Y TOM yac, ik B po3BUHEHUX KpaiHax €C
€BPONEHCHKI LIHHOCTI 1 crmoci® XuUTTa OyB cTBOopeHuil He 3aBisku €C, a 3'iBUBCS 10 HoOro
¢dopmyBanHs. Kpim toro, 30mmxenHs 3 €C, HaBiTh 10 (HOPMaJbHOIO YJIEHCTBA, MPUITYCKAE
3HATTS TOPriBeIbHUX Oap'epiB 1 mepexis 10 30HU BUIBHOI TOpriiai. OJHAK, IO CTOCYETHCS
VYkpainu, BU3HAYEHO, 10 MOKKA YKpaiHa HE MaTUME CTIMKOTO KypCy PO3BHUTKY, HAaBITh MPOIIEC
rapMoHizanii ii 3akoHonaBcTBa 3 €C Oyne MaloepEeKTHUBHUM, OCKUIBKM BIH HE MOXKE
311MCHIOBATUCS B yMOBAax MOJITUYHOT HECTAOUILHOCTI, MPABOBOTO HITUII3MY 1 €KOHOMIYHOTO
KOJIAICYy.

JloxymeHT, sikuil O6yB cTBOpeHMil B Xxo.i auckycii «Hama ctpareris nias MailOyTHBOro»
CximHOTO MapTHEpCTBaA IMepeadavyae BIPOBAKEHHS «IIPOIECY TPIo» ISl KpaiH, SAKI YKIAIH 3
€BpPOCOI030M yroJiy MPO acoIlialliio Ta 30HYy BUIBHOT TOPTIBII, 110 Nepeadavae BIAKPUTTS Mepen
Kpainamu nepcrnexktuBu wieHcTBa B €C. HoBa iHimiatuBa, ska orpuMaina Ha3By «CTparteris Tpio
2030» mae Ha MeTi «M'AKy» TpaHchOpMalil0 HOCTPAASHCbKUX KpaiH 1 iX HEpeTBOPEHHS B
YCHIIIH1 JI€MOKpAaTU4HI Jep>KaBH, 30KpeMa, 3 ypaxyBaHHSIM JOCBIy MOIEPEIHHUKIB 3 KpaiH
CxigHoi €Bponu, roJIOBHUM CTUMYJIOM JJIsl PO3BUTKY SIKUX cTaB mpoiiec posmupenHs €C [2].

Cnig 3a3HaunTtH, Mo YKpaiHa, ['py3is Ta MosjgoBa 3 miecTd KpaiH, BKJIIOYEHHX B
nporpamy CxigHoro mapTHepcTBa, mignucanu Yroay mpo acomianito 3 €C. CporogHi aois
I'py3ii, Ykpainu abo mnpouecu B MoijioBl MOKa3yloTh, L0 YrojJa PO acoLialllo € Iyxe
pusukoBot. ToMy A3zepOaiiakaH He MOCHIIIAE MIANKCYBATU YroJy, OCKUIbKU 1€ HE B MOBHIN
Mipi BiJNOBiAa€e iHTepecaMm KpaiHu. AzepOaljkaH 3aiiMae yHIKAJIbHY HO3MIIIO CEpeja IIECTU
kpain «CxigHoro maptaepcTBay [5].

Ha Binminy Big ['py3ii, MonnoBu Tta VYkpaiHu, sKi JOTPUMYIOTBCS MpPO3axXiTHOL
30BHIIIHBOMOJITUYHOT JiHII, a TakoX Bipmenii Ta bulopycii, sKi €KOHOMIYHO 1 MOJITUYHO
Outbme 3anexarh Big Pocii. KpaiHa mnpuennamacst 10 pi3HUX €BPONEHCHKUX 1HCTUTYILIH.
[TeperoBopu momo Yromu mpo acomiariro, posnodati y 2010 p., 6ynu npunuueni y 2013 p.
3amicth KoMmiiekcHUX yroja mpo BUIBHY TOPTIBIJIIO 1 BCTaHOBJIEHHSI 0e3Bi30BUX pexuMiB 3 €C
AzepbaiipkaH  3aIlikaBJICHUH y CHIBpoOITHUUTBI. ['poMancekicTh KpaiHHM po3d4apoBaHa
MOJBIMHUMHU CTaHAApTaMH, K1 mpoaeMoHcTpyBaB €C moJ0 kapabaxcbKOro BpPEryIIOBaHHS.
baky uekae Big €C koHKpeTHHMX Iii 1 BiquyTHuUX pe3ynbTaTiB. [losuiis €C mono Haripho-
Kapabaxcpkoro KOH(MJIKTY BHUIJAJAa€ JOCUTh HE3PO3YMUIO, TOMY CKENTHLH3M MLI0J0
eBpoiHTerpauii B AzepOailpkani He BUNAAKOBUNA. Ypsaa AzepOaiiskaHy 3HaXOIUTHCSI OCTOPOHB
TiCHOT 1HTerpauii 3 €Bpocor30M, KOHIEHTPYIOUUCh Ha 3MIIHEHHI CITIBIIpalLll Yepe3 eHepreTUyHi
1 TpaHcnopTHI npoekTH. baky dekae Big €Bpocoro3y NpUHHATTS 4iTKoi mo3uuii nmo Haripuo-
Kapabaxcbpkoro koHQIIIKTY 3aMiCTh HUHIMIHIX MOABIMHUX cTanaaptiB [1]. [linBoasun nmigcyMku
0aurMoO BeNUKe IMparHeHHs YKpaiHu moa0 Betyny B €C 1 cTpuMyroun no3uuii Azepoaipxany.
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BBaxaemo, mo VYkpaina moBuHHa 3po3yMiTH, 1m0 WieHCTBO B €C Hamae HE TUIBKH HOBI
MOXJIMBOCTI, ajie 1 HakJIagae cepho3Hl 3000B'si3aHHA. YKpaiHi moTpiOHO, Mepmr 3a Bce,
MIPOJIEMOHCTPYBATH CBOIO CIIPOMOXHICTh JOTPUMYBATUCS HOPM Ta CTaHAApTIB, L0 JIIOTh B
€BPOTICHCAKOMY TIPOCTOpi, B ycCiX cdepax: eKOHOMIYHIN, COIIaNbHINA, TMOJITUYHIA Ta
eTHOKYNbTYpHI. [I{ogo reomosituynux iHTtepeciB €C B AszepOaiipkaHi, TO BOHH BU3HAYaAIOTh
IIMPOKUN CIEKTp NUTaHb — BiJ cdepu T'yMaHITapHOI KyJbTYypU 1 3aKIHUYIOYHM EKOHOMIYHHUMU
MUTaHHSAMH, 30KpEMa eHepropecypcamu.

Takum unHoM, €C € gyxe CKJIaJHUM MOJITHKO-€KOHOMIYHUM KOHTJIoMepaToM. I'obanbHa
(1HaHCOBO-EKOHOMIYHA KPH3a, SIKa MOTPsACIa OCHOBHU €BPOIEHCHKOT €IHOCT1, BHOCUTh 3HaYHI 3MIHU
B IOJIITUKY L11€1 CTPYKTYpU B KOHTEKCTI MIJIBULIEHHS BIANOBINAIBHOCTI KpaiH-uneHiB. Kpaina, sika
3asiBJIsIE B Cy4aCHUX YMOBAaxX IIPO CBO€ Oa)KaHHS CTaTH CKJIAJ0BOIO €BPOIEICHKOTO MPOCTOPY, HE
[IOBUHHA BHOCHUTHU JucOajaHC B HOTO CHUCTEMY, a HaBIaKH, I[OBUHHA CIPHUATH MHIATPUMII
CcTaOUILHOCTI B PErioHI, 110 HPETEHIYy€E HAa y4acThb B IJ00albHI KOHKYPEHLIi CBITOBUX LIEHTPIB
CHJIN.
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OnHOI0O 3 OCHOBHMX MNPUYHMH 3pOCTaHHs (30UIbLLIEHHS) pIBHSA, AMHAMIKH, KOe(Dill€eHTY,
PO3MOBCIOKEHHS reorpadii Ta MOTIPIIEHHS IHIIUX MOKA3HUKIB 3JIOYMHHOCTI y LUIoMy abo 3a
OKpPEeMHMMHM BHUJAaMU 3JI0YHMHIB € BIACYTHICTh B HOBOMY KpuMiHagbHOMY IpolieCyabHOMY KOJEKCI
VYkpainu (nani — KIIK) HopMu (HOpM) 11040 HEOOXIIHOCTI BHUSBIEHHS MPUYMH 1 YMOB, IO
CHPHUSIIM BUMHEHHIO 37104MHY. [Ipo minBUIIEHHS PIBHS 3JI0YMHHOCTI, 30KpEMa TSAXKKHUX Ta 0COOIMBO
TSKKUX 3JIOUMHIB, a IIe, Iepll 3a Bce, BOMBCTBA, YMHUCHI TSKKI TUIECHI YIIKOJDKEHHS, a TaKOX
MOTIpIIEHHs 0araThbOX IHIIMX MOKA3HUKIB 3JI0YMHHOCTI, (PaKTUYHO 3 YaciB HE3AJIEKHOCTI YKpaiHu,
cBim4ath Bigomi ykpaiHcbki kpuminosnoru: O.banmaypka, B.T'omina, JI.JlaBuaenko, A.3akairok,
O.JlutBuHOB Ta iHm, Hampukman, B.bama6ko, B.becwactauii, M.Kopnieako, O.Turapenko,
H.Cwmeranina, [.Ognonsko, O.Kapnenko, C.11lanrynosa.

[IpyuoMy y HayKOBUX JOCIIDKEHHSIX, HEpUI 3a BCE, BIAOMUX KPHUMIHOJIOTIB INIHOOKO
aHAJI3YIOTbCA JETEPMIHAHTH, MPOIMOHYIOTHCA 3aXOJU MPOTUMIIT 1 3armodiraHHs Ta OOIPYHTOBAHO
HaroJoIyeThCs, 0 3JIOYMHHICTh 3pocTae 3a yci poku micis Buxoay 3 CPCP it 30epiraernbcs
TEHAEHIIT A0 ii HMOCTIMHOTO MIABUILECHHS.

Oppa3y, 3a3HauMMO, HE 3BaXalOUW HaA Yyci OCOOJMBO CydyacHI MPUYMHU PI3HUX BUJIB
JATEHTHOCTI, HEOJIHOPA30B1 3MIHM  3BITHOCTI, peecTpanii KpUMIHAJIbHUX [PaBONOPYIIEHb
(310unHiIB), sk 3a yaciB CPCP Tak 1 He3anexHoi YkpaiHu, 3 1991p. 37m0uMHHICTG 30UIBLINIIACH
y pa3u 3a OaraTbMa NMOKa3HUKaMH, 1 1[I TEHJEHIl MPOrPeCyrOTh.

KpuminorenHa cutyamis B Jiep)kKaBl 3a pOKM 1i HE3AJIEKHOCTI XapaKTepPU3YETbCS
CTaOUIbHOIO TEHJCHIIIEI0 3pOCTaHHS KUIBKOCTI 3apEECTPOBAHMX 3JI0YMHIB Yy MOpIBHAHHI 3 1991p.
[1,c.7]. HeraTtuBHi 3MiHM KpUMIHOJIOTIYHOI cHTYallii, 0co6auBo micist 1996p., 3 moTypaHHsT BiIagu
CTapaHHO  BYAJIIOBAJIUCS 32 JONOMOTrol OGMIMIHHHUX CTATUCTHUYHUX IOKAa3HHUKIB CKOPOYEHHS
3JIOYMHHOCTI, Y 3B’S3Ky 3 UMM OCTaHHI HE€ B1IOOpakawTh ii peasbHOrO cTany [2,c.5]. Crmig
3a3HAYUTH, L0 XPOHIYHO HE3aJOBUIBHMM CTaH OOpOTHOM 31 3JIOYMHHICTIO y KpaiHli B OKpPEMHUX
BHIA/IKaX BU3HaBaBCA 1 Ha odimiitHomMy piBHI [2,c.6].

KpuminanbHa cuTyaliss B Haliil KpaiHl MPOTSITOM OCTAHHBOTO JAECATHIITTSA HPOIOBKYE
HEYXWJIBHO 3arOCTPIOBATHCS, 110 CYNMPOBODKYETHCS 30UIBIICHHSIM KUTBKOCTI BUMHEHUX TSDKKHX

3JI0YMHIB, @ TAKOK 3POCTAHHSM iX CYCIUIbHOT HEOE3MEeKH.
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Koedimient 3mounnnocti Ha 100 Thc. HacenmeHHs YKpaiHW 3a OCTaHHIM pIK y JABa 3
MOJIOBUHOIO pa3y NEPEeBUIIUB aHAJNOTTYHUNA mMoka3zHuk 1990p. [3,c.5].

Ha cyuacHomy eramni jaep:kaBOTBOpEHHS B YKpaiHi 3JOYMHHICTh MPEJCTABIISAE€ 3HAYHY 3arpo3y
HaIloHaIpHIN Oe3meri [4,¢.5].

I ue npu Tomy, mo Ha 2017p. HaceleHHsS B JAEp)KaBl CKOPOTUJIOCH Maikeé Ha 5 MUIBHOHIB Yy
MOPIBHSHHI 3 TEPIOJIOM 0 HE3aJeKHOCTI (paasHChKUM TEepion), TOOTO CMEPTHICTh MEPEBUIILYE
HapoJKyBaHICTh. baraTo MUIbMOHIB CIIBBITUM3HMKIB BUIXQJIM Ha MOCTIMHE Miclle MMPOKMBAHHA 3a
KOpAOH. MUuIbilOHM YKpAaiHCBKUX IPOMaJsiH TUMYAcoBO (OUIBIIICTh 3 HUX BUMYIIEHO) MPALIOIOThH
3a KOpAoHOM. I, Ha »kamb, 1l TeHACHIli 30epiraroThcsi. He3Bakaroum Ha MOBEPHEHHS TIEBHOI
KUIBKOCTI TPOMaJIiH y 3B’SI3KYy 3 KOpoHaBipycoM. Bkazana HeratuBHa nemorpadiyHa, MirpaniiHa
CUTYyallisl, Ha JKaJib, 30epiraeTbcsi W 10 choronHi, a 1me Oepesenb 2020p. Ilepenuc HaceneHHs
JTABHO HIXTO HETPOBOAMB, BUIMOBIAHO TOYHOI YUCEIBHOCTI JIIOACH B YKpaiHi HE ICHYE.

CraTucTHuHl JaHl Ta pe3yJbTaTH KPUMIHOJOTTYHHUX AOCIKEHb CBIAYaTh, PO TE, ILIO
TUHAMIKa 3JIOYMHHOCTI B YKpaiHi HeBmuHHO 3pocrtae. Hampuxman, y 1995p. 3apeectpoBano
HalOUIbIIA KUTBKICTh 370unHIB — 641860, 2011p. — 515893, 2013p. — 563560, 2014p. — 529139,
2015p. — 565182, 2016p. (cranom Ha uyepBeHb) — 369644. Hanmpuknaa, TeMm  OPUPOCTY
3mounHHOCTI 'y mepion 1990-1995pp. cranoBuB 12,2%. HaiiBuimumii npupicT 3apeecTpoBaHUX
3504yuHIB crioctepiraBcst y 1992p. (18.5%). 3 1996p. mo 2009p. cmocrtepiraBcsi NMEBHHUM crHaj
31104MHHOCTI, 3a BUHATKOM 2003p. [1, ¢.72]. IHII1 MOKa3HUKH, TaK piBeHb 3M0YMHHOCTI Ha 10 THC.
HaceneHHsa y 2013p. 1 2014p. B Ykpaini cranoBus 123, To y 2015p. — 132, a y 2015p. — Bxe 138.6,
o0 MATBEPIKYE (aKT 3arocTpeHHS KPUMIHOTEHHOI OOCTaHOBKM Ta 3pOCTAIOUOro pO3ryiay
3nmouyuHIB [5,c.169]. Hanpuxian, y 2013p. nmpaBooxopoHili 3adikcyBanu 13 THC. 0COOIUBO THKKUX
3504mHiB, a y 2015p. — Bxe 21.5 Tuc. (6,c.186). Y 2018p. 3apeectpoBano 487138 3104uuHIB, 3 HUX
ocobnnBo TsKKUX 15691, Tsokkux 167986. V 2019p. 3apeectpoBano 444130 3504MHIB, 3 HHUX
ocobnnBo TsKKUX 15368, Tskkux 140468. IloBTOproeMoch, 110 B IUIOMY 3JIOYMHHICTH JIMILE
3pOCTa€ He 3Ba)Kal0uu Ha IMEBHI ii criajgu ado NeBH1 BUAU 3JI0YUHIB Y OKpeMi pokH. | 11e 3pocTaHHs
(30UTbLIEHHSI) HE e, HI y fKEe MOpPIBHSAHHSA 3 pIBHEM 3JOYMHHOCTI B YKpaiHi A0 mepioay
HE3JIKHOCTI, BiAMOBINHO y nopiBHAHHI HA 10 THc. Hacenenns, 100 Thc. HaceneHHs, 32 BUIAMU
TSKKUX Ta OCOOJMBO TSKKUX 3JI0YMHIB Toulo. HaBiTh 3 BpaxXyBaHHSIM 3MEHILEHHS HaceleHHS,
IPUYMHU SIKOTO BKaszaHi Bumie. [Ipu ycix Herapasnax MHUHYJIUX 4aciB (3BITHICTh, BHUSIBJICHHS,
PO3KPHTTS, JATEHTHICTh ToIo). Hapasi yci Herapasmu (akTHYHO  BIMIIAIKCH. 3a  POKHU
HE3aJIe)KHOCTI BOHM HIKYyIM He 3HUKIM. biibuie Toro, BOHM J00aBWIMCH Ta 3arjuOWUIIUCh, a
came y CyCHUIbCTBI, 30KpeMa y HOro IpaBOOXOPOHHHMX OpraHax 1 CyJax HacTaJld 4acu Maibxke
HEMNOINPaBHOT0 HemnpodecioHanizMy, 0ai1y»KoCTi, BCEI03BOJIEHOCTI, OE3NPUHLIUITHOCTI. 3HU3UIIAChH
MOpPaJIBHICTh, BMOTHBOBAHICTh Ta 1ACHHICTh. 3MIHWINCH IIHHICHI OPIEHTHUPH, CBITOTJIS TOIIO.
Hacrana mopa 3y0oiHHsSI OLIbIIO YAaCTUHU HAaceJEHHS Ta 3HEBIpH y crpaBeuiuBicTh. Ha xanb,
ChOTOJIH1 3’SIBWJIOCH 0aratro NnepcreKkTUB, 0OCTaBUH, MPUYUH Ta YMOB Ul 3alHATTS 3JI0YHMHHOIO
nisuibHICTIO. BOHM 00’€KTHBHI Ta cy0’€KTUBHI, ajle MU PO3IJISIAEMO JIUILIE OJIHY 3 HUX.

s nopiBHsiHHS B YkpaiHcekii PCP, xonu Oyno 52 MIiIH. HaceleHHsl, 3apeecTpOBaHO
3JI04MHIB 3a pokamu: 1986p. — 248663, 1987p. — 237821, 1988p. — 242974, 1989p. — 322340,
1990p. — 369809 [ 7,c.11.]. besymoBHO, 110 cCJiJ 3HOBY BpaxoBYBaTH IUTaHHS: 3BITHOCTI,
JATEHTHOCTI TOLIO.
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MiK THUM, MiAKPECIUMO 3POCTAaHHS 3JIOYMHHOCTI B LUIOMY XapakTepHO sl OUIBIIOCT1
Kpain cBiTy. Lle miaTBepAKYIOTh HAyKOBLI PI3HUX rajgy3edl HayKH, 3 pI3HUX KpaiH, 30Kpema 1
KPUMHOJIOT .

3okpeMa Maiike JUIsl BCIX Cy4aCHUX PO3BUHYTHX 3apyODKHHUX KpaiH XapaKTepH1 HEraTUBH1
KUIbKICHO-SIKICH1 3M1HHU PIBHS, CTPYKTYpU W TMHAMIKHU 3JI04MHHOCTI [8,c.112].

VY nonepeanbomy KIIK Vkpainu 6yno nBi Hopmu — c1.23 (BusBieHHs npuyYuH 1 YMOB, SKi
CHOpUSUIM BUYMHEHHIO 3JI0YMHY) B SKiil mnependadanoch, L0 MpPU HPOBAJKEHHI [I3HAHHS,
JIOCYJIOBOTO CJIAICTBA 1 CYJOBOTO PO3MJISAY KPUMIHAJIBHOT CHpaBH OpraH [i3HAHHS, CII1AYHM,
MPOKYpop 3000B’sA3aH1 BUSIBJISTH IPUYMHU 1 YMOBH, SIKI CIIPUSUIM BUMHEHHIO 3JI0YUHY, a y CT.23-
1 (IlonanHs oprany Ji3HaHHS, CIIYOT0, IPOKYpOpa B KpUMIHAJIBHIN crpaBi) A€ 3a3Ha4aJIOCh, 10
opraH [i3HaHHS, CI1IYUM, IPOKYpOpP BCTAHOBUBILIU NMPUYMHHU 1 YMOBH, L0 CHPHUSIU BUUHEHHIO
3JI0YMHY, BHOCSTH y BIJNOBIJHUHN JepkKaBHUU OpraH, rpoMaJChbKy opraHizaiioo abo mocajoBii
0oco0l MOJaHHS MPO BXKMUTTS 3axX0JIB JUIS YCYHEHHs LMX HIOPUYMH 1 yMOB Ta iHue [9, c.16-
17].

Ha crorogni y HoBomy KIIK VYkpainu e e nependadeno [10]. Takuii ctaH HEMOXKIUBO
KOMEeHTyBaTu. He 3po3ymMiio YuM KepyBaJWCh 3aKOHOJaBIll, Oyayroun abCOIOTHO HOBY
KOHLEII[1I0 CYy4acCHOT0 HalllOHAJbHOTO KPUMIHAJIBHOTO IMPOLIECYaIbHOTO 3aKOHY 0€3 LIHMX HOPM.
Mo>xnuBo 111 HOpMU HE BIUCYIOTbCs 'y KoHuenuiro pedopmyBanHs KIIK abo HaBiTh ychoro
3aKOHOJABCTBa, a00/1 yciei MpaBOOXOPOHHOI CHUCTEMH Ta CyaiB, abo me OalayxXicTh, abo
HEKOMIIETEHTHICTh, HenpodecioHani3M, abo e ciine KOMiIoBaHHSA KOrochb, ad0 1€ YNYyILIEHHs, a
MOXJIMBO TaKk 3po0JEHO HABMHUCHO, IIO0 JepXkaBy Hakpujia HEHMOBIpHAa pyHHIBHA XBUJIA
3M0o4MHHOCTI. Po3srmsinyBana Hopma y mnonepensbomy KIIK Oyna  cepiio3HOI0 3amopykolo
npoTuaii Ta 3amo0iraHHs 3J0YMHHOCTI B IUIOMY M OKpeMHX ii BHJIB 3JI0YMHIB, 30KpeMa.
Brtim, cnpaBemuBo MiIKpecInMo, MO AAJTEKO HE 3aBXKIW JOCATABCA HEOOXIIHWA MO3UTHBHUM
pe3ynbTar. 3 pi3HUX MPUYUH, B IEpIIy Yepry 3 0all1y>KOCT1, IrHOpYBaHHs, GOpMalli3My OKpPEMHX
MOCAJOBIIIB Ta BEJIMKOI 3aBAHTAKEHOCTI CIIIYUX TOILIO.

JisIbHICT TPAaBOOXOPOHHUX OPraHiB 13 MPOTHUIIT 3TIOYMHHOCTI, sika € 0araTorpaHHoOIO 3a
CBOIM XapaKTepoM, BKIIOYAaE B ceOe KpUMIHAJIbHO-NPABOBUN, KPUMIHAJIBHO-IIPOLIECYaIbHUH,
KPUMIHOJIOTTYHUM Ta 1HIII acmeKkTH OopoThOM 31 3J0YMHHICTIO. BaxkiuBe Micie cepen HHUX
MOCiJIa€ KPUMIHOJIOTIYHA AISUTBHICTh O0araTO4YMCEIbHUX ITPAaBOOXOPOHHUX OpraHiB B YKpaiHi. Y
HAayKOBIA JiTepaTypl Ta Ha MNPaKTULl L JISJIBHICTh TaKOXX HA3UBAETHCS NPO(PUIaKTHKOIO
3JI0YMHIB, J10 SIKOi HEPIAKO BIAHOCATH MIAJIBHICTH MPAaBOOXOPOHHUX OPraHiB y Mexax 1 Imo3a
MeXaMH KpPUMIHAJIbHOTO CYJIOYMHCTBAa Yy 3B’SI3Ky 3 BUKOHaHHAM BHMOr cT. 23, 23-1, 23-2
KIIK Vkpainu[ 11, c.5.].

3aKoHO/IaBellb, BITUM3HSHI BUEHI-IPABHUKHU MPUIULSUIA BEJIUKY yBary Iid BaxJMBIA Ta
BKpail akTyaJbHI W J0 TemnepimHbOoro yacy mnpobiemi. [lepm 3a Bce, HaMararuuch NOCTIHHO
YIOCKOHAJIIOBATH, 1II00 MaTH MAaKCUMAaJbHO MO3UTUBHUM pe3ynbTaT, TOOTO COIlayIbHUM edekT, a
1€ BIANOBIIHO OUIbLI €()EKTUBHO CIPUSIO O 3MEHIICHHIO 3J0YHMHHOCTI.

Tak, Hampuknan, y 1967p. ®.JlonymaHChbKuil 3aXHCTHB KaHAWJIATCHKY JIUCEPTAIiIO
«Y4acTh rpoMaJICbKoCTi y poOOTIi CI1AYOr0 MO NONepeKEHHIO 3I104MHIB (Ha MaTepianax YPCP).
VY 1973p. onybnikyBaB MoHOTpadito «3amoOiraHHs 3J09MHIB OpraHaMH MOTEPETHBOTO CIICTBA»
ta B 1977p. «Cniqua npoduiakTUKa 3JI0YMHIB: JOCBiI, NpoOiemu, pimeHHs». Y 1979p. Bin
3aXMCTUB JIOKTOPCBHKY aucepranito «TeopernyHi npobiaemMu npopuiakTUKU IpaBONOPYILIEHb, SKi
3IHCHIOIOTBCS OpPraHaMy IMONEPEAHbOTO CIIJICTBAY.
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VY 1969p. B.3enenenpkuil 3aXUCTUB KaHIUAATCHbKY aucepranio «llomanHs ciigyoro mpo
YCYHEHHSl NMpPHUYMH 1 YMOB, fIKI CIPHUSUIM BUYMHEHHIO 37104MHY». OmyOiikyBaB JB1 MOHOrpadii:
«[loganHs ciimyoro Mmpo YCyHEHHS HNPUYUH 1 YMOB, SIKI CHPHsUIM BYMHEHHIO 37104uHY» (1969p.),
«ITomepemxenns 3m04nHIB ciaimaum» (1975p.).

¥ 2010p. npodecop O.KanbpmaH 3 KOJIEKTUBOM BUEHUX BUAaIU MigpydHUK «IIpobaemu mpotumdii

3JI0YMHHOCTI» B V PO3/ILIi IKOTO PO3IMISAAI0ThCS 1 MUTaHHS 11010 BUSBICHHS NPUYUH 1 YMOB, 5K
CHpPUSJIM BUYMHEHHIO 3JI0YMHY Ta iX ycyHeHHs [12, ¢.31-32].
KonexktuB  ykpaiHChbKUX  BueHUX-KpuMiHosioriB y  2011p. omyOsikyBaB  MoHOTpadiro
«KpuMiHonoriuia AisUIbHICTE CYO’’€KTIB KPUMIHAJIBHOTO CyAouyuHCTBay. llinkpeciaumo, 1o
0araTo Cy4acHMX YKpaiHCbKHUX BUCHHX-IIPABHUKIB IUIIHO MPOJOBKYIOTh HAYKOB1 JOCHIIKEHHS B
bOMY BaXJIMBOMY JJIsl TEOpIi Ta MPAKTUKKU HaIPsSIMY.

VY HaBeseHUX Ta 0araTbOX IHIIMX HAYKOBUX MpalsX € BIANOBIL, SK M030yTHCS (opMatizmy,
YIOCKOHAIUTHU €(PEKTUBHICTb MEXaHI3MY BHUSBJICHHS 1 YCYHEHHS NPUYUH Ta YMOB, SIKI CIIPUSIN
BUMHEHHIO 3JI0YMHY. Y HHUX IPONOHYIOTbCA NPOQPUIAKTUYHI, 3amoODKHI 3aXOAH, SIK cepen
HACEJIEHHs, TaK 1 KOHKPETHOi ocoOu, ii mpaBOoBE BHMXOBAHHS, BUXOBAaHHS KOJEKTUBOM (BIUIMB
KOJIEKTHBY) THX, XTO TOPYIIUB 3aKOH a00/1 3JaTHUN O I[bOTO, 3ay4eHHS TPOMAJSH [0 INEl
CIpaBH, CTBOPEHHS YMOB JJIsi YCYHEHHsI YMOB 1 IPUYMH, 110 CHPHSUIM BUWHEHHIO 3J0YMHY TOIIO
[13,c.54]. B xiHueBoMy paxyHKy 1e Oynae cupusTd abo SK MIHIMyM JONOMOXe (OPMYBaHHIO
[IPaBOMIPHOT, 3aKOHOCIYXHSIHOI MOBEAIHKHU, 3aBJSKH COLIAIbBHOMY MEXaHI3MY.

[e umrocTparis Toro, mo g mpobiaema MpoTHAIl 1 3amo0iraHHs 3J0YMHHOCTI € Ta 3aBXKIU

Oyne aktyanbHOM. [IpokypaTypa paHnimie 31iiCHIOBaja HArjsig 3a JOTPUMAaHHSM BHUMOT CT.CT.
23, 23-1, 23-2 KIIK Ykpainu. HeoOxinHo cnipanibOByBaTH Ha BHIIEPEIKEHHS, 30KpeMa 1 Ha cTajii
JOCYZIOBOTO po3ciimyBanHs. Lle € BakimuBa ckiamoBa 3amoObKHOI aismbHOCTI. Ha sxaib, e yce
ITHOPYEThCS.
HartomicTh y TenepimHiii yac npoBecTH OyIb-sIKMM 3 BKa3aHUX BUIIE 3aXOJIB CTajo Habararo
ckiaaHinie. TpyaHOIll BUHUKAIOTH TOMY, IO TepeBa)kHa OUIBIIICTh MIANPUEMCTB, OpraHizamii
Ta YCTAaHOB € IpPHUBAaTHUMHU, TOOTO OUIBIIICTH 3 HUX (KEPIBHUIITBO), HEXTYIOTh Mailke yce, 1110 He
MIPUHOCUTH NMPUOYTOK, 1€ € TOJOBHUM 1 MEPIIOYEPrOBUM, 1I€ HEMUCaHl 3aKOHM YKpPaiHCHKOTO
0i13HECY, MOXKJIMBO HE TUIBKH BITYM3HSHOTO.

CporoHi couiajgbHe XUTTS YKpaiHCBKUX TIpoMaasH B OaraThboXx cdepax, ckiagHe 1
He3axuieHe. Jlronu He mouyBaroThesi Oe3neuHo. IIpokyparypa nmo3baBiena OaraTboX (PYHKIIIH,
30KpeMa 3arajibHOro Harjsay. To0To, y pasi mopyuieHHs MpaB 13aKOHHUX IHTEPECIB, FPOMaJSTHUH
Ha TIEPBUHHOMY, MMOYAaTKOBOMY e€Tami B OUIBIIOCTI OJpa3y 3BEpTAaBCS 10 MPOKYpaTypH.
BineepTo 3a3HaunMo, pearyBaHHs Oyji0 IIBUIKUM, JIEBUM Ta IE€PEBAXHO MO3UTUBHUM IS
3asBHMKA. Temep ciij 3BepTatucs A0 cyday Oe3mocepenHpo abo depe3 aaBokara. BimmosimHo,
HEOOX1THO MaTH MEBHI KOIITH IS MOr0. Y Cylax BeNWYe3H1 MepeBaHTaKeHHs. Binm HemaBHa, y
HaCIII0K pedopM, JIOCTpaLiil Ta MAaCOBUX 3BUIbHEHb 3a BJIIACHUM Oa)kaHHSM, Cy[JIB, 30KpeMa
npodeciiHuX KaracTpopiuHO HE BHUCTAYaE.

OTxe, NOBTOPIOEMOCH, 3 TNPUBOAY YyCIX MOPYILIEHb NpaB Ta IHTEPECIB I'POMAsH,
HEOOXI1THO 3BEPTATUCH JIUIIIE 70 CYIy, ajle yC1 COPOM SI3JIMBO 3aMOBUYIOTh, IO 1€ Ty>K€ TPUBAIIUNA
IpOLEC, TAraHWHA 1 B KpalloMy BUNAAKY NPOUIYTh MICSIIL.
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IPOIIEC MPUEJTHAHHSA €BPOIIEHCHKOI'O COIO3Y JIO €BPOIEVCHKOI
KOHBEHIIII 3 TPAB JIIOJJUHUA IICJISI BACHOBKY 2/13
Ounena IloniBanoBa
doyenm Kageopu MidiCHaApoOHO20 Npasa i NOPIBHAIbHO20 NPABO3ZHACMABA,
Kuiscokuii ynisepcumem npasa Hayionanvnoi akademii nayx Yxpainu

15 ciuns 2020 poky Oynu mpoioBkeHI TepMmiHu cmiBopaui y ad hoc rpymi miono
BUPOOJIEHHS IPABOBUX IHCTPYMEHTIB BCTAHOBIIEHHS Mojenell nmpueagHanHs €sponeiicbkoro Corwosy
(mani — €C) ngo KoHBeHIIii mpo 3aXuCT NpaB JIOJUHUA 1 OCHOBOTIOJIOXKHUX cB0OO 1950 poky [6]
(mani — €KILI, KonBenuis). Jlanomy pitieHHto nepenysas juct Big 31 nucronana 2019 poky, sskum
I'enepanbunii Cekperap Pamm €Bpornm Oyna iHdopmoBana, mo €C 3alMIIA€TbCS TOTOBUM
BITHOBUTH IE€pEroBopu o0 npuenHanHs a0 Konsenuii. Pazom 13 tum, micist BuHecenns Cyaom
ciupaseymBocTi €C (mami — Cyn €C) BucnoBky 2/13 momo cymicHocti [Ipoekty yromu mpo
npueananass €C go €KIII 13 HoroBopom mpo €C (mam — HEC) 1 JloroBopoMm mpo
¢yukuionyBanusa €C (nani — ADPEC) (mani — BucHoBok 2/13) He Ha KopuCTh npueaHanHs [11],
came IpUEJHAHHS TUIBKH 1 0OMEXKYeThCs MEPEroBOpaMu 1 TBEpDKEHHSIMU 5K 31 cropoHn Kowmicii
€C 1 €ppomnericekoro Iapmamenty (mani — €I1), Tak 131 croponn Pagu €Bpomnu.

Binrak, «o6osTaBmuch» Bif kputuku Cyny €C Ilpoekty yroau y cBoi Pobouiii nporpami
2016 poky Kowmicigs €C orosocuna, 1o BoHa HNPOJOBXKUTH poOOTY HaJ MpHENHAHHAM, Oepydu
MOBHOO Mipoto 70 yBaru BucHoBku Cyay €C 3 uporo npusony [2, c. 10]. Lle TBepmxenHs O6yno
BIITBOPEHE MPAKTUYHO Y TOMY XK (hopmyntoBaHHs y Po6ouiit nmporpami Komicii €C 2017 poky [4, c.
12]. ¥V tpaBHi xk 2017 poky y cBoemy PoOoduomMy HOKYMEHTI 111010 3aCTOCYBaHHS XapTii OCHOBHUX
mpaB €C y 2016 pomi Kowmicis €C maronocuna, mo npueananas €C po €CILI 3amumaerbes
npioputetHuM 3apaanasaM Kowmicii €C [3, c. 4; 5]. V 6auenni €11, npueananus no €KIJI namginuie
CWJIBHUN CHTHAJ MO0 y3ropkeHocTi Mk €C ta cucteMoro mpas mgoaunu Pagu €Bpomnu [5]. 16
BepecHs 2015 poky €11 «3aoxotus» Komicito «mpocysaru npuennanss €C no €KIJI ta Bupimutu
1HIII1 TpaBOB1 BUKJIMKHU, BpaxoByrouu 1yMKy Cyay» [7]. Kpim toro, 20 xBitHs 2016 poky Komirer
€Il 3 xoHctutyuiinux nutadb (mami — KKII) opranizyBaB rpomajachki CllyXaHHS Ha TeMy
«[Ipuennannsa no €sponeiicekoi KonBenuii 3 npaB moaunu (€KIUID): minOutTs miacymkiB 3a
BrcHOBKOM Cyny €C ta musax ynepea» [13]. ¥V pamkax ciayxaHb BHCIIOBIJICHO, IO ICHYE MoTpeda
BupimyBatu 3anepeueHHss Cyny €C no uep3si (1. 46) [12, c. 16]. HaronomieHo, 1o ocHOBHI IipaBa B
€C ne € y mebesnerni, 1 mo Cyn €C, micns BuHeceHHs HUM BucHoBky 2/13, 6e3ymMoBHO, Oyze 1mie
OUThII NWJIBHUM Y 3a0e3mneueHH1 iXHpo1 noBaru 3 6oky iHcrutyuit €C [10]. YV pesomrorii npo cran
ocHOBHUX npaB y €Il Haronocus, M0 NpU€EAHAHHS TOCUIUTH 3aXUCT OCHOBHUX mnpaB y €C (m. 4
pesomorii) [8]. ¥V mpomy 3B’s3ky 10 ciunst 2018 poky memyrat €I1 Cion CaiiMOoH TOCTaBUB
nutanHsa Kowmicii €C mono crarycy C3IIIIb €C, sikuii € HeBUpilIeHUM NUTaHHAM npuegHaHHs €C
no €KIUI [5]. V rtoit xe yac, Tema npueananns €C no €KIIJI ne Oyna 3a3Hauena cepen 10
npioputeriB Komicii €C FOnkepa.
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Ha ne 3BepuyB yBary i €I1 y Buiie 3raganiii pe3osonii moa0 pobodoi nporpamu Kowmicii
€C na 2016 pik [7; 1, c. 30]. 3pemroto, Pesomromis €I1 Big 12 motoro 2019 poky momo
iMuieMenTanii Xaprii ocHoBHUX npaB €C y iHCTUTYLIHHY cTpyKTypy €C NIATBEpIKY€E BaXKIIUBICTh
npueanands €C no €KII [9].
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OpHi€0 13 HaWBAXIMBIIIMX PUC CYYAaCHOIO €Tally PO3BUTKY HAIIOHAIbHOI E€KOHOMIKH
VYkpainu € miABUIIEHHS POJIi IHHOBAIlI SIK OCHOBH €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHsS. |HHOBaIlii Ta HOBI
TEXHOJIOTIl CTal0Th BHU3HAYAIBHUMM (AKTOpaMHU CTaJOTO PO3BUTKY IHAYCTpii TYpU3MYy Ta
MIIBUIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAIPHEMCTB C(hHEepu TypU3MY.

IepmuM TepMiH «iHHOBAI{i» y Cyd4acHOMy HOTo PO3yMiHHI CTaB 3acTocoByBaTH M.
lymmnerep. Bin migkpeciioBas, U0 IHHOBALII - 11€ ICTOTHA 3MI1HA (YHKIIIT BUPOOIEHOrO MPOAYKTY,
sKa T0JIArae y HOBOMY IO€/IHaHHI Ta KOMepIianizalii Bcix (pakTopiB BUpOOHHUIITBA, 3aCHOBAHUX Ha
BUKOPUCTaHHI HOBUX MaTepiajliB 1 KOMIIOHEHTIB, BIIPOBA/P)KEHH1 HOBUX IPOLECIB, BIIKPUTTI HOBUX
PHUHKIB, BIIPOBA/PKEHH1 HOBUX OpraHizauiiHux gopm [2].

[HHOBAIT B TypU3MI - 11€ pO3p00OKa, CTBOPEHHSI HOBUX TYPUCTUYHHUX MapUIPYTiB, IPOIYKTIB,
BUJIIB TYpU3MY, TEXHOJIOTIH OOCIyroBYBaHHS 13 3aCTOCYBaHHSM HOBHUX TYPHUCTHUYHHUX PECYpCIB,
Cy4acCHHMX JOCSTHEHb HAyKU 1 TEXHIKH, 1H()OpMAIIIHUX TEXHOJIOT1H, BIIPOBAKEHHS SKUX CIpPHUSIE
€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB, @ TAKOXK J103BOJISIE MOKPAILIUTH TYPUCTUUHUN
IMIJDK KpaiHu Ta 1i perioHis [1].

AKTyalIbHICTh TEMHU MOJSTA€ y TOMY, 11O PO3BUTOK CYy4yacCHOro TypH3My 0OaraTo B 4OMY
3aleXUTh Bl PO3pOOOK Ta BIPOBAHKEHHS YOTOCh HOBOTO, CHPSIMOBAHOTO HAa BJOCKOHAJIECHHS
00CIyroByBaHHsl KJIIEHTIB 1 PO3LIMPEHHS TYPUCTHUYHUX MOXJIUBOCTEeH. Tak, ycHilIHI iHHOBATOpH
TYpU3My CBOIM JIOCBIIOM JIOBOJATH, 110 CTBOPEHHS 1 BIPOBA/PKEHHS IHHOBALIM € 3alopykoro
BIDKMBAHHS B HAaIKOPCTOKILII KOHKYpPEHI[Ii B yMOBaX ChOT'OJICHHSI.
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CrymiHp IHHOBALIITHOTO PO3BUTKY TYPUCTUYHOI r'aidy3l BU3HAYaOTh: PUHKOBA KOH IOHKTYpA,
piBeHb OCBITH Ta KBami(ikallii KaJpiB, HAsSBHICTh HAa JOCII/PKYBaHIM TepUTOpIi pecypciB, Nepeaycim
yHIKaIbHUX pecypciB [3]. He3Baxkaroun Ha 3pocTarody poJib IHHOBAIlKM y cdepi Typu3My, Iajaeko He
BCl TYpPUCTHYHI KOMIIaHIi HAMararThCsl BIPOBAKYBaTH 1HHOBALlll Yy MPAKTUKY CBOET TOCHOIAPCHKOT
JISTIBHOCTI, OCKUIBKM 1HHOBAIlIfHAa JISUIBHICTh XapaKTepU3YETbCS CKIAIHICTIO IPOrHO3YBaHHS
KIHIEBUX pe3yJbTaTiB, BHUCOKMM pIBHEM pHU3HKY Ta HEBU3HAUEHOCTI. SIKiCHE ympaBiIiHHS
IHHOBALITHUM TpPOLIECOM 3a YMOB HEBM3HAYEHOCTI Ta PU3UKY BHUMAarae po3poOKH I1HHOBAIIHHOT
CTpaTerii, i SKOI MU PpO3YMIEMO CYKYIHICTh YIPaBJIIHCHKUX PpIlI€Hb, 10 BIUIMBAIOTH Ha
IHHOBALIIHY AISUIBHICT TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA Ta MAIOTh JIOBIOCTPOKOBI HACIIJIKH.

Jis  ¢dopMmyBaHHS IHHOBALIMHOI cTpaTerii MIAIPUEMCTB TYPUCTHYHOI IHIYCTpli Ta
MOAAJNBIIOI peanizalii 1HHOBaUIMHUX 11ed B cdepi TypusMmy (po3poOka HOBHUX TYPUCTUYHHUX
MapIlpyTiB, MPOAYKTIB, TEXHOJIOTIH OOCIyroByBaHHS TYpPUCTIB 1 HaBITh HOBHUX BUJIIB TYpU3MY)
HEeoOXiHAa JIi€eBa CHCTEMa VIPABIIHHS IHHOBAIISIMHU, SKa BIJMOBIA€ Cy4aCHUM BHUMOTaM
TYPUCTUYHOTO PUHKY. E(EeKTUBHICTh CTBOPEHHS HOBOTO TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY, TEMIH HOTO
PO3BUTKY BU3HAUYAIOTHCS 1HHOBALIMHOIO aKTUBHICTIO y BUPOOHMIITBI HOBOTO MPOJYKTY, SIKUHA abo
3aJI0BOJIbHSIE 30BCIM HOBY NOTpedy, abo J03BOJIslE PO3LIMPUTH PHUHOK CHOXHUBadiB. Bapro
BII3BHAYMTH, 110 IHHOBALIMHUMA PO3BUTOK - 1€ CKJIAHUN TMPOIIEC, B SIKOMY 3aJlifHI, K TYPUCTH -
CIOKMBAYl TYPUCTUYHMX IOCIYr, TaK 1 TYpPUCTHUYHI MIJIPUEMCTBA, a TAaKOX JI€p>KaBHI OpPraHu
Brnaau. [{ns moOynoBu epeKTUBHOI MOjeil 1HHOBAL[IMHOIO PO3BUTKY HEOOXITHO OLIHUTH BCIO
CYKYIHICTh TOKa3HUKIB, SIKI BIAHOCATHCA 10 chepu TypuU3My, BpaXOBYIOUM ICTOPHUYHI Ta MICIIEBI
YMOBH PO3BUTKY KOHKPETHOTO TYPUCTHUHOTO HAIpPSIMKY, NMPOBECTH KOMIUIEKCHHM aHalli3 CTaHy
TYPUCTHYHUX PECypCiB, OOIPYHTYBATH JOLUIBHICTH Ta MPOBECTH MONEPETHIO OLIHKY €(EeKTUBHOCTI
iHHOBaI B Typu3mi [4]. HaykoBIiB HEOOXITHO 3ajy4aTH 0 PO3POOKH MICIEBUX MpOrpam
PO3BUTKY IHHOBAL B Typu3Mi, OLIHII X €(EeKTUBHOCTI, OOIPYHTYBaHHS (pIHAHCOBO-KPEAUTHOTO
3a0e3neYeHHs] IHHOBAIIMHUX TMPOIIECIB, BU3HAYCHHS CTPATerii 1 TAKTUKHA IHHOBAIITHOT MOJIITUKHU
perioHanbHUX TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB [5].

TakuM YMHOM, KIHOYOBUM (DAaKTOPOM PO3BUTKY TYPUCTUYHOI Tajly3l € CTBOPEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT'O Ha HAI[lOHAJIbHOMY Ta MDKHAPOJIHOMY PUHKAX TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY,
3/IaTHOTO MAKCHUMAaJIbHO 3a/I0BOJIBHUTU TYPUCTUYHI NMOTPEOH, 10 € HEMOMJIUBUM O€3 3aTydeHHS
iHHOBaliil. bo iHHOBamiliHa AISUIBHICTE y cdepl Typu3My CIpsMOBaHAa Ha CTBOPEHHsSI HOBUX abo
3MIHHM, TOKpallleHHS ICHYIOUMX TYPUCTHUHHUX MPOAYKTIB, YyJOCKOHAJIEHHS TOTEJIbHUX,
TPAHCIOPTHUX 1 IHIIKX MOCIYT, OCBOEHHSI HOBUX PUHKIB, 3aCTOCYBAHHS Cy4acHUX 1H(GOpPMaLIHHUX
TEXHOJIOT1H Ta MepeioBUX TEXHOJIOTIN OpraHi3aliifHO-yIpaBI1HChKOT JISIbHOCTI.
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The current state of the environment determines a new conceptual vision of the development
of the economy of the future, which provides for the transition from a linear model of production of
the closed-loop model, allows you to fundamentally change the proportional dependence of the
production rate of production on the growth of its volumes. Options for solving this problem are the
integrated use of resources, reducing the mass of utilized production wastes, their reuse (reuse) or
return to production through the allocation of useful fractions.

An important aspect in the further study is the economic assessment of the closed-loop
control methods used, since studies concerning the economic assessment of recycling are quite
limited. Until recently, this problem was beyond basic scientific research, since the transition to a
closed-loop economy model, which provides that the volume of products, materials and resources is
used in the economy for as long as possible and waste generation is minimized, as well as the use of
appropriate means of waste management, particular separate collection and recycling, held
relatively recently. However, the transition to a closed-loop economy model requires a change in
investment policy and the development of new models of cyclic management, which will not only
reduce waste generation, but also obtain both energy and economic benefits due to the constant
increase in the cost of energy resources, intensify studies to reduce energy consumption and energy
efficiency in the national economy. This approach is consistent with the principles of a closed-loop
economy, focused on improving the efficiency of resource use, reducing the volume of their
utilization through processing and use of secondary raw materials (Koval et al., 2020).

This study is intended to provide conditions for circular economy with support the
development of clusters in the area of circular economy. The overall objective of the project is to
promote a more efficient and harmonized management, needed to promote the sustainability in a
circular economy framework based on clusters (Kostetska et al., 2020).

In modern conditions, the sustainable development of Ukraine is determined by increasing
the environmental component of the functioning of the spheres of the national economy and the
development of rational environmental management.
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Thus, the strategy for ensuring the sustainable development of Ukraine by fulfilling tasks
aimed at reducing the technological pressure on the environment and ensuring environmental safety
should provide for the intensification of investment and innovation activities and the development
of new approaches in the field of waste management and disposal for further sustainable
development of a closed-loop economy. This requires a systematic analysis of the current state of
sustainable development of region from the point of view of determining the corresponding priority
areas of the state policy of effective management in the field of waste management and disposal
both at the level of local self-government bodies and at the national level, as well as the search for
cost-effective approaches to increase the capitalization of enterprises working in this domain.

The predicted use of the results of the work is that scientific provisions and conclusions can
be used to justify socio-economic policies, adhering to the principles of environmentally sustainable
development of the national economy, improving the mechanism of redistribution of income
generated from the export of natural resources for sustainable development and economic security
in the environmental sphere , development of investment support and capitalization management to
ensure economic security, the possibility of improving production through recycling and
remanufacturing technologies for sustainability and circular processes of production and
consumption (Koval, Weis, 2019).). The suggestions formulated in the study can be used to
improve state regulation of the production greening management system in the national
management practice in accordance with the cycle of reuse of multiple waste. Any system can be
made as efficient as possible if its design and implementation is based on following cornerstones:

1. The legal framework from which the general conditions and requirements for the system
as a whole and its elements derive;

2. Administrative conditions which, in accordance with regulatory enactments, are set for a
specific subject in certain circumstances, place and environment;

3. Economic instruments that motivate sound and sustainable decisions and choices.

The results of this project will be used as a tool for conducting effective environmental
education of society in order to promote the reduction of the waste generation.

Dynamic processes in the formation and development of a closed-loop economy actively
influence the regional development of tourism.

The direction of tourist flows depends on many factors, however, the constant concentration
of people negatively affects the natural environment, which is under anthropogenic impact and
worsens, thereby reducing the competitiveness of these territories. The result of mass tourism is
often the depletion of natural resources, the destruction of historical and cultural values, a change in
the economic strategy of the regions. With the development of the globalization process, population
migration increases, resulting in duality in the development of tourism infrastructure on the one
hand, and on the other, the influence of tourists on the environment with changing ecosystems is
increasing. The tourism economy in many countries has a short-term (seasonal) nature and mainly
relies on private business, the purpose of which is to maximize profits while minimizing costs.

Long-term forecasting of tourist flows is extremely important for planning investments in
the tourism industry (Koval et al, 2018), which is directly related to the attractiveness of the regions
and the possibility of effective implementation of migration policies and solving environmental
problems. When determining the attractiveness of recreational areas, the first to analyze the
properties of the tourist flows of these territories, assess the number of visitors, the degree of
anthropogenic load, the volume of tourist consumption and other indicators.
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The main factors influencing the choice of place of rest are (Koval et al., 2019):

1. Exclusivity, which characterizes the degree of use in a particular tourist product of exotic,
non-standardized, non-unified, original source services.

2. Target direction, which characterizes the purpose of the trip and the wishes of the client to
choose a place of rest (sea vacation, mountains, health according to certain indicators).

3. Aesthetic component that reflects the harmony, integrity of the coverage of the tourist
program, compliance with social expectations, the level of skill of staff and is a complex
characteristic of the human senses.

4. Indicator of comfort and manufacturability, which includes both climatic conditions and
the level of the place of rest in terms of a set of factors of quality of services provided, development
of infrastructure, equipment, additional services, etc.

5. The reliability indicator, based on the person's desire, is in a safe place and guarantees the
fulfillment of all the stated points of the conditions of stay in the place of rest.

6. Indicator of economic efficiency, taking into account price parameters and compliance of
spent funds with the quality of services received.

7. Indicators of the ecological condition of the place of rest, which include the state of
atmospheric air, water resources, the presence of places of ecological anthropogenic load, the
presence of places of accumulation of waste and the general level of pollution of the territory
(Koval, Mikhno, 2019).

Since 2008, we have been calculating the Environmental Performance Index (EPI), which is
a quantitative assessment and comparative analysis of environmental policy indicators in 180
countries. The EPI ranks countries by performance in several categories, which are grouped into
two groups: ecosystem viability and environmental health (Hsu et al, 2014). The following
indicators are analyzed: ecological health; air pollution that affects human health; air pollution that
affects the state of ecosystems; water (which affects human health); water resources (affecting the
ecosystem); biodiversity; forest; fishing; Agriculture; climate change and energy (Athanasoglou et
al, 2014).

Environmental Performance Index
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Fig. 1. Environmental Performance Index
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A characteristic feature is non-compliance with legislation and environmental regulations by
many entrepreneurs, whose goal is to maximize profits by deteriorating the environment (Gubanova
et al., 2019).

The relevance of environmental research has confirmed the need to implement a
comprehensive systems approach that includes rational tourism and recreational nature.

Based on a comprehensive analysis of the state of processing and utilization of household
waste, it is revealed that due to incomplete institutional transformations, Ukraine has been operating
an ecologically dangerous and economically unsound method of solid waste management - storage
and discharge into reservoirs, which affects the state. areas near disposal sites.
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This paper deals with the case of detecting suspicious financial data and potential financial fraud
using business intelligence tools. Users' databases are often unrefined, which can be the result of
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ODKRIVANJE SUMLJIVIH FINANCNIH PODATKOV

V prispevku obravnavamo preprosto in poceni metodo, s katero pois¢emo sumljive podatke v financnih
zbirkah. Baze podatkov pogosto niso preciscene, zato in so podatki nezanesljivi, kar je lahko posledica
nekonsistentnih poslovnih procesov, napak pri belezenju podatkov ali prevar. Z orodjem PowerBI smo
pripravili resitev, ki s pomocjo Benfordovega zakona doloci sumljive podatke in jih prikaze na graficno
vSeCen nacin. Interni revizorji s tem dobijo odlicen pripomocek, s katerim si pomagajo pri analizi poslovanja
in odkrivanju nekonsistentnosti, napak in prevar.

Kljucne besede: odkrivanje prevar, Benfordov zakon, poslovno obvescanje, poslovna analitika, PowerBI

Uvod.

Odkrivanje prevar z metodami strojnega ucenja je v razli¢nih finan¢nih institucijah v
uporabi ze vrsto let (Horan, 2020). Z raznimi metodami dela se specializirane skupine
strokovnjakov prebijajo skozi milijone transakcij na racunih uporabnikov — podjetij in fizi¢nih oseb.
Prevar in poskusov prevar je toliko, da se bankam in zavarovalnicam nalozbe v racunalniSko
opremo in Cloveske vire hitro povrnejo.

V prispevku smo se teme prevar lotili na drugacen nacin, brez modelov strojnega ucenja.
Cilj je bil pripraviti reSitev z orodji poslovne inteligence za detekcijo sumljivih podatkov. ReSitev v
analiticnem okolju Power BI notranje revizorje usmeri na podatke, ki zahtevajo podrobnejsi
vpogled. Revizorji namre¢ ne morejo pregledati celotne mnoZice podatkov, ki jih letno zberejo ali
ustvarijo zaposleni v razli¢nih poslovnih procesih. Zato na osnovi izkuSenj preverijo le podmnoZice
problemati¢nih podatkov. Cilj pri pripravi resitve, ki jo predstavljamo v ¢lanku, je bil pomagati pri
izbiri take podmnozice. Za teoreticno podlago smo izbrali Benfordov zakon.
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Finan¢ne goljufije so posledice razlinih vrst kriminalnih aktivnosti, med katerimi so
koruptivna dejanja in zavajanje poslovnih partnerjev ter javnosti z nepravilnimi racunovodskimi
izkazi. Revizorji in forenzi¢ni racunovodje so problemu tezko kos, ¢e si ne pomagajo z ustreznimi
orodji.

Nigrini (2012) je dokazal, da je Benfordov zakon uporaben v forenzi¢nem racunovodstvu in
odkrivanju finan¢nih goljufij. V mnogih primerih lahko revizorjem pomaga odkriti sumljive
podatke, ki jih lahko kasneje preverijo Se na druge nacine. Cerioli in soavtorji (2019) so dokazali,
da je Benfordov zakon oz. Newcomb — Benfordov zakon, kot ga tudi imenujemo, uporaben za
odkrivanje prevar v mednarodni trgovini.

Omerzu (2016) je ugotovila, da racunovodski izkazi podjetij, ki kotirajo na Ljubljanski
borzi, vzdrzijo test Benfordovega zakona. Trdi, da je bilo pri preucevanju teh podjetij nemogoce
odkriti nepravilnosti, saj so bila odstopanja minimalna.

1. Teoreti¢ni okvir

Simon Newcomb (1881) je ob listanju logaritemskih tablic opazil, da so vse knjige na
zaCetnih straneh veliko bolj obrabljene in umazane kot pri koncu. Ta ugotovitev za leposlovno
knjigo ne bi bila presenetljiva, za logaritemske tablice pa ni bilo videti smiselno. V Casu pred
raCunalniki so bile logaritemske tablice glavni pripomocek za raCunanje. Uporabljale so se
predvsem za mnoZzenje in deljenje vec¢jih Stevil. Logaritemske tablice so naraS€ajoce urejene po
Stevkah'”. Zaletne strani vsebujejo logaritme za $tevila, ki se zagnejo z 1, 2, itd. Zaradi umazanih
zacetnih strani je pomislil, da se uporabniki veckrat sreCujejo s Stevili z manjSimi vodilnimi
Stevkami kot s Stevili z velikimi vodilnimi Stevkami (Berger in Hill, 2011).

Benfordov zakon

Benford (1938) je empiri¢no raziskavo razsiril in zakon, ki ga danes imenujemo po njem,
imenoval zakon nenavadnih Stevil. Obravnava verjetnost pojavitve posameznih Stevk v mnozici
Stevil. Po obcutku bi trdili, da se vse Stevke pojavljajo enako verjetno. Benford pa trdi, da se nizke
Stevke (1, 2,..) pojavijo pogosteje kot visoke Stevke (7, 8 in 9).

Zakon je zasnovan na opazovanju porazdelitve frekvenc vodilnih Stevk v mnozicah
Stevilskih podatkov iz resninega Zivljenja. V Stevilnih zbirkah S$tevil iz vsakdanjega Zivljenja ali
okolja je vodilna pomembna Stevka pogosteje majhna kot velika. V nizih, ki jih je obravnaval
Benford, se Stevka 1 pojavlja kot vodilna pomembna Stevka priblizno v 30% primerih, 9 pa se
pojavi kot vodilna $tevka v manj kot 5% primerih. Ce bi bile vodilne tevke na prvem mestu $tevila
z leve porazdeljene enakomerno, bi se pojavile z verjetnostjo 1/9, kar pomeni s priblizno 11,1%
verjetnostjo oz. v 11,1 % primerih. Benfordov zakon predvideva Se porazdelitev druge Stevke,
tretje Stevke in kombinacije Stevk.

Zakon potrjujejo rezultati analiz mnogih podatkovnih zbirk, ki ji najdemo v statisticnih
letopisih. Zanimivi primeri so analiza ¢asovnih intervalov med zaporednimi potresi, molske mase
kemic¢nih spojin, koli¢ina vode v re¢nih tokovih, populacija v ob¢ini ali drzavi, rezultati volitev po
mestih, analiza vseh dohodkov gospodinjstev znotraj neke drzave ali mesta, velikost datotek v
megabajtih na poljubnem racunalniku ... (Povrzenic, 2019).

Benford je opazoval 20 zelo razli¢nih zbirk podatkov in ugotovil, da povpre¢na pojavitev
Stevke na prvem mestu z rastjo Stevke pada. Rezultati njegovih meritev so v grafikonu (Slika 1).

1> Stevka ali cifra je posamezen znak v $tevilu. Stevka je torej eno od celih $tevil med 0 in 9, na prvem mestu pa med 1
in9.
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Za nas so posebej zanimive zbirke racunovodskih podatkov, ki ravno tako sledijo zakonu
(Nigrini, 2012). Na osnovi Benfordovega zakona lahko postavimo trditev: ¢e podatki ne potrjujejo
Benfordovega zakona, potem lahko podvomimo v njihovo pravilnost in postenost. Benfordovega
zakona seveda ne moremo uporabljati brez omejitev in na vsaki mnozici podatkov. Prav tako
rezultati ne pomenijo, da gre zanesljivo za poneverbe. Kazejo pa, da je porazdelitev podatkov
nepri¢akovana, zato se jih splaca podrobneje preveriti.

Benford je svoj zakon dokazal tudi na podatkih o prebivalstvu za primere, ko ne postavljamo
omejitev. Benfordov zakon namre¢ ne more veljati, ¢e podatki niso nakljuéni. Ce bi npr. definirali,
da mora imeti vas vsaj 300 prebivalcev, potem rezultati o Stevilu prebivalcev po vaseh ne bi mogli
zadostiti zakonu. Benford je opazil, da se dobljena porazdelitev zelo malo razlikuje od logaritemske
porazdelitve. Frekvenco pojavitve Stevke na prvem mestu oz. verjetnost, da se Stevka d pojavi na
prvem mestu v Stevilu je mogoce izraunati po naslednji formuli

Delez pojavitve Stevke na 1. mestu Stevila

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
0,00%
1 2 3 = 5 6 7 8 9

Slika 1: DeleZ pojavitve prve Stevke v 20 opazovanih zbirkah
podatkov (Benford, 1938)

Pri Benfordovem zakonu veljajo slede¢i dogovori. Prva vodilna Stevka je prva neniCelna
Stevka na levi strani Stevila. Predznaka ne uposStevamo. Za naslednje Stevke velja podobno: druga
vodilna Stevka je druga levo leZeca Stevka (od 0 do 9) ... Benfordov zakon za vodilne Stevke je
zapisan v Tabeli 1 (Hill, 1995).

Verjetnost, da se Stevilo zacne z nizom Stevk 315 je — .Topaje 0,134%.

Empiri¢no lahko pokazemo, da ima veliko podatkovnih zbirk iz vsakdanjega zivljenja
logaritemsko porazdeljene vodilne Stevke, pod pogojem, da imajo Sirok interval podatkov oz. velik
red velikosti podatkovne mnozice. Red velikosti izraunamo takole.

Red velikosti = log(Xmax) — log(Xwmin)

Podatkovne zbirke, ki imajo razliko logaritmov skrajnih podatkovnih vrednosti vec¢jo kot 3,
imajo ponavadi logaritemsko porazdeljene vodilne Stevke.
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Tabela 1. Benfordov zakon

Zakon vodilne Oznaka Verjetnostna pojavitve Pogoji
Stevke Stevke
Zakon 1. Stevke 1. stevka=d log(1+ %) dez,
de[l,9].
Zakon 2. Stevke 2. Stevka=d 9 1
Z log(1+——)
=t 10k +d de0,9].
Zakon 3. Stevke 3. stevka=d 2. 2 1
log(1
Z Z 09+ 100m + 1on+d | 4€10.91.
m=1 n=0
Zakon n-te Stevke | n. Stevka=d 1on-1_1
I 1 1 n €N,
L C ), d €10, 9].
k=102
Kombinacija prvih | 1. Stevka = p,
dveh Stevk 2. Stevka=q log(l+——) p=0in
10p +4q q=>0.
Kombinacija prvih | 1. Stevka = p, p>1
treh Stevk 2. Stevka = q, log(1+ ) >0
3 Stevka = 100p + 10q + r q=0,
r>0.
Kombinacija L 67. 1 % - enakomerna porazdelitev
zadnjih dveh Stevk 100

Za testiranje odmikov v podatkih od Benfordove porazdelitve uporabljamo vec testov. S
standardnim statisticnim testom Z testiramo skladnost za posamezno Stevko, s testom hi-kvadrat pa
za celotno podatkovno mnozZico. Zelo dobra mera je tudi odstopanje vsote kvadratov (SSD), s
katero za vodilne Stevke ali kombinacije ugotovimo, ali se zbirka podatkov popolno, sprejemljivo,
mejno prilega, ali ne prilega Benfordovi porazdelitvi.

Test ponavljajo¢ih vrednosti je dopolnilni test, ki preveri, kolikokrat se v podatkovni
mnozici pojavi doloCena vrednost. Ta test je bistven pri analizi nepravilnosti v podatkih, saj nam
pomaga pri prepoznavanju znacilnih koli¢in, ki povzrocajo skoke na grafih. V testu se osredoto¢imo
na zelo pogosto ponavljajo¢e se podatke v podatkovni zbirki in skuSamo odkriti razloge za
odstopanja. Pogosto ponavljanje posameznih Stevil lahko kaze na posebnosti v zbirki.

Odkloni od Benfordove porazdelitve nakazujejo moznosti prevare. Odstopanje od
porazdelitve ni dokaz, da je do prevare res priSlo, temveC le usmeritev revizorju, kje naj iSce.
Ponarejevalec pri navajanju laznih Stevilk ne sledi Benfordovemu zakonu, temve¢ nezavedno
veckrat uporabi iste kombinacije Stevk. TakSne kombinacije z uporabo Benfordovega zakona hitro
odkrijemo, Se posebej, ¢e je izmisljenih Stevil veliko.

Test prvih vodilnih Stevk ni zadosten pri odkrivanju prevar. Nujno moramo preveriti tudi
teste vi§jih stopenj in teste kombinacij prvih nekaj in zadnjih nekaj Stevk. Preveriti moramo tudi test
ponavljajoc¢ih se vrednosti in odkriti razvojni vzorec Stevk. Carslaw (1988) je ugotovil, da veliki
presezki ali pomanjkanja deleza Stevke 0 v testih vi§jih redov pomenijo goljufiva zaokrozevanja.
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Pri analizi vedno lofeno obravnavamo pozitivne in negativne vrednosti. Loceno
obravnavano podatkovne zbirke tudi glede na vrsto podatkov. Na primer podatke iz glavne knjige
analiziramo lo¢eno po kontih prihodkov, stroSkov, prilivov, odlivov ...

Paziti pa moramo, da v analizi obravnavamo samo surove, neobdelane podatke. Vse vsote,
zmnoZke in druge agregacije odstranimo iz analize. Prav tako ne smemo analizirati meSanice
surovih in agregiranih podatkov. Vse to pa je mnogo lazje in hitreje preveriti, ¢ ima$ na voljo
primerno orodje kot je PowerBI.

2. Analiza podatkov z uporabo PowerBI

Pripravili smo dva primera analize na isti racunovodski zbirki podatkov, ki je vsebovala
okrog Stiri milijone zapisov. Zbirka je vsebovala podatke na ravni postavke racuna, brez seStevkov.
Tako smo izpolnili zgoraj navedeni pogoj za analizo, da ne smemo analizirati podatkov skupaj z
agregati. Analizirali smo vrednost zaraCunane prodaje in zneske avansov. Podatke smo analizirali v
Power BI in dobili analiti¢no orodje s katerim bodo revizorji preverjali skladnost podatkovne zbirke
z Benfordovim zakonom. S preprosto dosegljivimi filtri lahko omejujejo podatke po vec
dimenzijah: obdobje, drzave, kupci, stroSkovna mesta, referenti, skupine artiklov ...

Z analizo prodajnih vrednosti smo Zeleli preveriti veljavnost zakona na resnicni
racunovodski zbirki podatkov. Rezultate analize vidimo na grafih od 1 do 4. Stolpce na vseh grafih
smo obarvali s §tirimi barvami, skladno s Stirimi razredi napak navedenimi v tabeli 2. Z zeleno
barvo sta obarvana »popolni« in »sprejemljivi Benford«. Naslednja dva razreda sta obarvana rjavo
in rdece. Rdeca barva oznacuje popolno neskladje z Benfordovim zakonom. Benfordova
porazdelitev je kot referencna Crta narisana z modro barvo.

Analiza neto zaracunane vrednosti

Analiza neto zaracunane vrednosti pokaze skoraj idealno ujemanje z Benfordovim zakonom.
Ujemanyje je skoraj popolno pri prvi Stevki (slika 2) in pri drugi Stevki. Tudi kombinacija prve in
druge Stevke kaze skoraj idealno porazdelitev. Enako velja za preizkus vseh vrednosti, izraunanih
skladno s Tabelo 1.

L1 Delez

Slika 2: DeleZ prve vodilne Stevke pri neto zneskih racunov
Analiza avansov

Obvladovanje tveganj v poslovanju podjetja zahteva, da kupci iz nizjih bonitetnih razredov
pred prevzemom blago placajo v naprej - avansirajo. V drugi analizi smo zajeli samo skupino
kupcev, ki so zavezani k placilu avansa. Prva hipoteza: ¢e poslovna politika podjetja zahteva od
vseh kupcev enak avans (npr. 50% od zneska racuna), bi na podatkih dobili Benfordovo
porazdelitev.

V drugi hipotezi smo predpostavili, da bi Benfordovo porazdelitev dobili tudi, ¢e bi deleze
avansov delili v ve¢ skupin, na primer v tri skupine: 50%, 75% in 100%.
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Rezultati, ki so vidni na slikah od 3 in 4, nobene od tez ne potrjujejo. Tudi drugi preizkusi so
bili podobni. Ali je neujemanje z Benfordovo porazdelitvijo posledica krSenja poslovnih pravil? Ali
se dogaja to pri vseh kupcih iz spodnjih bonitetnih razredov? Ali se to dogaja pri vseh prodajalcih?
Odgovor na ta vpraSanja bo podal Sele revizor, ko bo z nekaj dodatnimi kliki omejil nabor podatkov

in nato preucil konkretne racune.

L1 Delez

o

Slika 3: DeleZ prve vodilne Stevke pri avansih

—— N

L2 Delez

L2

Slika 4: DeleZ druge vodilne Stevke pri avansih
Zakljucek

Pri iskanju prevar so sicer zelo popularne metode strojnega ucenja, pa vendar se s prevarami
lahko uspe$no spopademo tudi s preprostejSim in cenejSim orodjem. Benfordov empiri¢ni zakon
porazdelitve Stevk je uspeSen pokazatelj nepravilnosti v zbirkah podatkov, kar so dokazali Stevilni
avtorji. Z dobrim analitskim orodjem, kot je Power BI, je mogoce izdelati poceni raCunalniSkega
pomocnika, ki postane v rokah internih revizorjev moc¢no orozje za odkrivanje prevar.
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URGI - USTVARJALNO RAZMISLJANJE IN GENERIRANJE IDEJ

Osnovni namen prispevka je bil ugotoviti troje: (a) ali velikost vnaprej pripravljenega obrazca
razbremenijo miselne procese, ko skupina ljudi pristopa k iskanju novih idej, (b) ali anonimnost
vpliva na boljse predloge za spremembe, izboljsave ali nove ideje ter (c) ali strukturiran obrazec
vpliva na kolicino in kakovost generiranih idej in predlogov. Pri raziskovanju smo uporabljali
razlicne tehnike resevanja problemov in generiranja idej. Eksperiment smo izvedli na podlagi
primerjave dveh skupin Studentov. Obe skupini sta imeli enake pogoje, le ena spremenljivka je
variirala. Raziskovali smo tri spremenljivke in njihov vpliv na koncni rezultat. Pri vsaki od tehnik
smo primerjali rezultate in ugotavljali dobljene rezultate. Ti so pokazali, da je mogoce s pomocjo
vnaprej pripravljenih obrazcev in dodatnih asociativnih spodbud vplivati na kakovost in kolicino
dobljenih rezultatov.

Kljucne besede: ustvarjalnost, kreativnost, inovativnost, motivacija, manipulacija, usmerjanje misli,
tehnike ustvarjalnega misljenja in resevanja problemov, asociativnost

Uvod

René de Ruijter (ni datuma) navaja, da omejitev Casa za ustvarjalno delo deluje tako
pozitivno kot negativno, vendar ob tem tudi razlozi, da pri delu v skupinah, ki pri tem uporabljajo
tehnike za ustvarjalno razmisljanje in generiranje idej, omejen €as vpliva pozitivno na kreativnost.
V pogovorih med kreativnimi direktorji, ki v agencijah skrbijo za ustvarjalne tokove, se ta navedba
vselej znova potrjuje kot pravilna, ob tem pa izpostavljajo Se vrsto drugih izkuSenj kot so: prevec
informacij ustvarja ustvarjalno zmedo, neusmerjeno ustvarjanje daje povprecne rezultate,
navdusenje posrednika pregleda pomembno vpliva na rezultate kreativnega dela in ustvarjalci vselej
predstavijo le svojo najboljso idejo. Ljudje, ki ustvarjajo naceloma vedo, kaj morajo storiti, vendar
motivacija pri njih ni stalnica in potrebujejo spodbudo. Tu se pojavi tudi vpraSanje preizkuSanja
ucinkovitosti tehnik ustvarjalnega misljenja in reSevanja problemov. V tem prispevku analiziramo
prakticno delo z nekaterimi tehnikami, ki bi lahko dajale kreativnosti in inovativnosti potencialno
spodbujajo. S celotnim poizkusom, Zelimo dokazati, da tisti, ki imajo pri delu z izbranimi tehnikami
prej pripravljene pogoje in boljSe namige, ustvarjajo bolj kakovostne resitve.

1. Urejenost — motivacija ali omejitev ustvarjalnosti

Spoznati red pomeni pripraviti se na urejenost. Red posameznika in njegova urejenost sta
nelo¢ljivo povezana. Oppong (2019) ugotavlja, da »... navade, rutina, strukture in nacela
omogocajo enostavno uresnicevanje nalog in ciljev. Za vecino stvari, ki jih Clovek zeli doseci, je

184



EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND ECONOMICS

dobro imeti nekakSen okvir ali rutino.« Ali red vpliva na ustvarjalnost? To je kocljivo vprasanje.
Ustvarjalnost zahteva disciplino, rutino in pozornost do detajlov (Opong, 2019).

Ustvarjalnost je lahko nacrtovana ali spontana. Spontana nanasa predvsem na umetnike in
tiste, ki jim ustvarjalnost ni poklic, pri nacrtovani ustvarjalnosti pa ¢asovni okvirji spodbudno
delujejo na intuicijo in je inkubacijska doba definirana s ¢asovno komponento. Zaradi omejenega
casa je Clovekova intuicija bolj aktivna kot bi bila sicer. Druga komponenta reda pri ustvarjalnosti je
sprejemanje vhodnih informacij in podatkov, ki se nanaSajo na dolocen izziv. VeS¢ ustvarjalec se bo
osredotocal le na najbistvenejSe informacije in znotraj teh svobodno razmisljal. Tretja komponenta
reda pa je uporaba pomagal, ki ustvarjalnost spodbujajo. Gre za nacin dela, ki ga izbere posamezen
ustvarjalec. Nacin je lahko podan (predlagan), priucen ali pa si ga ustvarjalec razvije sam.

Red in urejenost pri ustvarjalnem delu v okviru nekega podjetja sta okvira, ki si jih v
podjetju po eni strani postavi vsak ustvarjalen clovek sam, po drugi pa s skupinskim delom zanje
poskrbi podjetje. Pri skupinskem ustvarjalnem delu sta klju¢ni dve komponenti: izbira prave tehnike
in veS¢ine moderatorja, ki upravlja s tehniko in ustvarjalnimi tokovi udeleZencev dolocene
ustvarjalne seanse. Dober moderator zna izbrati pravo tehniko za dolocen izziv, s svojo aktivno
prisotnostjo razbremenjuje udelezence, jih usmerja, navdusuje in spodbuja. Skrbi za urejenost
miselnih tokov, jih razbremenjuje nepotrebne miselne navlake, odvraca od negativnih misli in
usmerja k dogovorjenim reSitvam. Tehnike predstavljajo red s pomocjo katerega lahko Clovek na
urejen nacin razmislja ustvarjalno (De Bono, 1995).

2. Kreativnost v podjetjih pogojuje motivacija zaposlenih

Clovek na delovnem mestu bodisi le rutinsko opravlja naloZene naloge ali pa to poc¢ne, ker v
tem vidi izziv in pri tem na neki nac¢in uziva. Tezava je v tem, da zaposleni pogosto nimajo razloga,
da so motivirani. Slaba motivacija obi¢ajno vodi v povsem napacno smer — kritiko obstojecega.
Amy C. Edmondson (2020) navaja, da »Vsakdo Zeli izraziti svoje mnenje in zaposleni ne morejo
vecno ostati tiho«. Tako se sprozijo neformalne govorice in zaposleni nekonstruktivno delujejo na
poslovne procese, ker niso motivirani k soupravljanju (Edmondson, 2018). Zaposlene je torej
potrebno motivirati, da izrazijo svoje opazanja, ideje in reSitve. Motivacija je razlog za
samoiniciativnost. Na motivacijo vplivajo zunanji in notranji motivatorji. Kaja StrniSa (2017)
navaja: »Notranji motivatorji so tisti, ki izvirajo iz naSe notranjosti. Notranje smo motivirani takrat,
ko delujemo kljub temu, da za to ne prejmemo nobene zunanje »nagrade«. Preprosto uzivamo v
aktivnosti, oziroma vidimo priloZnost za raziskovanje, rast, samo-aktualizacijo ali ucenje.« Notranji
motivatorji omogocijo dobre in prijetne obcutke izpolnjenosti ter zadovoljstvo ob izpolnitvi po
opravljeni aktivnosti. Nevro znanost kaze na to, da ¢lovekova notranja motivacija temelji na
raziskovanju in igri. Nevro Studije kazejo, da so notranja motivacijska stanja podrejena nevronskim
podro¢jem, povezanim z osrednjim v dopaminskim sistemom, sistemom, ki upravlja hormone srece
in zadovoljstva (D1 Domenico, 2017). Notranjo motivacijo je mogoce opredeliti kot spodbudo, ki
izvira iz osebnega zanimanja, iz ustreznosti za nekoga osebno, predstavljajo za nekoga izziv ali pa
preprosto ustvarjajo pogoje za uzivanje (Bergin, 1995; Grolnick in Ryan, 1987). Zunanji motivatorji
izhajajo iz zunanjega sveta in jih najveckrat opredeljujemo s pojmom nagrada, kamor sodijo na
primer: medalje, placa, diplome, pohvale, denarne nagrade itd. (StrniSa, 2017). Poleg materialnih
nagrad sodijo med zunanje motivatorje tudi neoprijemljive nagrade kot na primer pohvale, javno
izpostavljanje uspeha, priznanje druzbe, napredovanje, izobraZevanja itd.

Motiviranost temelji na prepoznanih prioritetah povezanih z vrednotami, ki nekomu ali neki
druzbi pomeni ve¢ kot neke druge aktivnosti in vrednote. NerazdruZzno so prioritete povezane s cilji
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in casom, ki ga namenimo prioritetnim aktivnostim. Za motivacijo je najmocnejsi spodbudni cilj, to
je tisti Zeleni prioritetni cilj, ki je nekaj korakov stran od obstojeCega stanja ali aktivnosti nekoga.
Izpolnitev Zelje je vedno bil velik motiv (Dichter, 1936-1991). Ko je clovek motiviran, takrat
deluje. Ko pa motivacije ni, jo je potrebno spodbuditi. Izguba motivacije je na poti do Zelenega cilja
normalen pojav. Ob tem je pomembno, da ¢lovek vztraja ne glede na stanje nemotiviranosti in vsem
oviram, teZavam in neprijetnostim navkljub. Motivacija je Se posebej obcutljiva, ko gre za
kreativnost, katerih rezultat naj bi bile nove resitve in ideje. Pri tem so v pomo¢ razli€ne tehnike in
usposobljeni moderatorji, katerih pomen se odrazi kadar gre za motiviranost pri kreativnem delu v
katerega je vkljucenih ve€ ljudi hkrati.

Jon Hamilton (2014) pravi: »Kar zadeva razvoj mozganov, je morda Cas v ucilnici manj
pomemben kot ¢as na igriS¢u.«, in ob tem navaja dognanje Sergia Pellisa, raziskovalca z univerze v
Lethbridgeu v Alberti v Kanadi: »Izku$nja z igro spreminja povezave nevronov na sprednjem koncu
vasih moZganov in brez izkusenj s igranjem se ti nevroni ne spremenijo«. Ce vse skupaj nekoliko
predelamo, bi prvo trditev lahko zapisali tudi takole: »Kar zadeva ustvarjalnost v podjetju, je morda
¢as na delovnem mestu manj pomemben kot ¢as, ko v skupini ustvarjalno razmisljamo.« Skupinsko
razmi$ljanje z uporabo tehnik je v bistvu urejena igra v danem okvirju, polna svobodnih misli,
zamisli, idej in resitev.

Raziskovalec Jaak Panksepp (2003) trdi, da ima igra tudi druga¢en namen: "Funkcija igre je
graditi pro-socialne mozgane, socialne mozgane, ki znajo pozitivno komunicirati z drugimi." Vsaka
igra ima doloc¢ena pravila (tudi nenapisana), ki od udelezencev zahtevajo, da sodelujejo, med seboj
predajajo vloge, igrajo poSteno in ne povzrocajo konfliktov (Hamilton, 2014). To dodatno potrjuje
pomen skupinskega dela v obliki igre kot pomembne socialne komponente pri graditvi inovacijske
podjetniske kulture.

Cloveski moZgani so v osnovi zasnovani za igro. Igra se, perceptivno gledano, zdi preprosta
(White, 2012), vendar zaradi navidezne preprostosti in prirodnosti, sprosc¢enosti in radostnega
Vygotsky (1978, 102), »... igra vsebuje vse razvojne teznje v zgoSceni obliki in je sama po sebi vir
razvoja.«

Za timsko delo podjetju je bistvenega pomena, da se v time vkljuuje ljudi, ki lahko
sodelujejo z drugimi in ki so ve¢ji od lastnega ega. Ljudje Zelijo sodelovati s tistimi, ki znajo
poslusati, niso tezavni, zmorejo kompromise in so pripravljeni reSevati probleme (Rogatska, 2015).
Z izbranimi tehnikami je mogoce tudi teZzavnejSe ljudi v timu nevtralizirati ter jih spodbuditi k
pozitivnemu pristopu. Tim lahko doseze nekaj, ¢esar en ¢lovek nikoli ne b1 mogel. Kot navaja [1] in
kot pravi Michael Jordan (2016): »Talent posameznika lahko zmaga v neki igri, toda le s timskim
delom je mogoé&e osvojiti prvenstvo«. Ce vodi tim inteligenten, pameten moderator, potem je vse
mogoce.

Ustvarjalnost je kljub temu, da je povezana z igro, zelo resna. Iskanje reSitev ali generiranje
novih zamisli ne pomeni, da morajo vse reSitve biti nore in skoraj nesmiselne, skupina ali
posameznik mora s pomoc¢jo ustvarjalnega misljenja predvsem iskati prakti¢ne resitve in zamisli, ki
so pogosto dale¢ od norosti in pretiranega fantaziranja (De Bono, 1995). Ob tem se pojavlja
vprasanje, ali je mogoce Bloomovo taksonomijo (Bloom, Engelhart, Furst, Hill & Krathwohl, 1956)
aplicirati tudi na igro in ne zgolj na u€enje? Otroci se skozi proces igranja ucijo. Vsaka igra ima
doloCena pravila, ki so v bistvu enaka u¢nim ciljem, razdeljenih v Sest kategorij: poznavanje,
razumevanje, uporaba, analiza, sinteza, vrednotenje in evalvacija.
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3. Usmerjena ustvarjalnost in De Bono

De Bono trdi, da ustvarjalno razmisSljanje ni talent, ampak spretnost, ki se jo je mogoce
nauciti (De Bono, 2015) in da so pri tem v veliko pomo¢ tehnike ustvarjalnega reSevanja problemov
in iskanja novih idej (Pompe, 2011). To je bilo Ze nickolikokrat dokazano in se kar naprej tudi
dokazuje, postavlja pa se vpraSanje, do kolikSne mere ima smisel omejevati clovekovo
ustvarjalnost, oziroma koliko je pri tem struktura v pomoc¢ in koliko predstavlja oviro. Prvi dokaz,
da struktura deluje na povecano ustvarjalnost, je cela vrsta tehnik ustvarjalnega misljenja in
kreativnega reSevanja problemov, ki so na voljo za individualno in timsko delo. Drugi dokaz je, da
so tehnike v bistvu postopki s pravili, ki so podobni pravilom igre. Igra je dogajanje, kjer se na igriv
naCin uporabljajo vedénjska in dispozicijska merila (Krasnor, 1980). Na udeleZzence deluje
sprosceno. Tretji dokaz je, da Ce so tehnike udelezencem predstavljene kot neke vrste igra, je
zaCetni korak k prebuditvi tako notranje kot zunanje motivacije storjen. Pri tem je potrebno
poudariti, da na zunanjo motivacijo moc¢no deluje uvodna razlaga moderatorja, ki mora
udelezencem razkriti cilje druzenja in pomembnost njihovega osebnega doprinosa k skupnemu
cilju. Cetrti dokaz, da struktura deluje pa je boljia izraba ¢asa, namenjena ustvarjalnim procesom.
Udelezenci z v naprej nastavljenim postopkom hitreje vstopijo v ustvarjalne procese in so manj
obremenjeni z nepomembnimi opravili.

4. Usmerjanje misli — manipulacija ali motivacija

Pogosto se pojavlja vprasanje ali je voden proces dela manipulacija ali pa motivacija
(Bobinski, 2005). Manipulacija je vedno proces, kjer je nekdo na taksen ali drugacen nacin zaveden,
da opravlja dolocene aktivnosti. To pomeni, da je nekdo sicer bil v zacetku procesa motiviran, a se
je na koncu izkazalo, da ne z namenom, ki mu je bil predstavljen. Glavna razlika med pozitivno
manipulacijo in negativno manipulacijo je v tem, da si z negativno manipulacijo prizadevamo, da je
zrtev odvisna od nas, medtem ko si z pozitivno manipulacijo prizadevamo, da bi nekoga spodbudili
k neodvisnosti od samega sebe (Bobinski, 2005). Ce pa je manipulacij uporabljana zato, da se ljudi
miselno usmerja k rezultatom, ki si jih tudi sami Zelijo, a do njih po njemu znanih poteh ne morejo
priti, potem je usmerjanje misli manipulacija in motivacija hkrati. Bobinski (2005) pravi, da
»Nadzorujemo lahko delovne pogoje in okolje v katerem ljudje delajo.« To pomeni, da ustvarimo
pogoje, ki se ujema z vrednostnimi sistemi udelezencev. Ti omogocijo, da se v njih prebudi
notranja motivacija in se tako lahko zastavljeni cilji uresni¢ijo. Delovni pogoji so vezani tudi na
nacin, kako potekata komunikacija in sodelovanje med ljudmi. Vzpostaviti se mora t. i. win/win
razmiS$ljanje, ki ima dva cilja: zagovarjati lastna prepri¢anja ter upoStevati zelje in potrebe druge
strani (Bobinski, 2005). Klju¢no pri win/win razmisljanju je upostevanje staliSca druge osebe in ne
le lastnega. To pomeni resni¢no iskanje in razumevanje dojemanja druge strani. Motiviranost je na
vrhuncu, ko se aktivnosti dogajajo same od sebe, brez potrebe po kontroli in dodatnem spodbujanju
(Laussier, 2015). Za spodbujanje ustvarjalnega misljenja in kreativnega pristopa k reSevanju
problemov je smiselna uporaba pozitivne manipulacije, kjer se udelezenci zavestno odlo¢ijo, da bo
kreativni proces voden in usmerjan in da vsi udelezeni vidijo v tem nacinu pravo pot do
izpolnjevanja prioritet in ciljev.

Tehnike za ustvarjalno razmisljanje in generiranja idej (URGI) so pripomocek za usmerjanje
misli, za boljSo osredotocenost, za ve€jo koncentracijo, za boljSo izrabo razpolozljivega Casa. V
samem izhodiS¢u lahko temeljijo na znanih dejstvih, preteklih spoznanjih, zanimivih trendih,
statisticnih ugotovitvah, ugotovljene trenutne percepcije. To so racionalna spoznanja, ki ve¢ ali
manj temeljijo na preteklosti. Dokazano pa je, da prihodnosti ni mogoce z gotovostjo napovedati, pa
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najsi bodo vhodne informacije Se tako dobre. Prihodnost je popolnoma negotova in logi¢no
misljenje enostavno ne pomaga pri napovedovanju prihodnjih dogodkov. Goldhill (2017) trdi, da je
prihodnost v rokah cloveske intuicije. Dan Sperber, kognitivni znanstvenik na Central European
University (2019), pravi, da na vsako od odlo¢itev druzbeni vplivi Se zdale¢ niso nepomembni in ob
tem verjame, da razum uporabljamo le za retrospektivno utemeljitev odlocitve in se pri odlocanju
vecinoma zanaSamo na nesporne nagone (Sperberg, 2019).

Delo v skupinah s pomocjo uporabe URGI je logicno samo v samem postopku, kaj pa se
znotraj postopka dogaja v ¢loveskih mozganih, je povsem intuitiven proces, temelje¢ na motivaciji.
Vse resitve in ideje, ki so rezultat uporabe omenjenih tehnik, niso dobljene po logi¢ni miselni poti,
temvec so rezultat asociativnosti, asociacija pa kot vemo, ni rezultat logicnega misljenja, ampak je
nenadzorovana kognitivna aktivnost pri kateri um potuje brez posebne smeri med elementi. Je
aktivacija mentalnih podob, ki jih moZgani svobodno obdelajo, predelajo, kombinirajo in/ali
nadgradijo oziroma razgradijo. Osnovi namen tehnik URGI je lepo izraZen s stavkom nobelovca
Lingusa Pavlinga: »Najbolj$i nacin, da dobite dobro idejo je, da imate ¢im vec idej.« (Goman, 1992,
36). Velika koli¢ina ideja ima dva pomembna ucinka, prvi je v tem, da imamo nabor iz katerega je
mogoce izbrati naustreznejSo idejo ali reSitev in drugi v tem, da imamo obcutek zadovoljstva, da
smo bili sposobni priti do velikega nabora idej in reSitev, kar krepi tako individualno kot kolektivno
samozavest. [zbira naustreznejSe ideje je objektivno-subjektiven proces, odvisen na eni strani od
kriterijev, ki nam pomagajo izbrati najboljSo resitev, po drugi od osebne preference udelezencev in
po tretji, koliko je neka resSitev relevantna za kon¢nega uporabnike le-te. V okviru tega prispevka se
osredotoamo na koli¢ino in kakovost idej in reSitev.

Raziskava
Osnovna raziskovalno vpraSanje so bila:
. Ali velikost v naprej pripravljenega obrazca za delo vpliva na koli¢ino in kakovost
generiranih idej in predlogov?
. Ali poimenovanje ¢lanov ekipe ali ohranjanje njihove anonimnosti vpliva na koli¢ino
in kakovost generiranih idej in predlogov?
o Ali organiziranost zapisa s pomoc¢jo v naprej pripravljenih obrazcev vpliva na

koli¢ino in kakovost generiranih idej in predlogov
Metodologija
Celotno raziskovanje je temeljilo na primerjavi dve skupin. Opravljene so bile primerjave
Stirih razli¢nih tehnik URGI. Vsaka od primerjav se je zgodila v istem dnevu, obe skupini sta se pri
vsaki primerjavi izmenjali na prvem mestu (vsaka skupina po dvakrat na prvem oziroma drugem
mestu), kar pomeni, da se je izlo¢ila moznost »prednost/slabost prvega«.
Primerjali smo naslednje URGI:

o Detekcija problemov + Viharjenje mozganov
o Ribja kost
o Lotusov cvet

Za nekaj URGI so bili v naprej pripravljeni obrazci in dolo€ene spodbude v obliki asociacij
oziroma podanih informacij. Ob pogoju, da je le ena spremenljivka drugacna, druge pa se ne
spreminjajo (ceteris paribus) smo na treh seansah testirali vpliv naslednje tri spremenljivke:

1. velikost v naprej pripravljenega obrazca
2. anonimnost delovnih skupin
3. organiziranost zapisa idej
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Vsaka URGI je bila primerjana glede na koli¢ino rezultatov (uc€inke posamezne skupine
glede na celoto) in njihovo idejno kakovost. Kakovost je bila opredeljena z naslednjimi parametri:

. nenavadnost,
° novost,

o originalnost in
o izvedljivost.

Rezultati raziskovanja

V nadaljevanju opredeljujemo rezultate vsake od treh seans, kjer smo primerjali dobljene
rezultate dveh primerjanih skupin Studentov. V vsaki skupini je bilo od 3 do 5 delovnih skupin.
Vsaka delovna skupina je bila vselej sestavljena iz Stirih Studentov.

Velikost v naprej pripravljenega obrazca

Pri delu je bila uporabljena tehnika Ribja kost, izziv za Studente pa je bila znana
problematika: Studentje zamujajo na predavanja. Prva skupina je dobila kot pripomoéek v napre;
pripravljen obrazec z narisano shemo ribje kosti v velikosti A4, druga pa v velikosti A3. Proucevali
smo vpliv velikosti obrazca in predpostavljali, da bo vecji obrazec povzro€il manjSo omejitev za
razmiSljanje kot manjsi. Primerjava obeh skupin je pokazala, da so delovne skupine, ki so imele za
delo obrazec velikost A3, uspele odkriti v povprecju po 19 vzrokov, medtem ko so skupine z
obrazci velikosti A4 odkrile v povprecju po 14 vzrokov za zamujanje na predavanja. Ne glede na
koli¢ino vzrokov, se je veCina strinjala z glavnimi vzroki. Tisti z A3 predlogami so navedli vec¢
dodatnih vzrokov kot pa skupina, ki je imela format A4. Skupna z A3 formatom je torej prepoznala
veC vzrokov kar je za reSevanje problema zelo pomembno.

Osnova za primerjavo je bila tehnika Lotosov cvet, izziv za Studente je bil poiskati produkte,
ki bi lahko bili dobra poslovna priloznost za ljudi v tretjem Ziviljenjskem obdobju. Primerjali smo
delo dveh skupin, vsaka s po Sest delovnih skupin (DS). Najprej so morali evidentirati podrocja,
kjer so priloznosti za produkte za tretje zZivljenjsko obdobje, potem pa je morala vsaka DS izmed
vseh predlogov izbrati najbolj inovativnega. Predpostavljali smo, da bodo Studentje, ki jim ni bilo
potrebno zapisati svojih ime, bolj svobodno, neobremenjeno in lahkotno generirali resitve in tako
prisli do bolj ustvarjalnih in drznih predlogov.

Primerjava obeh skupin je pokazala, da delovne skupine, ki jim ni bilo potrebno zapisati
imena Clanov, bile bolj sproS¢ene in so generirale povprecno 22 predlogov na delovno skupino, kar
je 54,5 % vec kot tiste, ki so morale zapisati imena ¢lanov. T1 so podali povpre¢no 12 predlogov na
delovno skupino. Primerjava predlogov, ki so inovativni in drugac¢ni, kot bi jih pricakovali oziroma
jih v praksi Se ne poznamo, pa je pokazala, da anonimnost ne vpliva na predloge, ki so neobi¢ajni,
saj sta obe skupini, podali po Sest povsem inovativnih predlogov za produkte, ki bi za tretje
zivljenjsko obdobje pomenili novost (62 %).1z navedenega lahko zaklju¢imo, da anonimnost
pomembno vpliva na koli¢ino resitev, ki jih v dolo¢nem ¢asu poda delovna skupina, vendar pa ob
tem anonimnost ne vpliva na kakovost resitev, ki so jih iz celotnega lastnega nabora predlagale
delovne skupine kot neobicajne, inovativne.

Pri delu je bila uporabljena tehnika Detekcija problemov v kombinaciji s tehniko Viharjenje
mozganov, kjer so udelezenci DS dobili nalogo, da glede na opredeljeno motnjo v zivljenju
(redukcija elektrike) najprej ZAZNAJO mozne probleme, ki nastanejo kot posledica motnje in
potem na podlagi najbolj izstopajoce motnje generirajo resitev, ki postane podjetniska priloznost.
Delo je torej potekalo v fazah in ena DS je dobila vnaprej pripravljene obrazce s to¢no opredeljeno
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koli¢ino problemov in resitev, druga pa je svoje ugotovitve zapisovala svobodno, kot je to hotel
zapisnikar v vsaki DS.

Merili smo vpliv vnaprej organiziranih postopkov, podkrepljenih z oblikovani obrazci, v
zelji, da se doseze vecja preglednost in berljivost, kar naj bi omogocilo razpravo znotraj skupine in
lazje izbore, najprej najobetavnejSega problema kot izziva za podjetniSko priloZnost in v
nadaljevanju najperspektivnejSe resitve kot podjetniske priloznosti. Predpostavljali smo, da bo vecja
urejenost prinesla boljSe rezultate, torej bolj perspektivne podjetniske priloznosti.

Primerjava je pokazala, da so tisti, ki so imeli vnaprej pripravljene obrazce s tocno navedeno
koli¢ino problemov prenehali z iskanjem problemov, ko so dosegli opredeljeno Stevilo 10 in ker jim
je tako narekoval obrazec (10 prostorov za evidentirane probleme) in enako se je zgodilo tudi s
koli¢ino idej (5 prostorov na obrazcu za ideje). Medtem pa je skupina, ki ni imela obrazcev imela
Stevilo 10 problemov in 5 idej bolj kot okvir, ki jih ni omejeval navzgor ali navzdol. Nekateri so se
drzali priporoc€enih Stevil zapisov, drugi ne. Prva skupina, ki ni dobila obrazcev za delo, je delala v
10 DS s po 3 ¢lani, druga skupina je delal v 6 DS s po 3 ¢lani.

Tabela 1
Stevilo DS | Stevilo Stevilo podj. | Delez podj. | Stevilo podj. | Indeks glede
resitev priloznosti priloznosti priloznosti glede | na povpreéje
znotraj vseh | na DS Stev. priloz.
resitev na DS
DS b
110 11 7 63,6 % 0,7 1,4
obrazcev
DS z
. 6 6 2 33,3 % 0,3 0,6
obrazci

Izkazalo se je, da so vnaprej pripravljeni obrazci pri kreativhem delu prej ovira kot
spodbuda, saj je Stevilo generiranih podjetniskih priloznosti glede na posamezno DS ve¢ kot enkrat
vecja od Stevila priloZnosti, ki so jith podale skupine s v naprej pripravljenimi obrazci, kar
dokazujeta tudi oba indeksa. Na podlagi tega lahko sklepamo, da je ustvarjalno razmisljanje znotraj
URGI proces, ki si ga oblikuje vsak posameznik sam in si tako ustvari osebno svobodo usmerjenih
misli. Iz navedenega lahko zaklju¢imo, da vecja urejenost ustvarjalnega procesa s pomocjo
obrazcev ne prinasa bolj$ih rezultatov in ne deluje bolj motivirajo¢e na udelezence ustvarjalnih
seans.

Zakljuéek in razprava

Na osnovi raziskovanja smo dobili odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja:

Ali velikost v naprej pripravljenega obrazca za delo vpliva na kolicino in kakovost
generiranih idej in predlogov? Odgovor je pritrdilen, tako da lahko zaklju¢imo, da vecji format
predloge za delo (obrazec) za dolo¢eno tehniko manj omejuje ustvarjalno razmisljanje in zaradi
vecjega prostora za zapis zamisli/predlogov omogoca vecje Stevilo rezultatov in bolj poglobljeno
razmiS$ljanje.

Ali poimenovanje clanov ekipe ali ohranjanje njihove anonimnosti vpliva na kolicino in
kakovost generiranih idej in predlogov? Odgovor je pritrdilen glede koli¢ine, saj ugotavljamo, da
anonimnost pomembno vpliva na koli¢ino resitev, ki jith v dolo€nem c¢asu poda delovna skupina.
Glede kakovosti, ugotavljamo, da anonimnost ne vpliva na kakovost (inovativnost, drugacnost)
reSitev, ki so jih DS predlagale iz celotnega lastnega nabora reSitev.

190



EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND ECONOMICS

Ali organiziranost zapisa s pomocjo v naprej pripravljenih obrazcev vpliva na kolicino in
kakovost generiranih idej in predlogov? Odgovor je nikalen, saj ugotavljamo, da vecja urejenost
ustvarjalnega procesa s pomocjo obrazcev ne prinasa boljSih rezultatov in ne deluje bolj
motivirajoce na udelezence ustvarjalnih seans.

Splosna ugotovitev je, da ustvarjalen proces, kadar gre za delo v vec¢jih skupinah, zahteva
doloc¢eno stopnjo urejenosti, ki jth omogocajo URGI, vendar pa, ko gre za ustvarjalnost znotraj
delovnih skupin, naj bi bila ta ¢im bolj prepus€ena skupinam in posameznikom. Svoboda delovanja
na mikro nivoju torej ustvarja boljSe, bolj motivacij polne pogoje.

Manipulacija v pozitivnem smislu, ko nekdo dopusca, da se ga vodi oziroma se mu sugerira
dolo¢ene misli, poteze, dejanja in vedénje, je pri skupinskem ustvarjalnem delu pozitivna vse do
toCke, ko naj bi Clovek sam razmislil o predlogih, idejah, reSitvah ali usmeritvah. Na podlagi
izsledkov raziskovanja ugotavljamo, da dokler je skupinska motivacija tista, ki ucinkuje na
posameznika, da je takrat pozitivha manipulacija dobrodosla, ko pa pride do aktiviranja
individualne motivacija, potem pozitivna manipulacija ni ve¢ ucinkovita. Vsekakor so izvedena
merjenja osnova za bolj poglobljena raziskovanja, ki naj bi se izvajala na razli¢nih skupinah ljudi in
ne samo na Studentih. Merjenje odvisnosti od tega v kakSen delovni proces je nekdo vkljucen,
koliko Casa je delovno aktiven in v kak$nih delovnih sredinah dela bo pokazalo nove dimenzije
kolektivne in individualne motivacije ter vpliv pozitivne manipulacije na ustvarjalnost pri delu s
URGI. Prispevek je nov izziv za podrobnejSe in bolj poglobljeno raziskovanje pospesSevanja
ustvarjalnega in inovativnega misljenja. Za bolj ugotovitve bi morali meritve opraviti na vec
vzorcih in na razli¢nih populacijah. Vse meritve so mogoce izkljuéno v realnem Casu in prostoru,
kjer je sodelovanje med udelezenci predpogoj vsega merjenja. Pojavlja pa se Se podrocje
potencialnega raziskovanja in sicer kako pospesiti skupinsko ustvarjalno delo v digitalnem svetu,
torej brez fizicnih stikov.
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IMPLEMENTACIJA KONCEPTA KROZNEGA GOSPODARSTVA V TURIZMU NA
PRIMERU UVAJANJA RAZPRSENIH HOTELOV V SLOVENIJI

Zaradi Sirsega zavedanja pomena racionalne rabe virov v globalnem smislu se v zadnjem desetletju
uveljavija spremenjen pogled na gospodarstvo. Kot dolgorocno sprejemljiv koncept se uveljavija koncept
kroznega gospodarstva, ki poleg drugacnega razumevanja (u)porabe virov prinasa tudi nove poslovne
pristope na vseh podrocjih, tudi v turizmu. Eden izmed omenjenih pristopov so tudi razprSeni hoteli.
Razprseni hotel Konjice je bil kot prvi te vrste v Sloveniji leta 2017 ustanovljen v Slovenskih Konjicah. V
prispevku smo raziskali, od kod je prisia iniciativa za ustanovitev in kateri so bili kljucni izzivi
ustanoviteljev, zanimalo pa nas je tudi, ali razprSeni hoteli po mnenju ustanoviteljev udejanjajo koncepta
kroznega gospodarstva. Podatke za raziskavo smo zbrali z izvedbo dveh globinskih intervjujev s predstavniki
ustanoviteljev izbranih razprsenih hotelov v Sloveniji. Raziskava je odprla Stevilna vprasanja in nakazala na
nadaljnje poti raziskovanje te tematika v prihodnje.

Kljucne besede: krozno gospodarstvo, razprseni hoteli, turizem, Slovenija

Uvod.

Do sedaj se je v teoriji kot najuc¢inkovitej$i koncept ravnanja z zelo omejenimi viri uveljavil
koncept kroznega gospodarstva, ki preko svojih inovativnih poslovnih modelov prinasa nove resitve
poslovanja za prakticno vse dejavnosti. Skupnost obCin Slovenije (2019, str. 2) pojasnjuje, da je
tudi Republika Slovenija pristopila k prehodu v krozno gospodarstvo ter ga umestila med strateske
prioritete, hkrati pa isti avtor (2019, str. 2) poudarja, da le v kroZzno gospodarstvo usmerjena
mednarodna politika, politika posamezne drzave, obCin, gospodarstva ter na¢in zivljenja slehernega
posameznika lahko zanamcem omogocijo kakovostno bivanje na zdravem planetu. Torej ¢e zelimo
dosegati zZelene rezultate, je implementacija kroZznega gospodarstva v poslovno prakso potrebna v
globalnem smislu. V tem ¢lanku smo se osredotocili na njegovo implementacijo na podrocju
turizma v Sloveniji. Sledili smo raziskovalnemu vpraSanju: »Ali lahko poslovni model razpr§enega
hotela prispeva k implementaciji kroznega gospodarstva v turizmu?« V ta namen so v nadaljevanju
najprej predstavljene kljuéne znacilnosti in osnovni poslovni modeli kroznega gospodarstva, potem
veC pozornosti namenimo razprSenemu hotelu, v zadnjem delu pa predstavimo izsledke kvalitativne
raziskave, za katero smo podatke zbrali z dvema globinskima intervjujema.

1. KROZNO GOSPODARSTVO

Temeljna sprememba tradicionalnega ekonomskega modela in pomemben nacin za
doseganje ravnovesja med gospodarstvom, (omejenimi) viri in okolji je prav kroZzno gospodarstvo.
Trajnostno naravnani koncept, ki torej bistveno posega v tradicionalni linearni koncept, ki je
deloval po nacelu »vzemi—porabi—zavrzi«, poudarja trajnostni vidik prav v vseh stopnjah
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zivljenjskega cikla izdelka oziroma storitve: porabo surovin oziroma materiala pri izdelavi izdelka
oziroma izvedbi storitve je potrebno zmanjSati na minimum hkrati pa mora proizvajalec ze v fazi
nacrtovanja razmisljati, kako zasnovati izdelek oziroma storitev, da v nobeni stopnji, tudi med in po
njegovi (u)porabi odpadki ne bodo nastajali oziroma, da se bo ¢im vecji delezZ le-teh lahko ponovno
uporabil; racionalna mora biti tudi (u)poraba izdelkov, po kateri sledi predelava ali obnova izdelka
in ponovna uporaba izdelka in ponovna uvedba preostalih materialov v proizvodne procese in
njihovo ponovno oblikovanje v nove izdelke (Baseline report 2018). Pri kroznem gospodarstvu vire
uporabljamo ¢im dlje, pri ¢emer med uporabo izkoristimo ¢im vecjo vrednost, nato pa obnovimo in
ponovno uporabimo izdelke in materiale. Bonno in Vovk Skerl (2019) sta krozno gospodarstvo
strnjeno povzeli kot koncept »zmanj$aj — ponovno uporabi — recikliraj«.

Koncept kroznega gospodarstva ni pomemben zgolj zaradi ucinkovite rabe virov,
poveCevanja njihove produktivnosti in zmanjSevanja kolicine odpadkov, pac¢ pa tudi zato, ker
ustvarja nove priloznosti za rast in zagotavlja bolj konkuren¢no nacionalno gospodarstvo, ki se bo v
prihodnosti lazje spopadalo z vprasanjem redkosti virov ter zmanjSevanjem nezelenih okoljskih
vplivov proizvodnje in potrosnje. Pove€ano izvajanje kroznega gospodarstva poleg okoljskih koristi
torej ponuja tudi velik potencial za ustvarjanje delovnih mest z zmanjSanjem strukturne
neusklajenosti v regijah z visoko brezposelnostjo in s tem tudi veliko industrijsko preobrazbo, saj so
v preteklosti prehodi v industriji in osredotoCenost na produktivnost dela pogosto vkljucevali
uporabo manj delovne sile in posledicno povzrocili visoko brezposelnost v nekaterih regijah ali za
nekatere kategorije delavcev (Baseline report 2018). Ucinkovito udejstvovanje ciljev kroznega
gospodarstva postaja obveza, ki jo mora tako druzba, kakor posameznik ziveti. Skrben odnos do
narave, medgeneracijska obveznost ter trajnostna uporaba virov so temeljni postulati kroznega
gospodarstva. (Skupnost obCin Slovenije 2019, str. 2).

KroZzno gospodarstvo si prizadeva za obnovo kapitala, naj bo to finan¢ni, proizvodni,
¢loveski, druzbeni ali naravni. To zagotavlja povecan pretok blaga in storitev. V zadnjem obdobju
so se razvili Stevilni modeli, skozi katere se lahko izvaja koncept kroznega gospodarstva. Modeli se
ne izkljuujejo in se pogosto kombinirajo ali zdruzujejo, najpogostejSih pet je navedenih v
nadaljevanju (Business and entrepreneurship manual 2018).

Izdelek kot storitev. V modelu izdelka kot storitve podjetje ohrani lastniStvo izdelka in
kupcu ponudi dostop do njega. To je mogoce izvesti s praksami zakupa, najema, pla¢ila na uporabo
ali na podlagi uspesnosti. Ta praksa lahko prinese koristi okolju, saj model motivira podjetje, da
izdelek dlje ¢asa popravlja in vzdrzuje v uporabi. Bonno in Vovk Skerl (2019) kot primer
implementacije tega modela navajata uporabo racunalnika v zasebne in sluzbene namene.

Modeli delitve oziroma skupne rabe predstavljajo prizadevanja za zmanjSanje premajhne
uporabe izdelkov in s tem podpiranje ucinkovitejSe uporabe virov. Lastniki svojih dobrin namre¢
pogosto ne izkoristijo v celoti: povprecni evropski avtomobil je parkiran 92 odstotkov Casa, 31
odstotkov hrane zapravijo po vrednostni verigi, povprecna evropska pisarna pa porabi le 35-50
odstotkov Casa, tudi v delovnem ¢asu. Modeli delitve so nelo¢ljivo povezani s konceptom kroZzne
ekonomije, saj poskuSajo zmanjSati premalo uporabe izdelkov in s tem podpreti uc¢inkovitejSo rabo
virov. Uporabljajo se lahko za izdelke in storitve med posamezniki ali podjetji, pa tudi za izmenjavo
tehnologij in infrastrukture med partnerji v industriji. Bonno in Vovk Skerl (2019) kot primer
implementacije tega modela navajata souporabo avtomobila ali oddajo sobe, ki se ne uporablja,
najemniku.
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Virtualizacija. TehnoloSki napredek je omogocil virtualizacijo nekaterih izdelkov, kot so
knjige ali nosilci zvoka, takSne virtualne izdelke pa potrosniki Ze sprejemajo. Izdelki so na voljo
prek digitalnih kanalov takoj, kar popolnoma zmanjSuje potrebo po tradicionalnem prevozu;
zmanjSuje tudi nastajanje odpadkov. Vse to bi lahko privedlo do prihrankov virov in povecanja
produktivnosti, vendar je treba opozoriti, da obstajajo pomisleki glede prednosti tak§nih modelov
glede trajnosti zaradi velikih potreb po energiji po podpornih podatkovnih centrih.

PodaljSanje Zivljenjske dobe izdelka. S popravljanjem, nadgradnjo, predelavo ali
ponovnim trzenjem vrednosti izdelkov, ki bi se sicer izgubili z zapravljenimi materiali, jih namesto
tega vzdrzujemo ali celo izboljSujemo. Ta model je primeren za vecCino kapitalno intenzivnih
segmentov B2B (na primer industrijska oprema) in B2C podjetij, ki poslujejo na trgih, kjer so
predprodani izdelki obi¢ajni ali katerih nove izdaje izdelka obiCajno prinasajo le delne dodatne
ugodnosti za stranke v primerjavi s prejSnjo razliCico. Pomemben sestavni del podaljSevanja
zivljenjske dobe izdelka je krozna zasnova izdelka, ki naj bi omogocila njegovo enostavno
razstavljanje, da bi nadomestili zastarele ali poskodovane dele. To pomeni, da so izdelki in
komponente zasnovani tako, da imajo dolgoro¢no obstojnost in dolgo zivljenjsko dobo - Ze v fazi
nacrtovanja Zivljenjskega cikla izdelka se na primer standardizirajo sestavni deli glede na velikost
ali material, tako da se lahko te sestavne dele uporabi v razlicnih gospodarskih dejavnosti.

Obnovitev virov. Obnovitev vdelane vrednosti na koncu enega zivljenjskega cikla izdelka,
ki se napaja v drugega, pretvori odpadke v vrednost. Povratne logistike in metode obdelave
omogocajo, da se ti materiali vrnejo na trg oziroma da izdelkom po njithovi uporabi omogocimo
ynaslednje Zzivljenje«, cilj je ponovna vzpostavitev proizvoda v »novem« stanju (na primer
obnovljeni racunalniki). Ta model vkljuCuje logistiko dobavne verige, razvrS€anje, skladiScenje,
obvladovanje tveganj, pridobivanje energije in celo molekularno biologijo in polimerno kemijo. S
stroskovno ucinkovitimi, kakovostnejSimi sistemi za zbiranje in obdelavo ter ucinkovito
segmentacijo izrabljenih izdelkov se tako lahko uhajanje materialov iz sistema zmanjsa, kar podpira
ekonomi¢nost kroznega oblikovanja.

2. RAZPRSENI HOTEL

»RazprSeni hotel« je dobesedni prevod italijanskega izraza »albergo diffuso« (angl. scattered
hotel). Najpreprosteje ga lahko opiSemo kot razprsitev hotelskih sob po obmoc¢ju, skupni hotelski
operater v centralnem kraju pa tak hotel upravlja. (Cass 2019, str. 1) Je inovativna oblika trajnostne
turisticne ponudbe, ki gradi na spostovanju lokalne kulturne tradicije in na okoljski vzdrznosti in v
nasprotju s klasi¢nim nudi nastanitev (sobe) v razli¢nih hiSah v manjSem kraju. Vse te razprSene
nastanitve imajo skupno drugo hotelsko ponudbo in tudi skupno recepcijo, kjer je gost oskrbljen z
vsemi potrebnimi informacijami, da postane za Cas dopusta tako reko¢ del lokalnega zivljenja.
Poleg nocitev razprSeni hotel ponuja tudi prehrano in druge storitve, kot na primer prodajo
prehrambnih in drugih lokalnih izdelkov, izposojo koles, vodene oglede naravnih in kulturnih
znamenitosti, razlicne lokalne kulturne in druge programe v zvezi z lokalnimi obicaji in kmeckimi
opravili in podobno. Storitve hotela se izvajajo po dogovorjenih standardih, ponavadi v formalnem
okviru zadruge. Gre torej za razprSeno, ve¢inoma podezelsko ponudbo turisticnih nastanitev, ki je
povezana v celoto z dogovorjenimi standardi kakovosti storitev in ponudnikom ponuja u¢inkovite
centralizirane storitve, kjer je to smiselno (rezervacija, prijava, promocija). (Sifkovi¢ Vrbica 2017).

Dropuli¢ in soavtorji (2008, str. 612) so v svoji raziskavi ugotovili, da se razli¢ni razprSeni
hoteli v Italiji razlikujejo po svojem slogu, temi in podrobnostih, vendar temeljni koncept ostaja pri
vseh enak: razprSeni hotel poveze turista-drzavljana z lastnikom hotela, pri cemer se kaze drugacen
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pristop pri vseh dejavnikih turisticne ponudbe, za katero je znacilno dolgorocno zadovoljstvo in
pozitivni gospodarski u€inki. Analizirani trije razprSeni hoteli delujejo v razliénih segmentih in na
razlicne nacine, a vendar so vsi trije primer harmonije med tradicijo in modernizmom, zato avtorji
ugotavljajo, da za trajnostni razvoj v turizmu tudi Hrvaska potrebuje takSne modele nastanitev. Isti
avtorji poudarjajo tudi, da so v primeru teh hotelov upostevani okviri trajnostnega razvoja, saj vse
nalozbe temeljijo na obnavljanju obstojecih virov, vplivajo na rast krajev pa tudi na vzpostavljanje
povezav med prebivalci, hkrati pa koncept spodbuja enakomerno gospodarsko rast na obmocju, saj
zagotavlja simbiozo med najemniki, lokalnimi prebivalci in gosti, seveda ob stalni skrbi za zaSc¢ito
okolja, pristnost konstrukcij in izboljSanje socialne in ¢loveSke razseznosti, kar spodbuja odpravo
nelojalne konkurence znotraj malega okolja.
2.1 Znacilnosti razprsenih hotelov

Koncept razprSenega hotela izhaja iz zgodnjih 80-1h let prejSnjega stoletja in se je razvil na
italijanskem podeZelju v opuséenih zgodovinsko zanimivih vasicah (Sifkovi¢ Vrbica 2017). Kot je
razvidno s Slike 1, nastanitve v primeru razprSenega hotela (Albergo Difuso) v nasprotju s
klasi¢nim hotelom (Ordinary Hotel) niso fizino lo¢ene od ostalih enot oziroma zgradb v kraju, pac
pa so razprSene med njimi. Italijanski hotel Albergo Diffuso je primer ustvarjanja sinergij in
zdravega odnosa med turizmom in lokalno kulturo, zato lahko sluzi kot edinstvena reSitev tudi v
Sloveniji.

Ordinary Hotel Albergo Diffuso

Slika 1: Primerjava med obi¢ajnim hotelom in razprSenim (Cass 2019, str. 1)

Cassova (2019, str. 1) izpostavlja poveCano zmogljivost za upravljanje velikega obsega
obiskovalcev kot klju¢no prednost razprSenih hotelov in dodaja, da obicajni hoteli veliko vlagajo v
obstojeCo infrastrukturo, hkrati pa imajo prav zaradi omejenih kapacitet malo motivacije za
prilagajanje rasto¢emu trgu popotnikov, ki iS¢ejo bolj povezano in v lokalno okolje vpeto porabnisko
izkus$njo. Ista avtorica dodaja, da je na primer AirBnB na Hawai'i vse bolj priljubljen, ker je sam po
sebi vklju¢en v lokalni Zivljenjski slog in ponuja $irSi razpon cen, vendar opozarja, da je hkrati ta
platforma za delitev noc¢itvenih enot omogocila model stranskega poslovanja, ki Skoduje naravnim
danostim skupnosti. V krajih kot je na primer Kilauea, na severni strani Kauaia namre¢ po prepricanju
Cassove (2019, str. 3) bogati lastniki nepremi¢nin odkupijo sosednje parcele in na tem prostoru
postavijo ¢im ve¢ majhnih nocitvenih kapacitet za pocitnice, ki jih potem preko AirBnB enostavno
oddajajo v turistini najem, lastniki pri tem dobro zasluzijo, vendar pozabljajo na negativne vplive
neorganiziranega turizma na okolje: videz soseske, demografski premik iz stalnih prebivalcev v
pretezno kratkorocne (turiste) bo dolgoro¢no zaznamoval motivacijo za rast, kar bo imelo dolgoro¢ni
vpliv na izkuSnjo stalnih prebivalcev in turistov. V nasprotju s tem bi z ustanovitvijo razprSenega
hotela v tem okolju ustvarili stabilno turisticno dejavnost z dolgoro¢nim pogledom, saj bi gostu
ponudili raznolike izkuSnje in obiskovalcem omogocili, da dozivijo Stevilne vidike Havajev, zlasti
lokalno kulturo in Zivljenjski slog, hkrati pa bi lokalna kultura imela moZnost, da se razvija in
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komunicira z obiskovalci pod lastnimi pogoji. (Cass 2019, str. 4) Ista avtorica (2019, str. 5) omenja
pomemben trend, ki kaze, da vedno ve¢ turistov i§¢e nekaj drugacnega od obicajne ponudbe hotelov
in letovis¢. Znotraj tega segmenta najdemo diferenciacijo na osnovi dejavnikov, kot so na primer
ruralno gostoljubje nasproti mestnemu, luksuzno nasproti cenejSemu in podobno, in vsak tip ima
razlicni poudarek pri doloceni izkusnji regije gostiteljice. Ob tem po mnenju Cassove (2019, str. 8) ne
gre pozabiti na globalne blagovne znamke, ki se osredoto¢ajo na povezovanje kupcev z njihovim
podijetjem oziroma z nizom vrednosti. Ceprav to lahko pomaga pri jasnosti osredotodenja, je na ta
nacin tezko ohranjati raznolikost, zato ista avtorica vidi priloZznost v ustvarjanju kompleksne in
organske identitete na podlagi edinstvenih dejavnikov znotraj doloCene regije, ki temelji na osebni
izkusnji zaznani nad fiziénim obcutkom bivanja — materiali, barve in vonji, lokalne navade, sprehod
ali voZnja po kraju, predvsem pa interakcija z ljudmi se stkejo v zgodbo in tudi, ko nas eno mesto
spominja na drugega, so drobne razlike Se vedno pomembne in vredne opazovanja, zato je prav
ohranjanje organskega zivljenja kraja temeljno za zagotavljanje trajnostne raznolikosti.

Pomembno izhodiS¢e za razvoj razprSenega hotela ni samo opredmetena kulturna dedis¢ina,
ampak tudi in predvsem neopredmetena kulturna dediSCina, ki je uteleSena v praksah, izrazih,
znanju in spretnostih, pa tudi v povezanih predmetih in kulturnih prostorih, ki jith posamezniki
prepoznajo kot del svoje kulturne dediS¢ine. Vse to se prenasa skozi generacije, se ohranja in
razvija ter kraju daje obcutek prebivalstva z identiteto in kontinuiteto. Cassova (2019, str. 9) tu
omenja ve¢ primerov vkljucevanja snovne in nesnovne kulturne dedi$¢ine v turizem: od obrtniStva
do drugih kulturnih praks, ki so povezane s kontinuiteto iz preteklosti, naravni turizem, trajnostni
turizem, hrana in praznovanje lokalnih obicajev, ki lahko turista povezejo z lokalnimi okusi. Vse to
so novi pristopi h gostoljubnosti, ki se lahko uveljavijo v kulturno usmerjenih turisti¢cnih obmocjih
in na smiseln nac¢in povezejo ljudi med seboj in s preteklostjo.

Cassova (2019, str. 19) navaja, da je ADI organizacija, ki je namenjena certificiranju
razprSenih hotelov, opredelila bistvene znacilnosti razprSenih hotelov:

1. prisotnost gostiteljske skupnosti: majhno mesto z nekaj sto prebivalci, a Zivo in
animirano, mora imeti vse osnovne storitve hotela, hkrati pa delovati v prisotnosti gostiteljske
skupnosti z ob¢utkom pripadnosti in kulturo gostoljubja;

2. prisotnost skupnih prostorov za hotelske goste: razpolozljivost nekaterih nenaseljenih
stavb v srediSCu mesta, primernih za prestrukturiranje, kot so na primer turisti¢na nastanitev in sobe
v vec stavbah;

3. paleta hotelskih storitev: hotelske storitve za vse goste, ki bivajo v razlicnih stavbah
(recepcija, restavracija, zajtrk, ¢iScenje, skrb za goste);

4. skupno upravljanje: prisotnost enega samega upravljavskega subjekta, ki prejema
provizijo za vse storitve;

5. potreba po profesionalnem nestandardnem upravljanju, ki se razlikuje od tistega, ki je
znacilno za vecino vecjih hotelov, hkrati pa ostaja prilagodljiva in dinami¢na, skladna s predlogom
pristnih izkusenj, sposobna prilagajanja storitve;

6. iskreno okolje: okolje, sestavljeno iz resni¢no dobrih domov, obnovljenih in opremljenih
ne za turiste, ampak osredoto¢eno na prebivalce obmocja, ¢etudi zacasno;

7. razumna razdalja med gostujo€imi enotami in obmo¢ji: moZnost lociranja objektov za
sprejem v osrednjem polozaju ali vsaj v blizini in enostavna dostopnost, zato je potrebna omejitev
najvecje razdalje med stavbami, ki bo vsem gostom nudila obi¢ajne hotelske storitve (razdalja se
lahko giblje med 200 in 500 metri);
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8. vkljuevanje na ozemlje in v njegovo kulturo: potreba po prepoznavnem slogu,
prepoznavnem v vseh delih nastanitvene enote, ki ne bi smele biti konfigurirane kot preprosta
zbirka prenovljenih hi§ in vstavljenih v mreZo.

Skozi Cas so se razvili razli¢ni podtipi razprSenega hotela. Cassova (2019, str. 21) navaja
naslednje: "mreza gostoljubnih izvajalcev", "nastanitve v dodatnih hotelih", "razprSeni podeZzelski
hotel", "hotelske vasi", "hotelske hiSe" in "urbani tip", ki ga inovativno prepoznava Cassova (2019).

2.2 Potenciali za razvoj razprSenih hotelov v Sloveniji

IvanuSa in Zupan Korze (2019) vidita razprSeni hotel kot pozitivni doprinos posamezni
destinaciji, ki slabost destinacije spreminja v priloznost.

Slovensko podezelje predstavlja potencial za celoletni turizem, ki temelji na ponudbi
turisticnih kmetij, manjSih ponudnikov in zidanic ter na avtentiénih dozivetjih podezelja v okviru
krajinske estetike in kulturne tradicije. Vendar omenjeni potencial za razvoj takega podezelskega
turizma v mnogih krajih ni izkori$€en in posledi¢no se mladi prebivalci izseljujejo, saj zaradi slabih
pogojev za kmetovanje in pomanjkanja sredstev za obnovo stavb v kraju ne vidijo perspektive za
solidno prezivljanje svojih druzin. RazprSeni hotel predstavlja priloznost, da se ta trend obrne in
podezelje revitalizira, saj omogoci zdruzitev vseh lokalnih virov (od neizkoriS¢enih prostorov v
hiSah do pridelkov, dela, znanja in tradicije) v enovito turisti¢no ponudbo, ki kraj ozivi, tako z gosti
kot tudi s prebivalci, ki ostanejo ali se vracajo ter bogatijo ponudbo. Hkrati pa sredstva od turisticne
dejavnosti ostanejo skupnosti, ki se z njimi prezivlja, vzdrzuje in razvija infrastrukturo ter turisti¢no
ponudbo. (Sifkovi¢ Vrbica 2017)

Razvoj ideje razprSenega hotela lahko temelji na naravnih virith (lepa krajina, biotska
pestrost, naravne znamenitosti), kulturnih znamenitostih in tradiciji kraja (obicaji, posebna znanja,
ki so prisotna v kraju), lokalni kulinariki in pridelkih (pijaca, olja ipd.), pa tudi na stavbni
infrastrukturi in oskrbi s temeljnimi dobrinami, Ze razviti turistiéni ponudbi v kraju, morebitnih z
razvojem kraja povezanih strateSkih nacrtih, deleznikih, ki utegnejo podpreti idejo, obstojecih
potrebah v lokalni skupnosti, obstojecih problemih oziroma ovirah, ki obstajajo v lokalni skupnosti.
(Sifkovi¢ Vrbica 2017)

Bistvo turistitne ponudbe razprSenega hotela ni le nastanitev, temve¢ celovita ponudba,
prijazna, gostoljubna in domaca storitev, ki omogoca turistom, da okusijo drugacno okolje v
njegovi avtentiCnosti, uzijejo naravne lepote in doZivijo nekaj novega, hkrati pa dajejo turistu
obcutek, da je dobrodosel in pri njem vzbudijo tudi Zeljo po vradanju (Sifkovi¢ Vrbica 2017). Prav
tu vidimo pomembno povezavo z implementacijo kroznega gospodarstva: po prej omenjenih
modelih kroZznega gospodarstva »izdelek kot storitev« in »souporaba« ponudniki nocitvenih
kapacitet ohranijo lastniStvo nepremicnin, vendar tiste dele, ki jith ne uporabljajo, uredijo in
odstopijo v kratki najem turistom; po modelu »souporabe« turisti dozivijo vse dogodke, ki se tudi
sicer odvijejo v lokalnem okolju (niso organizirani posebej za turiste), enako velja za vso ostalo
lokalno ponudbo.

Izhajajo¢ iz potreb potencialnih turistov in blaginje prebivalcev kraja je treba dogovoriti
osnovne standarde in pravila, po katerih bo hotel funkcioniral (Sifkovi¢ Vrbica 2017): okoljske in
naravovarstvene standarde, standarde varovanja kulturne dedisCine, trajnostno mobilnost, trajnostno
oskrbo z lokalno ekoloSko pridelano hrano, trajnostno energetsko preskrbo, ravnanje z vodo in z
odpadki, dostopnost infrastrukture (gibalno ovirani, starejsi), upravljanje (ena izmed moznosti je
zadruzni$ko), cenovno politiko, ki bo vkljucevala pravicno placilo ponudnikov in razvoj lokalne
skupnosti. Na tej podlagi se potem lahko za¢ne oblikovati nabor storitev oziroma ponudbe, ki bo
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vkljucevala tako temeljno hotelsko ponudbo (nocitev, prehrana, ¢iS¢enje in vzdrzevanje) kot ostalo
ponudbo dozivetij, druZzenja in sprostitve (oznacene poti in usmerjevalne table, vodeni ogledsi,
lokalni transport — kolesa ali drugi prevozi, dogodki, kulturni, izobrazevalni ali razvedrilni
programi).

Eden izmed izjemno pomembnih vidikov ustanavljanja razprSenega hotela je tudi njegov
prispevek k blaginji lokalne skupnosti, zato je povezanost lokalne ponudbe kljucna. Lahko se
poveze obstojeca individualna ponudba, ali pa se na novo vzpostavi celotno ponudbo. Pomembno
je, da ponudniki delujejo skupaj, usklajeno in dopolnjujoce ter upoStevajo dogovorjene standarde
kakovosti. Turisticna dejavnost se razvija z nalozbami lokalnih prebivalcev, ob¢in, zadrug, torej
brez velikih investitorjev, zato dobiCek ostaja v lokalnem okolju in bogati lokalno skupnost.
RazprSeni hotel prinasa priloZnosti za trZzenje kmetijskih pridelkov in drugih proizvodov ter znanj
lokalnega gospodarstva in ustvarja lokalna delovna mesta. (Sifkovi¢ Vrbica 2017)

Cetudi govorimo o turizmu, ki je pogosto zelo podrejen sezonskosti, lahko razprseni hotel
privablja turiste preko celega leta. Motivi za obisk razprSenega hotela namre¢ izhajajo prav iz zelje
turistov, da dozivijo utrip lokalnega okolja in spoznajo kulturo, zato kulturni, Sportni in
gastronomski dogodki ali prireditve, ki jih organizirajo lokalne organizacije, dobijo $ir$i pomen, saj
hkrati predstavljajo del ponudbe za goste razprSenega hotela, poleg tega pa so pomembni tudi za
promocijo tega kraja kot tudi za njegovo ekonomijo.

Razprseni hoteli v Sloveniji predstavljajo inovativno in relativnho novo obliko poslovnega
sodelovanja vecjega Stevila posameznikov (lastnikov ali upravljalcev nepremicnin). Lokalne
skupnosti, ki stremijo k izvajanju projektov krepitve lokalne hotelske, turisti¢ne, kulturne, gostinske
in ostale oblike trajnostne ponudbe, omogocajo razvoj lokalnega okolja in imajo v tovrstnih
projektih pomembno vlogo, saj morajo zagotoviti, da kulturna snovna in nesnovna dediS$¢ina
postane dovolj zanimiva in prepoznavna za javnost. (Skupnost obCin Slovenije 2019, str. 9)

3. KVALITATIVNA RAZISKAVA O RAZPRSENIH HOTELIH V SLOVENIJI
3.1 Namen raziskave in opis metodologije

Zaradi SirSega zavedanja pomena racionalne rabe virov v globalnem smislu se v zadnjem
desetletju uveljavlja spremenjen pogled na gospodarstvo in v teh okvirth se pojavlja krozno
gospodarstvo kot dolgoro¢no sprejemljiv koncept. RazprSeni hotel pa predstavlja inovativno
ponudbo namestitvenih kapacitet, ki bi lahko v turizmu kot gospodarski panogi udejanjal koncept
kroznega gospodarstva. Zato nas je zanimalo, ali lahko razprSeni model prispeva k implementaciji
kroznega gospodarstva v turizmu.

Kot najprimernejSo metodo raziskave smo izbrali kvalitativno raziskavo globinskih
intervjujev. Kvalitativne raziskave so namre¢ zelo pomembne za raziskovanje druzbenih odnosov,
predvsem v danaSnjem casu pluralizacije Zivljenjskega stila. Ta pluralizacija zahteva vecjo
obcutljivost empiri€nih Studij. Hitre druzbene spremembe, ki vplivajo na nove zZivljenjske navade in
vzorce, narekujejo raziskovalcem, da se soocajo z novimi druzboslovnimi konteksti in
perspektivami, v katerih klasicne deduktivne metode odpovedo. (Flicks 2006, str. 11-12). Za
izvajanje kvalitativne raziskave so raziskovalcem na voljo razlicne metode. Najpogostejsi obliki v
kvalitativnem raziskovanju sta fokusne skupine in globinski intervju.

Izbrali smo tehniko globinskih intervjujev. Ceprav to tehniko uvri¢amo med zahtevnejse
metode zbiranja primarnih podatkov, so tako zbrani podatki eden izmed najbogatejSih virov
informacij, saj nam omogocajo resnicno razumevanje proucevane problematike. Globinski
intervjuji imajo sicer ohlapno strukturo, ne smejo pa biti povsem brez strukture. Raziskava je
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nacrtovana tako, da pokriva sploSna podrocja interesov, hkrati pa dopusc¢a, da v raziskavo vklju¢imo
tudi druga podrocja. Poudarek te oblike kvalitativnega raziskovanja je v vzajemnem zbiranju
podatkov, ki omogoca raziskovalcu, da se dokoplje do spoznanj, ki mu jih druge tehnike ne bi
prinesle in zbrati subjektivne razlage ter jih ovrednotiti.

S kvalitativno raziskavo globinskih intervjujev Zelimo odgovoriti na naslednje raziskovalno
vprasanje: »Ali lahko poslovni model razprSenega hotel prispeva k implementaciji kroznega
gospodarstva v turizmu?«

3.2 Analiza globinskih intervjujev

Najprej smo se pogovarjali s predstavnikom prvega razprSenega hotela v Sloveniji, Tadejem
Slapnikom. RazprSeni Hotel Konjice je bil ustanovljen leta 2017 v Slovenskih Konjicah in se uvrsca
med 3 zvezdi¢ne hotele na podezelju, ki pa je trenutno do nadaljnjega zaprt. Tezave z donosnostjo
hotela so se zacele Ze pred nastopom krize v povezavi s koronavirusom, ki pa je situacijo Se
poslabsala, zato so marca hotel zaprli. Upravljalec hotela je zadruga Koopeartiva Konjice, objekti
pa so v lastniStvu Ob¢ina Slovenske Konjice in zasebnega podjetja in v tem pogledu hotel povezuje
tri partnerje. Njihove kapacitete obsegajo 14 sob, v katerih je skupaj 40 postel;.

Hotel je tematsko usmerjen v aktivno prezivljanje prostega casa: kolesarjenje, smucanje,
tek, rekreacijo ob poudarkih dobre kulinarike. Ciljno se usmerja na manjse skupine ljudi, denimo
druzine, katere zaznamuje aktiven Zivljenjski slog. V povprecju so gostje prespali 1,5 dni. Najvec
nocitev je bilo v mesecih julij in avgust, ko so v hotelu nocili tranzitni gostje, predvsem turisti, ki so
$li na hrvasko obalo. Pricakovanja po zasedenosti v zadnjih 2 letih poslovanja se niso uresnicila, kar
je botrovalo njegovemu zaprtju.

Razprseni hotel Konjice ima klasicno opremo na lokaciji Dvorec Trebnik in tradicionalno
(starinsko) na lokaciji Zlati Gric. Objekt B Dvorca Trebnik je obnovila Ob¢ina Slovenske Konjice z
EU sredstvi in lastnimi sredstvi. 8 sob v mansardi tega objekta je opremila Kooperativa Konjice z
EU sredstvi in lastnimi sredstvi.

Poslovna filozofija temelji na sodelovanju ponudnikov namestitev pri zagotaviljanju
kvalitetne namestitvene ponudbe. Hotel ponuja dodatne aktivnosti v sodelovanju z lokalnimi
ponudniki storitev. Poudarek je na domaci kulinariki, ki je iz rok lokalnih domacih ponudnikom, pri
Cemer je upoStevan trajnostni vidik pridelave te hrane. Trajnostni vidik se kazZe tudi pri
zagotavljanju izposoje koles in drugih Sportnih rekvizitov, ki jih ponujajo gostom.

Kljuéni motiv ponudnikov za sodelovanje pri razprSenem hotelu je po oceni sogovornika
sodelovanje pri nastopu na trgu in povecevanje skupne kapacitete gostov, ki jih lahko sprejme
razprSeni hotel. Kljucni izziv pri vzpostavljanju sodelovanja s ponudniki pa je bil razviti zaupanje
za korektno poslovno sodelovanje.

Hotel je zagotovil 1,5 delovnega mesta. Po mnenju sogovornika je klju¢na prednost za
ponudnike v primerjavi z alternativo oddaje kapacitet preko rezervacijskih sistemov kot sta npr.
Booking ali RB&B cenejse trzenje, moznost zagotavljanja namestitev za vecje Stevilo gostov in
raznolika ponudba. Pozitivni u€inki za lokalno skupnost so v ve¢jem Stevilu realiziranih nocitev. Za
oddajanje namestitev v sklopu RazprSenega hotela se odlo¢ijo tudi posamezniki, ki sicer sami nebi
oddajali zaradi teZzav pri uporabi rezervacijskih sistemov, pomanjkanjem ¢asa za sprejem gostov,
¢iS€enje in vzdrZevanje sob itd.

Pri uvajanju hotela na trg je bil klju¢ni izziv vzpostavitev zaupanja med ponudniki in
realizacija ustreznega Stevila gostov. Prvi izziv so reSili s korektnim poslovanjem in sodelovanjem.
Drugega izziva — zagotavljanja zadostnega Stevila gostov, pa sami niso uspeli obvladati. Zanimivih
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turisticnih programov in ponudbe na ravni lokalne skupnosti namre¢ ne more razvijati razprSeni
hotel, ampak predvsem TIC, lokalna skupnost in ponudniki turisticnih storitev na turisti¢ni
destinaciji. Gostje se za obisk razprSenega hotela ne odlo¢ajo prvenstveno zaradi tega, ker je to
inovativna oblika turistiénega produkta, ampak je na prvem mestu obiska potreba po namestitvi.
Tako so v mesecu juliju in avgustu zaznali pove¢ano povpraSevanje tranzitnih gostov za prenocitev
na poti do hrvaske obale. V zimski sezoni so gostje RH Konjice obiskovali Sele takrat, ko so bile
razprodane nastanitvene kapacitete na Rogli in v Termah Zrece. Pomanjkanje nekajdnevne
atraktivne turistiCne ponudbe, zaradi katere bi gostje prvenstveno priSli v Slovenske Konjice in
zaradi le-te potrebovali nekaj dnevno prenocevanje, je po mnenju sogovornika klju¢no vplivalo na
to, da nocitev ni bilo dovolj, da bi lahko zagotovili rentabilno poslovanje hotela.

Prihodnost razprSenih hotelov v Sloveniji bo prvenstveno odvisna od tega, v kolik§ni meri
bodo turisti¢ne destinacije, v katerih bodo ti delovali, za turiste dovolj zanimive za vec¢-dnevno
bivanje. Za uspesno prihodnost razprSenih hotelov v Sloveniji bo zato poleg pripravljenosti za
sodelovanje s strani razli¢nih ponudnikov in njihove kvalitetne ponudbe, klju¢no vprasanje, ali bodo
pristojni za razvoj turisticne ponudbe v lokalni skupnosti razvili atraktivne turisti¢ne aktivnosti in
programe, zaradi katerih se bodo turisti odlo¢ili za obisk destinacije za vsaj 3-5 dni.

Naslednji globinski intervju smo naredili s predstavnikom agencije Tour As, UroSem Buda.
Tour As je zgradil poslovni model individualnih nastanitev po modelu razprSenega hotela. Povezali
so razlicne ponudnike stanovanjskih kapacitet v Ljubljani in jim na ta na¢in nudijo skupen nastop
na trgu. Zaenkrat ne vlagajo posebnih naporov in sredstev v trZzenjsko-komunikacijske aktivnosti,
saj jim je zaCetna promocija, predvsem skozi PR, omogocila dovolj veliko prepoznavnost, ki se
dopolnjuje danes z orodjem Sirjenja dobrega imena od ust do ust med obstojeCimi in biv§imi
uporabniki. Imajo skupen rezervacijski sitem, aplikacijo ETRIPS za rezervacijo namestitev. Tour
As deluje kot upravljalec namestitvenih kapacitet in poskrbi za gosta. Vzpodbuda po vzpostavitvi
tega hotela je prisla iz lokalne skupnosti zaradi potreb po namestitvenih kapacitetah. Zato je Mestna
Obcina Ljubljana tudi podprla ta projekt in podjetju v njegovih zacetkih ponudila pisarno za skupno
informativno tocko. Trenutno razpolagajo s 40 stanovanji z okoli 150 posteljami.

Njihova primarna ciljna skupina so individualni gostje, pretezno tuji turisti, ki stanovanja
oziroma sobe najamejo za nekaj dni, sekundarna pa poslovnezi, ki se posluzujejo tudi vec
tedenskega ali ve¢ mesecnega najema. Njihova pri¢akovanja glede zasedenosti so se izpolnila Ze ob
odprtju hotela, sicer pa belezijo najve¢ gostov od julija do konca septembra, imajo od 30-70 %
zasedenost, soocajo pa se s tezavo padanja cen zaradi vse vecje konkurence. Gostu poleg osnovnega
izdelka, namestitve in prenocitve ponujajo Se razSirjeni izdelek v smislu moZnosti zajtrka, najem
storitev kot so rent a car, razni transferji, organizirajo individualne izlete, dozivetja, delavnice.

Trajnostni razvoj hotela temelji na vpetosti gosta v lokalno okolje. Zato ohranjajo obicajne
procese zivljenja ljudi s kombinacijo turizma. Gostje namre¢ Zivijo v domacem okolju z drugimi
prebivalci tega kraja/naselja. Nekateri stanujejo v zgradbah in stanovanjih, ki so pod varstvom
kulturne dedisc¢ine.

V razprSeni hotel se vkljuCujejo lastniki obstoje€ih stanovanj, ki imajo proste kapacitete in v
tem nacinu oddajanja vidijo prednosti pred lastnim angazmajem za oddajo. Trenutno imajo 25-30
razlinih lastnikov, ki na ta na¢in svoj kapital naloZen v nepremicno prepustijo v upravljanje drugi
osebi, Tour Asu, za kar dobijo dohodek. Nimajo obveznosti in skrbi z upravljanjem (rezervacije,
¢is¢enje, skrb za goste...). PriloZnost za izboljSavo vidijo v tem, da bi se lastniki nepremicnih lahko
bolj povezali in z izmenjavo izkuSenj svojo ponudbo Se izboljsali in razsirili. Podjetje, ki upravlja z
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razprSenim hotelom danes zagotavljan delo 6 zaposlenim osebam za nedolocen Cas. Za nekatere
storitve, kot je CiSCenje, se posluzujejo outsourcinga, ki zagotavlja delovna mesta posredno pri
ponudniku storitve. Ta poslovni model v primerjavi s klasi¢nim bookingom je za gosta prednost v
smislu omogocanja celovitejSe ponudbe storitev (e se denimo pokvari nekaj v stanovanju,
pristopijo takoj k reSevanju problema in so na ta nacin primerljivi s ponudbo klasicnega hotela),
hkrati pa povecCujejo preko svojih gostov povpraSevanje po turisticnith ponudbah. Vendar
priznavajo, ¢e na zacetku ne bi bili delezni pomoc¢i Mestne Ob¢ine Ljubljana, ne bi bili rentabilni in
bi se tezko prebili do stanja, v katerem so danes, ko poslujejo dobickonosno.
Zakljucek.

Poslovni model razprSenega gospodarstva kot inovativna reSitev v turizmu lahko prispeva k
implementaciji kroZznega gospodarstva v turizmu. Trajnostni vidik se kaZze ze v samem modelu te
inovativne razliice nastanitvenih kapacitet, kar potrjuje tudi raziskava. Ponudniki nocitvenih
kapacitet ohranijo lastniStvo nepremicnin, vendar tiste dele, ki jith ne uporabljajo, uredijo in
odstopijo v kratki najem turistom; po modelu »souporabe« turisti dozivijo vse dogodke, ki se tudi
sicer odvijejo v lokalnem okolju in niso organizirani posebej za turiste, enako velja za vso ostalo
lokalno ponudbo. Kot izhaja iz raziskave, pa je to odvisno tudi od same naravnanosti poslovnega
modela. Vecji poudarek, kot model daje trajnostno naravnanim prvinam poslovnega procesa, vecji
je ucinek na krozno gospodarstvo. Raziskava pa je odprla Stevilna vpraSanja. Zakaj so eni poslovni
modeli razprSenih hotelov uspesni, drugi pa ne? 1z raziskave izhaja, da ima pri uvajanju razprsenih
hotelov na trg pomembno vlogo lokalna skupnost. Zato bi bilo v prihodnje vredno raziskati, kakSne
so naloge in vloga lokalne skupnosti pri pospeSevanju nastajanja razprSenih hotelov? Nenazadnje se
v Casu, ko nastaja ta Clanek, soo¢amo s pandemijo, ki je ne pomnimo v zadnjih 100 letih. Zato se
samo po sebi postavlja vpraSanje, kaksna je prihodnost razprSenih hotelov v ¢asu po epidemiji.
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The relevance of the study of the impact of social networks on the information space is due to
the fact that social networks are now an important source of information not only for the audience but
also for the traditional media. Today there are changes in the functioning of the media, which actively
use social networks in their activities. Indeed, social networks today contribute to a qualitative
increase in the audience of online media, providing feedback to the user and thus an important
channel for disseminating information. Social networks are becoming an effective PR tool, image-
maker, promotion of goods and services on the market. Therefore, such functions of social networks
are distinguished: informational, informational and analytical (reflects processing and synthesis of
information resources), the satisfaction of needs, resource exchange, advertising [1].

The popularity and active use of social networks have led to the emergence of marketing in
this area. Indeed, with the help of popular social networks Facebook, Twitter, Instagram, the search
for the target audience is greatly facilitated. Moreover, advertising in social networks is not so
intrusive and is aimed at the interests of the community. SMM as a phenomenon in social media
marketing today has gained great popularity. The main task of SMM is to attract traffic to a specific
site directly, through a specific social network, and not through search engines, as well as trade,
recommendations, branding and neutralization of the negative. “Social networks have a number of
advantages both over other online marketing tools (search engine optimization, contextual and
banner advertising), and over traditional advertising tools (television and outdoor advertising, BTL,
product placement)” [2].

As for the interaction of social media marketing and journalism, in fact, graduates of
journalism departments have become SMM managers today. The directions and occupation are very
closely related, since not only large companies advertise a certain product through social networks,
but, for example, electronic media promote their site in the same way. If we talk about the
marketing of electronic media in social networks, social networks give a large share of clicks to a
specific page, and this number of views later forms the financing of a certain Internet media project.
When it comes to promoting a certain type of media, this makes it possible to be closer to readers,
viewers, listeners, taking into account their needs and desires.

Nowadays online departments of magazines and newspapers use it, thus increasing traffic.
The scheme is quite simple: the more Facebook users follow the page of a particular medium, the
more likely they are to see your post on the social network. And that means they will go to the site,
what, in fact, brings traffic. By the way, today Facebook has become an additional advertising
platform for online media. Previously, online magazines or newspapers made money solely from
the advertising on the site, but nowadays this also applies to Facebook. So, this social network
increases the likelihood that your ad will not only see a large number of people but also increase the
number of potential buyers who are able to purchase a particular advertised product.
Multifunctionality is another advantage why Facebook is chosen as the platform for brand
promotion.
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For example, unlike another social network Twitter, which is quite common in America and
much less popular in Ukraine, Facebook allows you to add multimedia materials to your
publications: photos, videos, animations, polls, and the like. In addition, this platform allows you to
make quite long messages. Translation of the language, spam blocking, and many other
technological advantages makes Facebook more convenient compared to other networks, even
despite recent changes in algorithms, according to which the chances of seeing your post in the
Facebook news feed are reduced. The reason is that the formation of the news feed is preferred by
users' posts, rather than media or brand publications. But even this did not decrease the popularity
of this social network but prompted users to more interaction.

Returning to the advantages of the Facebook social network, there is the opportunity to
create, apart from the usual publications, posts of various types, which attracts the attention of
potential consumers even more. Often they are used for advertisements. This is a post-offer or post-
event, applications, and tabs, highlighting, call to action.

However, all this has more to do with independent brand pages, which, in the case of an
active account, can increase their sales. Such pages in social networks are called "closed" platforms.
However, if we are talking about electronic media, which also have pages on social networks,
including Facebook, then the effect of advertising, in this case, is similar to advertising on the
websites of media. Such pages are called "open" platforms, which means they contain different
types of information, without devoting advertising exclusively to one brand. The conditions are
usually the same as the placement on the site - the more the number of subscribers the site has, the
more expensive the advertisement.

Today, almost every electronic media has its own Facebook page, which expands their
audience, increases traffic when it comes to online newspapers or magazines, and also provides the
opportunity to increase the budget by placing advertisements on their feed.

So, SMM today has become a universal substitute for the promotion, advertising, and
dissemination of information. Unlike traditional media, social networks are cheaper, more
accessible, effective and original. The advantage of their proactive strategy is that it provides great
opportunities for feedback. The essence of attraction is not only that a large number of people
follow your page on the social network, but also that they interact with your publications - see, read,
comment. Media can use social networks not only as direct marketing tools but also as
communication channels aimed at a very specific audience. And on the other hand, the media in
which you can use the promotion of a certain product already have a certain studied audience,
which means that the advertiser will clearly understand who they will work with. Moreover, special
digital tools (like Google Adsense) can target very specific demographic indicators. Regarding the
interaction of journalism and SMM, media workers mainly provide content management and are the
largest resource for solving creative problems.

Therefore, we can conclude that modern media are actively using SMM in their work
process. Such trends are not only a requirement of the time but also the key to successful editorial
management.
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OpHMM 3 OCHOBHHMX HAIpSIMIB IJI00AJILHOTO PO3BUTKY LMPKYJISIPHOI €KOHOMIKM BH3HAHO
«3eJieHy» TpaHchOopMaIlilo TPAHCIOPTHO-JOTICTUYHUX cucteM. Ile oOyMoBiIeHO TuUM, IO
TpPaHCIOPTHA i JOriCTUYHA TISIBHICTD, 3 OJJHOTO OOKY, HEraTUBHO BIUIMBAIOTh HA JTOBKULIA (TPETE
Miclle B CBITI 3a oOcAraMu BUKHUIB BYIJIEKHACIOTO Ta3dy B arMmocdepy), a, 3 IHIIOro, — MarwTh
3HAYHHMM TMOTEHIAN IS peaiizamii Moaeni «3eneHoro» 3poctanHs [1; 2]. Lllopiuno 3arampHuit
30UTOK Bil HETaTUBHUX HACIIJIKIB TpaHCHOPTHOI chepu cranoBuTh 7-10% BBII.

3rifHO 3 KEpIBHUMHU MPHUHLMIIAMU CTaJOro IPOCTOPOBOTO PO3BUTKY EBpOMNEHCHKOrO
KOHTUHEHTY, cxBajeHuXx Ha 12-i1 Cecii €Bpomneiicbkol KOHpepeHIii MIHICTPIB, BIANOBIJAIbHUX 32
perioHanbHe IutaHyBaHHS (7-8 BepecHss B ['aHHOBepi), HEOOXIJHO CHIPUATU 3aNPOBAHKEHHIO
HallMEHII MIKIJIMBUX JUIsl HAaBKOJMIIHBOIO CEPEJOBUINA E€KOJIOTTYHO Oe3MeYHMX TPaHCHOPTHUX
cucreM. | xoua cepen Llineit cranoro po3sutky OOH HeMae okpeMo BU3Hau€HOI MeTU (hOpMyBaHHS
CTaJIUX TPAHCIOPTHUX MEPEX, aje MUTAHHS TPAHCHOPTY MOB'A3aHE 3 KUIbKOMA LUISIMH 31 CIIUCKY
17 ICP Ta 169 xoHKpeTHHX 3aBJaHb, 10 CTOCYIOThCS, HacaMIiepel, 1H(PpacTpyKTypH, PO3BUTKY
MICT Ta HaceJleHUX MyHKTIB. CTainuil TpaHCHOPT HpsSMO 3raiyeTbes B ABOX HuIIX. Kpim 1poro,
KoHcynbpTaTiBHa rpyna BUCOKOIro piBHs 3 MUTaHb crajoro tpancnopty OOH npesncraBuiia necatsb
pEeKOMEeH IaIlii o0 MOOTIZaIlii pECypCiB CTAIOTO TPAHCIIOPTY 3apaJy PO3BUTKY.

OpHak, sIK TOKa3ye CTaTUCTUYHHMN aHali3, MOJEpHI3allisi TPaHCHOPTHOI 1H(PaCTPyKTypu B
VYkpaiHi B KOHTEKCT1 KOHUEMIIi «3€J€HOr0» 3pOCTaHHs BiJ10YBA€ThCS HEJOCTAaTHRO €(EeKTUBHO [3-
5]. Tak, 3a nanumu Jlep:kaBHOI CIIy)kOM CTaTUCTHUKU YKpaiHH, OOCSTM BUKUIIB 3a0pyAHIOIOUYHX
pedoBHH B aTMOc(hepHe MOBITPS BiJ MEPECYBHUX JpKepe 3a0pynHeHHs ckopotuiucs 3a 2000-2019
pp. Ha 14,9% (3 1949,2 nmo 1659,5 Tuc. T), a ixHS YacTKa B 3arajbHOMY OOCS31 BHUKH/IIB
3a0pyaHIOIOYUX pedoBUH 30uThmmiacs — 3 33 no 40,3% abo Ha 7,3 BimcOTKOBHX MyHKTU. OOCsITu
BHUKHU/IIB 3a0pyIHIOIOYUX PEYOBUH B aTMOC(EPHE MOBITPS BiJ MEPECYBHUX JDKEPENT HA OJHY 0CO0Y
3pocau B 2019 p. nopisusiHo 3 2016 p. Ha 4,8% (3 37,7 mo 39,5 kr). 3a meit nepio croctepiraiacs
TEHJICHIIiS 30UThIIICHHS! BUKHU/IIB OKCHU]TY BYTJICIIO B aTMOc(epy nmepecyBHUMU JpKepenaMu Ha 3,7%
(3 1227,1 no 1272,7 tuc. T), a Ha oaHY ocoly — Ha 5,2% (3 28,8 mo 30,3 kr).

OOcsTn BUKHUAIB AIOKCUAY CIPKH MEPECYBHUMH JpKepenamu 3abpymneHHs 3pociu 3a 2000-
2018 pp. na 114,6% (3 8,2 mo 17,6 tuc. 1), a okcuny azoty — Ha 30,1% (3 120,6 mo 156,9 Tuc. 1) [6].

[Ipu npoMy BapTO 3a3HAUMUTHU MPO CKOPOUEHHS YAaCTKU KaliTaJbHUX IHBECTHI[IM 1 MOTOUYHUX
BUTpPaT Ha OXOPOHY aTMOC(EpHOro MOBITPs 1 MomepeKeHHs 3MiH kiimary. [lutoma Bara
KaliTaJlbHUX 1HBECTULIH HA OXOPOHY aTMocdepHoro nosiTps 3Hu3MIacs 3a 2010-2018 pp. Ha 6,5
B.IL. 200 3 41,3 10 34,8% 3araibHOTO 00CATY KaliTaJbHUX IHBECTHIII HA OXOPOHY HABKOJIMILHBOTO
MIPUPOIHOTO CEPEOBUILA.
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YacTka NOTOYHUX BUTPAT Ha OXOPOHY aTMOC(EpHOro noBiTps 3MeHmuiacs Ha 0,8 B.m. abo
3 12,7 no 11,9% 3aranbHoro oOcsAry NOTOYHUX BUTPAT Ha OXOPOHY HABKOJIUIIHBOTO MPUPOIHOTO
cepenoBuia [7]. 3 ornsgy Ha BHILIEBUKIAJEHE, MOXHA CTBEPIKYBaTH, LIO0 CYYacHI yMOBHU
rOCMOIAPIOBAHHS MOTPEOYIOTH PO3pOoOJIeHHS M peanizailii MexaHi3My (IHaHCOBOTO 3a0e3medYeHHS
TpaHcpopMalii TPaHCIOPTHO-JIOTICTUYHUX CHUCTEM 3 BHUKOPUCTAHHSAM HETPATULIMHUX JDKepel
(GiHaHCYBaHHS, cepell SKUX «3€JeH1» 1HBeCcTUlIl. «3eneHe» (iHAHCYBaHHS BH3HAYAETHCS SIK
(iHaHCYBaHHS IHBECTHULIIH, sIK1 320€3M1€UYI0Th €KOJIOTYH1 BUTO/IU Y IIMPOKOMY KOHTEKCTI €KOJIOTTYHO
CTaJIOro PO3BUTKY PI3HUX c(hep eKOHOMIYHOT AISIBHOCTI. 3r1IHO 3 eKCIEPTHUMH OLIHKaMu, juie 1%
rof0anpHUX — OoOJiramii NpoMapKoBaHI SIK  «3€JeH», npu I1boMy 1% KamiTanoBKIaJICHb
IHCTUTYIIIOHAJIPHUX 1HBECTOPIB BITHOCHTBHCSA JI0 KATEropii «3esieHuX» 1H(PpacTpyKTypHUX aKTHBIB [§].
J10 KITH04OBUX IHCTPYMEHTIB «3€JI€HOT0» (piHaHCYBaHHS MOJEPHi3allii TPAaHCHOPTHOT IHPPACTPYKTYpH
MO’KHA BIJJHECTH: «3€JIeH1» oOumirauii — obmiramii Oyab-SKoro THILy, HaJXOJLKEHHS Bl pPO3MILICHHS
SKUX CHPSMOBaHI BUKIIIOUHO Ha MOBHE a00 4acTKoBe (piHAHCYBaHHS a00 pediHaHCYBaHHS HOBHUX 1
pPO3MOYATUX «3EJICHUX» IMPOEKTIB, K1 BIAMOBIIAIOTh BCTAHOBJICHHMM BUMOTAaM; «3E€JIEHD» KPEIUTH —
KpeIuTH OyIb-SKOTO THITy, 110 HAJalOThCS BUKIIOYHO Ha MOBHE ab0 4yacTKoBe (piHAHCYyBaHHS abo
pediHaHCYBaHHS HOBHX 1 PO3IMOYATHX «3EJICHUX» IMPOEKTIB, SKI BiANOBIIAIOTh BCTAHOBJICHUM
BUMOTaM; KOIINTH <«3EJICHUX» IHBECTUIIIMHUX (POHIIB — MAWOBUN IHBECTHIIMHMNA (OHI abo IHIIUH
IHBECTHIIIMHAN MEXaHI3M, IO TNependadae IHBECTUIllT TUTbKKA B KOMITIaHIi, SIKi BBAKAIOThCS CYCIUTBHO
CBIZIOMUMHU 3 TOUYKH 30pY 3IMCHEHHS CBOET TOCHOIAPCHKOT NISIIHHOCTI a00 0e3MoCepeTHhO CIPHUSIOTH
PO3BUTKY COIIaJIbHOT BIIMOB1IaIFHOCT] 3 BAKOPUCTAHHIM CTAaHAAPTHU30BAHMUX «3EJICHUX)» aKTHBIB.

Ili ¢inaHCcOBI I1HCTpyMEHTH €(EKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS Yy pI3HHUX KpaiHax CBITY,
Hanpukian y @pannii, bpasunii, Kurai. ¥ 2017 p. 3aiiicaero 1500 BUMMyCKiB «3eJIeHUX» OOIrarii
Ha cymy 155,5 mupa gon. CHIA, mo wa 78% Oinemie mopiBasHO 3 2016 p. YV 2018 p. oOcsar
CBITOBOTO PHHKY «3eleHnx» obmiramiii gocsar 250 mupa mon. CHIA. Ix sumymeno B 39 kpainax
cBity. ToMy B Cy4acHUX YKpPaiHCBKHX peatisix JOIUIPHO 3aCTOCOBYBATH MEPEIOBHUIl MIKHAPOHHI
JOCB1l peaiizalii MeXaHI3My «3eJIeHOTO» (piHaHCYBaHHS I1HQPACTPYKTYpHUX MpoekTiB. lle
JI03BOJIUTh  YCHIIIHO TpaHC(OPMYBaTH HAallIOHAIbHY TPAHCHOPTHO-JIOTICTUYHY CHCTEMY B
KOHTEKCTI IIUPKYJIIPHOT EKOHOMIKH ¥ JIOCATTH CTAJIOTO PO3BUTKY TPAHCIIOPTHOI IHPPACTPYKTypH 3a
paxyHOK BIPOBAKEHHSI IHBECTULIHHO MPUBAOJIMBUX «3€JICHUX) MPOEKTIB.
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Financial inclusion or financial inclusion is equal access and use of financial products and
services that are affordable, meet the needs of households and enterprises, are accessible to all
segments of the company, regardless of income and place of residence, and are provided to all
representatives of the financial sector responsibly and environmentally for participants in the
process [1-5]. The formation of sustainable financial inclusion is considered in modern conditions
in three planes: 1) the availability of financial services - the ability of the user to really use the
service through contact with a financial intermediary; 2) financial literacy - the ability of the
consumer to make an informed choice of service, fully understanding the benefits and risks of using
it; 3) protection of user rights - a guarantee of safe, predictable and high-quality service provision, is
provided by a third party.

Financial inclusion can be defined as the process of promoting affordable, timely and full
access to a wide range of financial products and services, spreading their use among all sectors of
society through the introduction of existing and innovative approaches, including financial
awareness and education, with the aim of promoting both financial well-being and economic and
social inclusion. That is why financial inclusion is considered as the dominant of economic growth
and an important factor in social equality in the modern world [6-9]. Increasing the level of
financial inclusion is very important for all participants in the financial system of the country,
namely: for regulators and the state as a whole, since it attracts all segments of the population to the
economic system, as a result, it contributes to the growth of the economy through mobilization of
people's savings, investment in the development of the state economy, diversification financial
system; for financial service providers, as it increases the number of consumers of financial
services; for consumers, since they can use modern financial services more efficiently and more
conveniently, thereby increasing personal well-being. Financial inclusion helps increase and
stabilize incomes, manage assets efficiently, and reduce vulnerability to economic crises [1].

Raising the level of financial inclusion drives GDP growth and foreign investment. It should
also be noted that the more actively the population of the country uses financial services, the higher
the level of well-being of their citizens and the quality of their life. A striking example is the
Scandinavian countries - Denmark, Sweden, Norway, which are consistently leading in the ratings
of the richest and happiest countries in Europe. The level of financial inclusion (inclusion of all
segments of the population in the financial system) in these states reaches 100%. The same
indicator in the Netherlands and almost the same (98%) - in Austria and the UK.
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Financial services are widely available to people in Eastern Europe. More than 80% of the
population in the Czech Republic and Belarus has a bank account. In Hungary, this figure is slightly
lower - 75%. In Ukraine, as of 2017, 37% of Ukrainian were outside the financial system, that is,
they did not have any bank account. These indicators are not the best, but we can observe that
progress is gradually taking place, along with which measures are being taken to increase financial
inclusion in Ukraine, as well as a discussion of this issue with international experts to make the
most optimal and balanced decisions on the future development strategy of Ukraine in this direction
[10-15].

The discussion of the inclusion of the population in the financial system was first brought to
the all-Ukrainian level in 2018. Experts, participants in the financial system and the NBU discussed
the issue of financial inclusion in Ukraine and improving the availability of financial services at the
first Finclusion UA Financial Inclusion Forum, organized by Mactercard and the National Bank of
Ukraine in June 2018.

The issue of financial inclusion is extremely important in many ways. According to an
international study by Lund University Research, an increase in the level of financial inclusion by
10% contributes to an increase in the country's GDP by an average of 0.3%. For Ukraine, this is
more than 9 billion UAH.

It should be noted that increasing financial inclusion has a positive effect on the economy as
a whole and on the life of each citizen. Financial inclusion contributes to an increase in foreign
investment, an increase in tourist flows, ensures the growth of private entrepreneurship, small and
medium-sized businesses, and also reduces corruption.

One of the factors that impede the development of financial services in Ukraine is the high
share of economic shadowing. Representatives of the “gray” sector do not need bank accounts; they
work exclusively with cash. According to the Ministry of Economic Development and Trade, the
level of shadow economy in Ukraine following the results of 2018 amounted to 31%. But analysts
also call more impressive figures - up to 40-50%. Along with a high share of the shadow economy,
the reasons for the low level of financial inclusion in Ukraine: distrust of the financial system,
insufficient financial literacy of the population, low level of well-being of citizens and
unpreparedness for new experience. To improve the value of the financial inclusion indicator, it is
necessary to introduce new types of financial services in Ukraine to expand access to existing ones,
in particular, integrating financial services into the urban infrastructure, for example, transport,
social projects.

Raising the level of financial inclusion in Ukraine is one of the strategic goals of the NBU.
Back in mid-2016, the regulator announced his intention to build a “cashless economy” in Ukraine -
a cashless economy. That is, the NBU wants Ukrainians to gradually abandon cash in favor of
cashless payments. The results of this strategy are obvious: in the first quarter of 2019, the number
of active payment cards in Ukraine increased by 2% - up to 36.8 million. compared to the first
quarter of 2018. The total number of transactions using payment cards reached 3900 million units,
and their volume exceeded 2877 billion UAH. These indicators compared with 2017 increased by
26.7% and 35.4%, respectively [2].

On June 12, 2019, the second international “Forum on Financial Inclusion. Nobody
Overboard” was held, which brought together more than 300 representatives of government bodies,
banks, payment systems, business, experts and educators from 12 countries: Australia, Great
Britain, India, Kenya, Germany, Norway, Poland, Romania, USA, Turkey, France, Jamaica.
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The organizers of the Forum were the National Bank of Ukraine, the USAID project
"Transformation of the financial sector" and Mastercard and Visa. The issues discussed at this
forum were devoted to the consideration of financial literacy as an effective mechanism for
removing barriers to financial inclusion, consideration of key measures to accelerate the inclusion
of citizens deprived of adequate financial services (residents of remote regions, old people, etc.), as
well based on international experience of effective practices to increase financial inclusion as a
common path for the state and business to accelerate economic growth [3; 18-29].

The active phase of the implementation of the financial inclusion strategy in Ukraine has
been planned since 2020. The National Bank identifies five key strategy priority decisions [16-17]:

1) a change in the financial culture of society, that is, an increase in the level of knowledge,
skills and attitude necessary to ensure responsible financial behavior and increase Ukrainian
financial inclusion. The components of a financial culture are a set of such cultures as insurance,
savings, entrepreneurship, investing, tax, credit, retirement, credit histories and the like;

2) financial literacy and the European worldview of Ukrainians - citizens must share
European values and be prepared to live according to European standards, form their own budget,
be responsible in their financial decisions, engage in long-term financial planning, save, control
their financial accounts, prudently use loans and manage debts;

3) youth as a driver of change. Young people aged 10 to 24 years (Generation Z and Alpha
Generation) are the main target audience. Only young people can act as agents of change who will
teach their friends, parents, grandparents the financial knowledge and skills that citizens need in
order to make informed decisions and be responsible for their financial behavior;

4) the formation of a single communication platform, which under a single brand will bring
together all interested parties and events, will become recognizable and will help build trust;

5) the creation of an educational and information center - a center for financial education
and communications according to the mandate and functions of the National Bank, which will
combine: a visitor center, a money museum, a youth education center, and a teacher competency
center.

So, to summarize all of the above, we can conclude that financial inclusion is the creation of
conditions for attracting all segments of the population and business to use various financial
services that are accessible by infrastructure and price, officially regulated and meet the needs of the
population in order to stimulate the country's economic growth and reduce social inequality in
society. Financial inclusion as an instrument of influence on the development of the financial
services market creates opportunities for inclusive economic growth and increase the overall well-
being of the country and its citizens.

Today, it is not enough for the state and business to simply create technical conditions for
using financial products and services, that is, to provide citizens with access to the financial system.
It is important to study the real needs of the consumer (the demand side) and focus efforts on their
satisfaction. The use of advanced financial technologies should become fashionable. To start using
financial products, the consumer not only understands the practical benefits, but also feels and
enjoys using them. Financial inclusion and financial literacy are inextricable. Without financial
literacy, a person cannot fully use the potential of financial services. Another important aspect,
which is confirmed by cases from around the world, is that financial inclusion is impossible without
a partnership between the state and business, only in partnership can you scale results and achieve
sustainable development.
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THE SOURCE OF FUNDING FOR BUSINESS IDEAS AND DEVELOPMENT
ORGANIZATIONS IS VENTURE CAPITAL
Lidij Robnik
PhD., Associate Proffesor,

Entrepreneurial consulting and education

Entrepreneurs of companies keep asking themselves what sources to use in order to finance their own
entrepreneurial ideas that enable growth, existence and income because they do not have sources of
financing. One of these sources is risk capital, normally used by capital owners to finance innovative
companies with a suitable business idea or challenge, a persuasive business plan and a vision of doing
business with income that would be achieved in a certain period of time with the help of the business idea.
Risk capital is a part of equity and venture capital funds, which enter a company, become its co-owners for a
certain period of time. The research, provided among Slovenian entrepreneurs and investors of risk capital,
shows that knowledge about the purpose and role of risk capital at financing high potential and development
companies is rather poor. This is the reason why the development of risk capital can be expected in a couple
of years.

VIR FINANCIRANJA PODJETNISKIH IDEJ IN RAZVOJNIH ORGANIZACIJ JE
TVEGANI KAPITAL
doc. dr. Lidij Robnik

Podjetnisko svetovanje in izobrazevanje dr. Lidija Robnik s. p.

Lastniki organizacij si postavljajo vprasanja, na kaksen nacin in iz katerih virov financirati svoje podjetniske
ideje, ki omogocajo rast, obstoj in donos poslovanja, ampak za njihovo realizacijo nimajo dovolj virov
financiranja. Eden izmed virov financiranja je tvegani kapital, katerega lastniki kapitala namenijo v
inovativno-razvojne organizacije. Ustrezno poslovno idejo ali poslovni izziv, ki je prepricljiv s poslovnim
nacrtom in vizijo poslovanja z nacrtovanim donosom, so lastniki tveganega kapitala pripravijeni financirati.
Tvegani kapital je del lastniskega kapitala, saj lastniki tveganega kapitala, ki vstopijo v organizacijo,
postanejo solastniki za doloceno obdobje. Z raziskavo, ki smo jo naredili med lastniki in investitorji
tveganega kapitala, smo ugotovili, da je poznavanje pomena in vioge tveganega kapitala pri financiranju
razvojno perspektivnih organizacij, v slovenskem podjetnistvu, zelo slabo, zato je njegov razvoj mozno
pricakovati Sele cez nekaj let.

1 Podjetnistvo in viri financiranja

PodjetniStvo je nacin zivljenja in dinamicen proces, ki povzroc¢a nenehne spremembe in
ustvarja nove ideje in energije, ki pripeljejo do kreativnih resitev.

Podpora v obliki tveganega kapitala zajema vstop v lastniS8ko strukturo in upravljanje
organizacije skupaj z zasebnimi investitorji s kapitalskimi vloZzki. Gre za podporo v obliki
kapitalskih vlozkov v hitrorastoCe inovativne organizacije skupaj s privatnimi investitorji preko
druzb tveganega kapitala, ki omogoca zacetek prodora na globalne trge in hitro globalno rast.

Namen vzpostavitve takjSnega financiranja je razvoj obstojeCega trga tveganega kapitala v
Sloveniji. S tem se poveCanje Stevila zasebnih organizacij tveganega kapitala, kar omogoca
pospeSevanje nalozb lastniSkega kapitala v organizacije s potencialom hitre rasti. TakSen nacin daje
moznosti, da se omogoc¢i dostop do svezih finan¢nih sredstev ter posledi¢no laZji in bolj$i prodor
razline trge.
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Podjetnik, kot edini lastnik, tezko prevzema in odgovarja za celotno poslovanje. Sullivan in
Marvel (2011) menita, da podjetnik prevzame veliko tveganje, ¢e stopa na podjetniSko pot brez
ustreznih znanj s podro¢ja podjetniStva in financiranja. Gijselaers in Milet (2010, 39, 44) ter Klein
(2011) dodajajo, da so nujno potrebna znanja tudi s podro¢ja raCunovodstva, trzenja, komuniciranja
in medc¢loveskih odnosov. UspesSnost intelektualnega kapitala je v uspeSnosti managementa
kompetenc, ki daje poseben poudarek upravljanju znanj in intelektualnih proznosti posameznikov.

Pomembno je podjetnisko mrezenje, v katere je vkljueno vecje Stevilo organizacij, ki zelijo
doseci skupen cilj (usposabljanje, promocija ipd.). Poznamo tudi formalne mreze , v katere je
vklju¢eno manjSe Stevilo trzno usmerjenih organizacij, ki priCakujejo vec€jo pravnoin
finan¢novarnost ter zelijo uresniciti dolo¢ene projekte, kot so skupna vlagnja, meSane organizacije
(Robnik, 2006, 147).

Financiranje v okviru tveganega kapitala se izvaja preko Sporazuma o upravljanju vstopil v
novo nalozbeno pobudo imenovano srednjeevropski sklad skladov (CEFoF — Central Europe Fund
of Funds), katerega upravlja Evropski investicijski sklad (EIF).

CEFoF je zasnovan s strani EIF v tesnem sodelovanju z vladami in nacionalnimi agencijami
iz drzav, kot so: Slovenija, Avstrija, Ce$ka, Slovaska in Madzarska, ki imajo cilj povedanja
lastniskih naloZzb v mikro, male in srednje velike organizacije (dalje MSP) v sredni evropski regiji.

Velikost sklada skladov znasa 97 milijonov evrov, ki so na voljo v obdobju od leta 2017 do
leta 2021 za nalozbe v 8-10 skladov zasebnega in tveganega kapitala, ki se bodo osredotocali na
nalozbe v poznejSih fazah razvoja in v fazi rasti. Izbrani skladi imajo z vloZzkom CEFoF in z
dodatno vlozenim zasebnim kapitalom na voljo okoli 200 milijonov evrov za nalozbe v MSP, ki
predstavljajo velik tehniloski potencialom rasti.

Vlada Republike Slovenije in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo sta projekt
podprla, aktivno v projektu soduje Sklovenski podjetnisSki sklad, ki bo v CEFoF vlozil 8 milijjonov
evIov.

V Casu gospodarskih konjunktur podjetniki razmisljajo o rasti podjetja z vidika zadolZzevanja
in vplivov zadolZevanja na placilno sposobnost in denarni tok Izbira virov financiranja je razli¢na v
okviru ponujenih moznosti in priloznosti ter interesov ponudnikov in povprasevalcev po denarnih
sredstvih.

Rast gospodarstva temelji na novih tehnologijah, znanju in spodbujanju visoke stopnje
inovativnosti.

Pri dolgoro¢nem zadolzevanju je treba narediti oceno trzne vrednosti premoZenja, katero se
da v zastavo najetih virov financiranja.

Za optimalno strukturo virov financiranja je pomemben financni vzvod, ki je orodje
zniZzevanja povprecne ponderirane cene virov financiranja ter pogosto pomeni dodaten kapital (tudi
tvegani kapital) in druge potrebne vire financiranja za pospesitev rasti poslovanja (Smolarski in Kut
2011, 39).

2 Namen tveganega kapitala

Z raziskavo smo ugotoviti prepoznavnost in interes po tveganem kapitalu med podjetniki in
pricakovanja investitorjev tveganega kapitala. Zeleli smo ugotoviti, s katerimi na¢ini in postopki je
mozno seznaniti in pouciti lastnike, da vkljucijo tvegani kapital med lastne vire financiranja. Iskali
smo nacine, ki bodo omogocali lastnikom, da bodo bolj gotovi pri odlo€anju, iskanju in
vkljudevanju tveganega kapitala med vire financiranja. Zeleli smo, da lastniki spoznajo, da jim
taks$no financiranje omogoca obstoj, rast in razvoj ter donosnost.
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Tvegani kapital se uvr§€a v panogo upravljanja zasebnega premozenja, saj gre za specifino
obliko, katere ni mogoce neposredno primerjati z drugimi finan¢nimi storitvami. Mala in srednje
velika podjetja od financiranja s tveganim kapitalom pri¢akujejo znatno rast v zgodnji fazi
poslovanja (Smolarski in Kut 2011, 39).

Tvegani kapital se zagotavlja za financiranje:

. razvoja zacetnega koncepta poslovnega modela (semenski kapital),
. razvoja izdelkov ali storitev in zaCetnega trzenja (zagonski kapital),
. nadaljnjega razvoja podjetja, torej za poveCanje proizvodnih zmogljivosti, razvoj

trga, izdelkov ali storitev (razSiritveni kapital).

Vlozek ni posojilo, ki bi ga organizacija morala vrniti, temve¢ predstavlja osnovni ali
dodatni kapital, ki ob propadu organizacije sluzi za poplacilo dolgov in ga investitor ne more
zahtevati nazaj. S tem prevzema veliko tveganje, v zameno pa pri¢akuje ustrezno visok donos na
vloZzena sredstva. Ko organizacija doseze ustrezno velikost in ceno na trgu, investitor obvezno
izstopi iz organizacije (obiCajno to naredi v treh do Sestih letih) in proda svoj lastniski delez
obstoje¢im lastnikom ali zunanjim investitorjem. Proucili smo zahteve in pricakovanja investitorjev
tveganega kapitala z vidika upravljanja, donosnosti, tveganj ter prenosov znanj in izkuSenj. Na eni
strani smo izpostavili prepoznavnost in znanje o tveganem kapitalu ter pripravljenost lastnikov, da
ga vklju€ijo v svoja podjetja in na drugi strani pri¢akovanja in pogoje investitorjev tveganega
kapitala. Pri proucevanju in analiziranju literature, raziskav in primerov iz prakse smo ugotovili, da
so tuji skladi tveganega kapitala bolj agresivni in sami intenzivno i$¢ejo razvojno usmerjena
podjetja ter skusajo skupaj z lastniki najti in realizirati dobre podjetniske ideje.

Iz primerov domace prakse smo zasledili, da so si nekatera slovenska razvojno usmerjena
podjetja sama poiskala tuje sklade tveganega kapitala, s katerimi finan¢no, poslovno ter
upravljavsko dobro sodelujejo.

Pri¢akovani cilji CEFoF so:

. povecati stopnjo kapitalskih nalozb v rast usmerjena MSP,
. vzpostaviti ustrezno trzno infrastrukturo financiranja tveganega kapitala za MSP,
. zagotoviti pozitivne donose za vse vlagatelje v Sklad skladov sorazmerne razmeram na trgu,
. ustvariti najboljSe pogoje za vstop institucionalnih in drugih zasebnih vlagateljev in
. pritegniti najrazlicnejSe investitorje.
3 Davéna obravnava tveganega kapitala

Tvegani kapital ima rad okolja z nizkimi davki, kot jih omogaljo drZave, kot so: Nizozemska,
Luksemburg, ZDA, Velika Britanija in druge drzave, ki so davéne oaze. Zato skladi obicajno
»zahtevajo« drugacno obravnavo, bodisi v obliki skav, ki jim tega ne omogocijo izognejo. Tako je
naredila tudi upnega javno-zasebnega financiranja ali davénega $cita.

Z davcno reformo je Slovenija odpravila olajSave za nalozbe tveganega kapitala, kar je velika
slabost in nepremisljena odlocitev drzave in je dala drzava skladom tveganega kapitala veliko
tezavo delovanja. Tvegani kapital je v Sloveniji ze tako ali tako bolj izjema kot pravilo. Med
drzavami OECD je v Sloveniji vlozenega skoraj najmanj, za nami je le Gréija. Glede na delez
tveganega kapitala, izrazenega v BDP so za Gréijo le $e Slovenija, Italija in Ceska.

Omenjena shema temelji na javno-zasebnem partnerstvu, v katerem je drzava prek SPS 49-
odstotna solastnica. Skupaj je v tem Casu za start-upe namenjenih 29 milijonov evrov (tako
drzavnega oziroma evropskega denarja kot privatnega). Podprtih je 29 organizacij, katerih jih Se
deluje 28 in zaposlujejo okoli 300 delovnih mest.
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Namen tveganega kapitala je:

. razvoj obstojeCega trga tveganega kapitala v Sloveniji in s tem povecCanje Stevila zasebnih
druzb tveganega kapitala,

. pospesSevanje lastniSkih nalozb MSP v obliki naloZzb tveganega kapitala in mezzanin
kapitalom (),

. podpora MSP s potencialom hitre rasti, ki se jim na tak na¢in omogoci dostop do svezih

finan¢nih sredstev in bolj$i prodor na tuje trge.

Pri poslovnih angelih v organizacijo vstopi sam investitor, saj se sam odlo¢i, kateri
organiazciji lahko prinese najve¢ dodanih vrednosti. Pri tveganem kapitalu je denar investiran iz
sklada oz. druzb tveganega kapitala in se obi¢ajno ne ve, kdo so investitorji, dodano vrednost
prinesejo upravljavci.

4 Namen raziskave in cilji

Cilj, ki smo si za zadali je, da smo identificirali in prouyili vse dejavnike, ki vplivajo na
odloyanje o vstopu tveganega kapitala v podjetje, tako na strani lastnikov kot investitorjev. Prav
tako smo preuyiti vse okolioyine, ki vplivajo na odloyitve lastnikov in investitorjev o financiranju
oz. investiranju tveganega kapitala. Na ta nayin smo raziskali vplive pri odloyanju in ugotovili,
kateri dejavniki in ukrepi vplivajo na njihove odloyitve in priyakovanja, kot so: donosnost, nayin
upravljanja, deleC in yas lastnictva.

Ugotovili smo, ali so interesi med lastniki in investitorji takoni, da omogoyajo uyinkovito
upravljanje in financiranje razvojno-rastoyih podjetij, ko so v mejah priyakovanj in obvladovan;j
tveganj.

Z lastno raziskavo smo ugotovili, da so slovenski skladi tveganega kapitala pripravljeni
vlagati v organizacije z zanimivimi in konkretnimi zastavljenimi poslovnimi cilji.

Organizacije morajo imeti vidne zmogljivosti za hitro rast in usmerjenost na najrazli¢nejSe
trge. Inovativne organizacije s potencialom globalne rasti so na razpolago sredstva preko lastniSke
linije zasebnega in tveganega kapitala CEFoF. Ocenjujemo, da so slovneskim MPS na razpolago,
kar nekaj milijonov evrov sredstev, kiji bodo lahko ¢rpala preko druzb tveganega kapitala in
zasebnih skladov tveganega kapitala, ki so izbrana s strani EIF kot posrednik pri plasiranju sredstev
v MSP. Taks$na oblika financiranja zajema vstop v lastnisko strukturo in upravljanje podjetja skupaj
z zasebnimi investitorji s kapitalskimi vlozki (tvegan kapital in mezzanin kapital). S takSnimi
alternativnimi oblikami financiranja se podpirajo perspektivna, inovativna in hitro rastoca podjetja,
ki prodirajo na globalne trge.

Obstajajo Se druge razlike, kot so:

- pri poslovnih angelih v organizacijo vstopi sam investitor, saj se sam odlo¢i, kateri
organizaciji lahko prinese najve¢ dodanih vrednosti. Pri tveganem kapitalu je denar investiran
iz sklada oz. druzb tveganega kapitala in se obifajno ne ve, kdo so investitorji in dodano
vrednost prinesejo upravlj

4.1  Metodologija

V pripravi smo obdelali znanstveno in strokovno literaturo, na podlagi katere smo dolocili
cilje raziskave in temeljne domneve. Glede preucene znanstvene in strokovne literature in glede na
obstojece podatke raziskav (tujih in domacih) ter lastne raziskave smo postavili spremenljivke.

Glede na podrocje in problem raziskave smo vkljucili tiste podatke, ki se nanaSajo na
poznavanje in povezovanje podjetnikov in investitorjev tveganega kapitala ter moznosti vstopa
tveganega kapitala med vire financiranja podjetij.
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NaSa metodologija raziskave temelji na dveh pristopih, uporabili smo kvalitativno metodo
(poglobljen intervju) in kvantitativno metodo (pisna anketa) raziskovanja, saj se metodi med seboj
dovolj dobro in ustrezno dopolnjujeta.

Raziskovalni problem, ki smo ga zaznali je ta, da investicije tveganega kapitala v slovenskem
podjetnistvu ne zazivijo tako s strani investitorjev kot lastnikov organizacij.

Na$ namen raziskave je bil, da prou¢imo in analiziramo vzroke neuspeSnega poslovnega in
finan¢nega sodelovanja in predlagamo model, ki bi pomagal pri financiranju inovativnih podjetij z
lastniskimi viri, kot je tvegani kapital. Vstop tveganega kapitala v organizacije, da vidimo kot
povecanje finan¢nih sredstev ter dodaten vir, ki se odraza v pove€anju znanj, svetovanj, izkuSen; ter
poslovnih priloznosti.

Cilji kvalitativne in kvantitativne raziskave so bili:

- da s strani investitorjev tveganega kapitala ugotovimo njihove interese po poslovnem in
finanénem sodelovanju, pricakovanja po odstotku lastniStva, viSini donosa, roc¢nosti
nalozbe,

- da s strani lastnikov organizacij ugotovimo njihovo poznavanje tveganega kapitala in
pripravljenost vkljuc€itve za dolocen ¢as med vire financiranja, tvegani kapital ter

- da predlagamo model inovativnega financiranja podjetij s tveganim kapitalom.

4.2  Namen in cilj kvalitativne raziskave

Raziskava je osredotoCena na razumevanje druzbenih pojavov, da ugotovimo, kaj in zakaj se
dolocene stvari dogajajo. Kot raziskovalci smo se osredotocili na pomen in skuSali razumeti, kaj se
dogaja s celostnim pogledom na naso tematiko raziskave.

Raziskava je bila osredotoc¢ena na pomen, kaj se dogaja s celovitim pogledom na zadevo.
Metode zbiranja podatkov so omogocile pridobivanje poglobljenih informacij s pomocjo izvedenih
intervjujev z vodilnimi predstavniki skladov tveganega kapitala v Sloveniji.

Namen kvantitativne raziskave je bil, da smo pridobili informacije od doloCenega kroga
populacije, kaks$no je znanje in prepoznavnost tveganega kapitala na strani podjetnikov ter kaksna je
njihova pripravljenost, da bi ga vkljucili v lastnistvo svojih podjetij.

Z analizo rezultatov raziskave smo Zeleli podati oceno o moZnostih, da podjetniki spoznajo in
sprejmejo tvegani kapital v svoje lastniStvo za doloCeno obdobje, da jim bo pomagal pri razvojno-
inovativnih izzivih poslovanja v prihodnje.

Iz kvalitativne raziskave smo ugotovili, da imajo investitorji tveganega kapitala cilj, da v
kratkem cCasu dosezejo visoke kapitalske dobicke. Rezultati kvantitativne analize so, da lastniki
podjetij ne zagotavljajo uresnicitve tako visokih donosov, kot jih pricakujejo investitorji tveganega
kapitala. Ce se za sodelovanje odlo¢ijo lastniki podjetij, od investitorjev tveganega kapitala
pricakujejo dostop do informacij o dogajanjih na trgu, o idejah o nudenju novih u¢inkov, pomo¢€ pri
novih poznanstvih, svetovanje pri izvedbi poslov ter iskanju optimalnih virov financiranja.

4.3  Zgradba modela financiranja s tveganim kapitalom

Pri oblikovanju modela in njegovega razumevanja smo upoStevali teoretiCna znanja in
izkusnje (tuje in domace) ter na teh osnovah predstavili pomanjkljivosti in tezave investicij
tveganega kapitala. V modelu je predstavljen namen sodelovanja v realizaciji organizacijske kulture
in vizije poslovanja organizacije.

V namen modela smo vkljudili: prenos znanj in izkuSenj vseh udelezencev, uveljavljanje
konkurenc¢nosti, dostop na trge in do kupcev,rast in razvoj v podjetniSskih izzivih in njihovi
realizaciji.
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Podjetniki z inovativno idejo, podjetnisko ekipo in z dobro predstavljenim poslovnim nacrtom

— _\

Iskanje finan¢ne podpore za Iskanje poslovnih partnerjev
realizacijo inovativne ideje za pomoc pri realizaciji ideje
\ 4 \
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\/
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poslovanie podietnikov z ekipa

Slika 1. Robnik, lastna raziskava (2015)
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Cilje sodelovanja v modelu predstavljamo v obliki:

realizacije poslovne ideje,

v Zeleni visini Zelenega donosa,

v delitvi poslovnih in finan¢nih tveganj vseh udelezencev in

prepoznavnosti in nadaljnjem samostojnem poslovanju podjetnikov z ekipo ali lastnikov
organizacij.

Zakljucek

Namen in cilj raziskave je bil, da ugotovimo, ali se razvoj in pomen financiranja
perspektivnih organizacij s tveganim kapitalom povecujeta ali nazadujeta ter kaksne so izkus$nje in
rezultati podjetij, ki so privolila v vstop tveganega kapitala v lastniStvo.

Za model financiranja perspektivnega in razvojno usmerjenega podjetniStva je potrebno, da
je finan¢no in poslovno podprt z vstopom tveganega kapitala za ¢as razvojnega obdobja. Oblika
financiranja s tveganim kapitalom mora imeti prihodnost, kar pomeni, da mora biti v model
vkljucena preizkusena poslovna ideja, za katero stoji in verjame v njen uspeh vsa podjetnisSka ekipa.
Potrebno je, da je v modelu izpostavljena prepoznavnost in pomen tveganega kapitala ter
pripravljenost lastnikov organizacij, da tvegani kapital sprejmejo v lastnistvo in poslovanje.

V modelu je treba locCiti sklade tveganega kapitala, ki so specializirani za dolocene
dejavnostih, v katerih imajo ustrezna znanja in zZe pridobljene izkuSnje.
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