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V podjetju smo iskali orodje,
ki bi omogocalo u€inkovito
spremljanje rezultatov
prodaje in hiter dostop do
kljucnih informacij, ki se
potrebujejo za sprejemanje
poslovnih odlocitev.

Marija Studen Pesjak
direktorica financ, racunovodstva in kontrolinga,
Medex d.o.o.
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Medex je eden izmed
vodilnih evropskih
proizvajalcev
prehranskih dopolnil
na osnovi ¢ebeljin in
drugih naravnih pridelkov.
Podjetje z vec kot 60-letno
tradicijo deluje na ve¢ kot
20 trgih v Evropi in zunaj
nje ter skrbi za nenehen
razvoj novih produktov, s
katerimi uspesno pokriva
najzahtevnejse trge.

V Medexu visoke standarde
in sodelovanje z najbol;j
uglednimi strokovnjaki
udejanjajo v inovativne
produkte, s katerimi
zadovoljijo tudi najbolj
zahtevne uporabnike. V
bodoce Zeljjo prevzeti
vodilno vlogo v Evropi pri
razvoju, proizvodniji in trzenju
naravnih in visoko kakovostnih
prehranskih dopolnil
slovenskega porekla.

Podjetje Medex d.o.o posluje

v branzi, ki narekuje skrbno
nacrtovanje in spremljanje
vseh poslovnih procesov, kar
Jje povezano z veliko koli¢ino
podatkov, poslovnih analiz in
porocil. Zeleli so standardizirati
in zmanjsati kompleksnost
prikaza informacij, omogociti
vecdimenzionalne povezave med
njimi, jih sprotno nadgrajevati ter
vzpostaviti sistem za optimizacijo
poslovnih porocil.

Odlocili so se za orodje Power
Bl in uvajanje Bl analitike

s hkratnim ucenjem, kot ga
ponuja podjetje B2.

Sedaj do dnevno osvezenih
porocil dostopajo »na klikg,
sistem pa omogoca tudi
dodajanje novih dimenzij,
individualizacijo analiz,
dnevno odpravo napak ter
kakovostno vizualizacijo
podatkov. Z uvedbo BI analitike
se je hkrati izboljsal tudi zelo
zahteven proces planiranja.
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Urejeni podatki so temelj kakovostne poslovne analitike,
ki je eno od najbolj pomembnih orodij za sprejemanje
dobrih poslovnih odlocitev. Sodobno ciljno usmerjeno
vodenje procesov spremljajo Stevilni izzivi, ki zahtevajo
hitro ukrepanje in prilagajanje. Podjetje Medex se tega
dobro zaveda. Pred uvedbo Bl so imeli podatke urejene

v OLAP kocki, kar jim je omogocalo relativno hitro
generiranje poslovnih porocil, vendar je bila priprava analiz
za uporabnike prezahtevna in po vecini so bili podatki
prikazani tabelari¢no. Zeleli so izbolj$ati vzroéno-
posledi¢no analizo stanja podjetja s povezovanjem
razliénih poslovnih porocil in razsiriti krog uporabnikov
poslovne analitike v podjetju s predpripravljenimi
interaktivnimi porocili.

Podjetje B2 jim je v sodelovanju s podjetjem MIT,
ponudnikom ERP sistema, ponudilo celovito resSitev Bl
analitike: od podatkovne integracije in modeliranja
podatkov do Solanja uporabnikov ter predaje znanj
za njihovo vecjo samostojnost pri nadaljnjem razvijanju
poslovne analitike.

‘ Velik prihranek casa in poenotenje
standardov v podjetju Medex d.o.o.

V podjetju smo iskali orodje, ki bi omogocalo ucinkovito
spremljanje rezultatov prodaje in hiter dostop do klju¢nih
informacij, ki se potrebujejo za sprejemanje poslovnih odlocitev.
V preteklih letih so oddelki oblikovali vsak svoja porocila. Kljub
enakim podatkom se je dogajalo, da so bili le-ti predstavljeni

iz razli¢nih zornih kotov, kar je povzrocalo nepotrebno delo z
analizo in pregledom Ze pripravljenih porocil. Hkrati je priprava
porocil temeljila na posameznih zaposlenih; ¢e so bili ti odsotni,
porocil znotraj oddelka ni bilo mogoce pripraviti oziroma so
bila pripravljena z zamudo. Za porocanje so zaposleni porabili
ogromno casa, vsak je potreboval podatke malo drugace, tako
da so se porocila samo stevilcno mnozila.

Marija Studen Pesjak
direktorica financ, racunovodstva in kontrolinga, Medex d.o.o.
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Prototip kot prva faza projekta

Projekta izdelave poslovnih porodil in poslovno-
analiticne optimizacije analiz so se v Medexu lotili

tako, da so v sodelovanju s podjetjem B2 najprej
pripravili Bl razvojni model. Na urejeno bazo strank
so prikljucili prilagojen model za hitro generiranje
osnovnih porocil. Rezultat je bil prototip, ki je poleg
dolocenih popravkoy, pri katerih je Medex intenzivno
sodeloval, narekoval tudi neposredno povezavo na
»Zive« podatke na strezniku.

Proces je bil zelo intenziven, a hkrati tudi produktiven.
Pripravili so ustrezne pravice za dostop do podatkoy,
kjer je bilo to potrebno ter zaceli oblikovati poslovna
porocila.

Izhajali so iz tega, kar je Medex imel predhodno ter
dodali nove dimenzije, ki so za prodajo pomembne
in za katere je kljuéno, da temeljijo na najnovejsih
(avtomatsko osvezenih) podatkih. Na primer
odklon prodaje od primerljivega preteklega obdobja
(tedensko, mesecno, letno) in hkrati od planov ter vzroki
za trenutno stanje.

Z VRHUNSKO
ANALITIKO BOSTE
ZMANJSALI TVEGANJE

Spremljanje kazalnikov
uspeha (KPI) v vsakem
trenutku tudi na mobilnih
napravah.

Bl omogoca izboljsano
vzrocno-posledicno analizo
stanja podjetja s povezovanjem
razlicnih poslovnih porocil
s predpripravljenimi
interaktivnimi porocili.
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Kompleksnost BI resitve

Projekt je bil zahteven iz vecih pogledov, pri cemer
velja izpostaviti kompleksnost podatkov. V Medexu
namrec vsakega prodajnega partnerja spremljajo po
stevilnih dimenzijah, katerih Stevilo je celo deset in vec.
Bl uporabniski model je moral biti pripravljen tako, da
je prikazal najbolj relevantne dimenzije, pripravil
kombinacije le-teh ter jih povezal z ostalimi
Sifranti ( artikli, stroskovnimi mesti, itd.).

Za zadostitev teh potreb so v B2 razvili unikaten
preklopnik, ki lista skozi vse te razlicne dimenzije
in omogoca vec¢dimenzionalne poglede. Model
omogoca tudi dodajanje novih mer in dimenzij
(npr. novih Sifrantov), njihovo povezavo v sistem in
pripravo novih grafov ter porocil.

Pred uvedbo Bl so imeli v Medexu sicer kakovosten,
vendar omejen pregled nad prodajo. Iz OLAP kocke
so izvozili izbrane podatke, jih obdelali in predstavili.
Vendar zaradi zahtevnosti orodja in vsebine, resitev ni
bila v Siroki uporabi. Po uvedbi Bl njihova analitika v
prodaji temelji na sistemu, ki subjektivnost zmanjsuje
na najnizjo mozno raven ter omogo¢a odlocanje
predvsem na podlagi dejstev in ne na podlagi
izkustveno najbolj verjetnih domnev.

~
~)

Uvedba Bl analitike v

prodaji temelji na sistemu,
ki omogoca odlocanje na
podlagi dejstev in ne na
podlagi izkustveno najbolj
verjetnih domnev.

Delo s porocili in
samostojno razvijanje
analitike

Pri vpeljavi Bl v podjetju Medex je bilo pomembno
sodelovanje z uporabniki. Namen je bil, da bi poleg
usposobljenosti za uporabo zahtevnih poslovnih porodil,
znali z njimi tudi upravljati. Ponudnik storitve, podjetje
B2, je pri tem ciljal na visoko stopnjo samostojnosti
narocnika. Namrec imeti vec kot deset dimenzij podatkov
za vsakega prodajnega partnerja, le-te ciljno povezati

z artikli in njihovimi dimenzijami ter hkrati predvideti
moznost, da se bodo tekom casa dodajale nove
dimenzije, je iziemno zahtevna naloga, ki zahteva aktivno
sodelovanje vseh deleznikov. Po uspeSnem procesu
vpeljave Bl v poslovanje je Medex usposobljen za
samostojno delo z modelom.

Sedaj Medex sam dodaja nove spremenljivke, jih
poveze v sistem ter pripravi ustrezno vizualizacijo
podatkov, orodja Bl pa so pripravljena na nacin, da se
jih lahko uporabi tako za analitiko kot za planiranje
prodaje in tudi za ostale aktivnosti: marketing, promocijo,
itd... Podatki se avtomatsko osvezujejo, uporabnik pa
sistem lahko nadgrajuje sam. Resitev je dinami¢na in
prilagodljiva, saj omogoca enostavno razsiritev modela,
standardi pa so poenoteni.

Cilj vpeljave Bl analitike je
samostojno dodajanje
spremenljivk v sistem ter priprava
ustrezne vizualizacije podatkov
za analitiko, planiranje prodaje,
marketing in promocijo.
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Z RESITVIJO Bl NAJPREJ POKRILI PODROCJE PRODAVJE

Bistveni doprinos Power Bl je transparentnost in avtomatska priprava porocil. Zaposleni
lahko enostavno dostopajo do podatkov in primerjav s preteklim letom in poslovnimi nacrti.
Poslovanje je mogoce spremljati od kjerkoli in kadarkoli. Druga prednost je, da so poro€ila po
vnaprej dolocenih kriterijih med seboj povezana, kar pomeni, da se vse informacije sproti
prilagajajo poizvedbi uporabnika.

NAJVECJI I1ZZIV: NA NOVO POSTAVITI POROCANJE

Z razvojem podjetja se je stara klasifikacija artiklov pokazala kot neustrezna, zato so se iskale
delne resitve, s katerimi bi zadostili potrebam razlicnih sektorjev. Da smo torej lahko prisli do
novih porocil, smo morali predhodno popraviti naso klasifikacijo artiklov in ostale Sifrante v
prodaji. To je bil zahteven projekt, saj je bilo potrebno na skupni imenovalec spraviti potrebe
vseh deleznikov. Brez aktivnega sodelovanja vseh odgovornih do tega zagotovo ne bi prislo.

OLAJSANJE PROCESA S PREDHODNO KAKOVOSTNO ANALITIKO

V podjetju smo imeli ze od prej zelo dobro urejeno delo s podatki, za kar je poskrbelo podjetje
MIT in je pozitivno vplivalo na uvajanje Bl resitve. Pomembno je, da ima podjetje v osnovi
zanesljivo informacijsko resitev, ki procese dobro podpira. Dobro leto pred uvedbo BI

smo tako s pomocjo podjetja MIT pripravili zasnovo novih OLAP kock, kar nam je omogocilo
vpoglede v podatke po novih kriterijih. Brez naprednega znanja uporabe porocil je bilo
posameznikom porocila tezko pridobiti, z OLAP kockami je bilo Ze laZje. Vendar so tudi ta
porocila zahtevala ro¢no nastavitev poizvedb, za kar vodje poslovnih procesov enostavno niso
imeli ¢asa. Z novo BI resitvijo se prihrani mnogo ¢asa, odgovorni pa se lahko zacnejo
ukvarjati z vsebino porodil in aktivnim ukrepanjem.




Primerjava stanja pred in po
uvedbi Bl resitve

PREJ

1 Nepovezana porocila

3 Veliko dela s pripravo po sektorjih, razlicni viri
podatkov

3 Stati¢ni podatki

2 Majhen delez vizualizacije

E31 Pomanjkljiva klasifikacija in Sifranti

POTEM

Mocna vizualizacija porocil

Informacije dostopne v vsakem trenutku
Prilagajajo se glede na zahtevo uporabnika
Avtomatizacija in transparentnost porocil
Enostavno odkrivanje vzrokov odstopanj
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Poslovno analitiko pomagamo razvijati:
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Bl analitika omogoca

mocno vizualizacijo
avtomatiziranih porocil
in informacije dostopne
v vsakem trenutku.

Pregledna
in enostavna
uporaba
porocila
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