OFFICE 365 | VSE, KAR MORATE VEDET!

Tjaz Jelovcan (Microsoft Slovenija d.o0.0.)
Rok Godec (B2 d.0.0.)

T
L
o
w
2 S
eCampus Q ucenje Jreucenje spletni_g Studij ZNaNJE B

© B2 d.o.o.


http://www.spletni-studij.eu/show.aspx?xid=WBT:X:PrvaStran
http://www.spletno-ucenje.com/wbtweb/show.aspx?xid=WBT:X:PrvaStran

Rok Godec, B2 d.o.o.
Predavatelj in vodja projekta Office 365

12.000 opravljenih pedagoskih ur izobrazevanj:
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KLASICNO ALl AGILNO?

® AGILNO
Iteracija 6
®
Iteracija 5 o
\
° o’
Iteracija % A
Zacetna o
tocka Iteracija 3
-
& ® . Zahteve stranke so izpolnjene
Iteracija 2 Strankine zahteve so v pretezni meri izpolnjene

, . Stranka z rezultatom ni zadovoljna
Iteracija 1

© B2 d.o.o.



BE
H2

KLASICNO ALl AGILNO?

KLASICEN PROJEKT AGILEN PROJEKT

Projekt je tako obsezen, da ne vemo, Mnogo bolje je projekt razdeliti
ce ga bomo zmoqgli. na obvladljive koscke.
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Dynamics

365
N,
/

CRM & ERP

[Salesforce] $ 2

Video portal
[YouTube]

SharePoint
Online

s g

Team file sharing &
storage

Outlook email <

Skype for
Business

9

Instant messaging &

video chat [Skype] =§

Visio
Online

U3

Diagramming in the
browser

OneDrive
for Business

&

Personal file storage
[Dropbox]

Calendar

Outlook calendar =<3

Group chat & video
chat [Slack] o

EMPLOYEE
PROFILES

Employee profile &
content discovery

Outlook contact list

Newsfeed

Deprecating

SharePoint's (lite)
social network

Word Online

Word processing in
the browser

Simple forms & polls
[SurveyMonkey] =3¢

INIWNIDVNVIN
ASVL

ONIMIOMIIN
WID0S

Social network
[Facebook]

DIRECT COMMUNICATION
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Excel Online

Spreadsheets in the
browser

PowerApps

(o2

Code-free mobile
apps (& forms)

4

To-do list for life &
work [Wunderlist]

AtBot

sponsored

Bot as a service for
Office 365

o8

$

OneNote
Online

NE

Note taking in the
browser [Evernote] <&

LA

Code-free workflows
[IFTTT]

Planner

Everyday project
management [Trello]

Bookings

Customer self-
reservations

Next-gen
presentations

PowerPoint
Online

@&

Presentations in the
browser

Project
Online

Pl

Premium project
management

Frontline employee
hub & scheduler
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Microsoft Teams Izvedite iskanje ali vnesite ukaz
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Bl e exipe B8 Marketing in prodaja > Splosno - Liic
(= | d& Nasa organizacija Pogovori Datoteke Opravila Zapiski Porodila =+
Sploéno s Pogovor na zavihku se je zacel.
g
Elrj'pe E Nabava Opravila
Splosno
ﬂ P & Odgovor
Aktualno
E Marketing in prodaja e MA MoD Administraltor 15:2.6
Da — Pogovor na zavihku se je zacel.
Splosno
gl Aktualno l Sales and Marketing Notebook
:6_ Razvoj e ¢« Odgovor
Sploéno @ Oseba MOD Administrator je izbrisala kanal Porodila.
Aktualno
MOD Administrator 1527
MA , o
ﬁ Kadrovska sluzba Pogovor na zavihku se je zacel.
Splosno Lul) Poroéila
ch Aktualno
¢« (Odgovor . ..
i T Ostanite seznanjeni z
T dogajanjem. Vklopite obvestila
Splono na namizju.

Zacnite nov pogovor. Ce Zelite nekoga omeniti, vnesite znak @.

Vklopi Opusti

R ¢8" Pridruzite se ekipi ali jo ustvarite Y Ay @ © @ [ G e



KAKO LAHKO TEAMS UPORABIMO ZA

BOLJ UCINKOVITO DELO ZNOTRA
ORGANIZACIJE?



Nov sestanek -~

Naslov Izberite kanal za srecanje.

Redni tedenski kolegij Marketing in prodaja/Splo3no

Lokacija Povabite osebe

Teams A Povabite osebo

Zacetek Konec Ponovitev D Organizator

27.avg. 2019 27. avg. 2019 10:00 Petra Rozman
@ PetraR@M365x583054.0nMicrosoft.c...

(® Pomoénik za nacrtova...

Casovni pas

(UTC+01:00) Srednjeevropski standardni ¢as

Podrobnosti

B .Z- U % HEJ ﬂ A Qdstavek

Pozdravljeni kolegi,
sklicujem redni tedenski sestanek kolegija.

Prosim potrdite svojo prisotnost.

To je spletni sestanek v orodju Microsoft Teams. Vsi se
lahka pridruZijo v spletu.




Microsoft Teams Izvedite iskanje ali vnesite ukaz
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. B8 Marketing in prodaja > Splosno - Javno
= | t&t‘ Nasa organizacija o Pogovori Datoteke Opravila @@  Zapiski @@  Porocila@@  Zapiski s sestanka @D 1
e Splosno
&« Odgovor
g
= Nab. o
Ekipe E abava m] Oseba MOD Administrator je izbrisala kanal Poroéila.
Splozno !
E MA MOD Administrator 15:27
Altualno @  Pogovor na zavihku se je zacel.
a T
Marketing in prodaja aes
ot - o npedd Lu) Porocila
Splosno
Lo Aktualno <« Odgovor

Pozdravljeni kolegi,

Projekt digitalizacije poslovanja @ Petra Rozman 15:55
Splosno
Oblikovanje ! sklicujem redni tedenski sestanek kolegija.

Prioritetni projekti

[ TR U U SN £ SR . ST S

Raziskave in razvoj PrikaZi veé

o Redni tedenski kolegij
| TrZenje eee torek, 27. avqust 2019 ob 08:00

¢« Odgovor

Zaénite nov pogovor. Ce Zelite nekoga omeniti, vnesite znak @.
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Redni tedenski kolegij

torek, 27. avgust 2019 Organizator

08:00-10:00 (2 uri) Petra Rozman
Teams @ Organizator

Klepet z udelezenci Udelezenci

Marketing in prodaja

& Neznano

Organizator ste vi.

X Odpovej sestanek

Pozdravljeni kolegi,

sklicujern redni tedenski sestanek kolegija.
Prosim potrdite svojo prisotnost.

Lep pozdrav.

Petra Rozman

To je spletni sestanek v orodju Microsoft Teams. Vsi se lahko pridruzijo v spletu. MozZnosti sreCanja Zapri m




Microsoft Teams Izvedite iskanje ali vnesite ukaz
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g .ﬁ, Nasa organizacija Pogovori Datoteke Opravila Zapiski~  Porotila =+ g . O & -
Klepet
i E Nabava )
wr ma OneNote Sales and Marketing Notebook - Shranjeno
Ekipe Sploino !
E Aktualno Datoteka Osnovno Vstavljanje Risanje Ogled Pomo¢ Odpri v brskalniku
B8 Varkeing inprodia v B Glbiigt v v K L P Ov Av S A e iEv iSv o | | B By B
Splogno Sales and Marketing Notebook /O -
o S 2019-08-27 (redni tedenski sestanek kolegija)
Aktualno Junij 2019 Neimenovana stran
L torek, 27. avgust 2019  15:38
'l Projekt digitalizacije poslovanja I Julij 2019 S 2019-08-27 (redni teden...
Splodno Avgust 2019 Datum in ura srec¢anja: 27. avgust 2019 ob 8. uri
Oblikovanje ! September 2019 Lokacija srecanja: sejna soba
Prioritetni projekti
Oktober 2019 Prisotni: Ana Mlakar, Andreja Petek, Petra Rozman, Joze Novak
Raziskave in razvoj
November 2019 Upraviteno odsotna: Kristina Kos
December 2019 Dnevni red

1. Pregled opravljenega od zadnjega kolegija

2. Pogovor o novih marketingkih akcijah
3. Pregled rezultatov prodaje za pretekli mesec
BIJ 4. Iskanje novega sodelavca
5. Razno
D 8" Pridruzite se ekipi ali jo ustvarite Y SkleF"
Pom, + Odsek + Stran



Microsoft Teams

Vase ekipe

&‘E’- Nasa organizacija
Splogno

E Nabava
Splosno
Aktualno

E Marketing in prodaja
Splosno
Aktualno
Projekt digitalizacije poslovanja

SploZno
Oblikovanje
Prioritetni projekti

Raziskave in razvoj

8" Pridruzite se ekipi ali jo ustvarite

Izvedite iskanje ali vnesite ukaz

B8 Marketing in prodaja > Splosno -

Pogovori Datoteke Opravila v Zapiski

M Tabla = Grafikoni @ Urnik

Marketinske akcije

Objava aktualnih dogodkov

24

% JoZe Novak

Priprava placane objave za Linkedin

' e o

@ Kristina Kos

PokaZi dokonano 1 A

Porocila +

Popis prodajnega procesa

Potrditev popisa prodajnega procesa

@ Petra Rozman

Dopolnjevanje osnutka popisa
prodajnega procesa

©¥06

Priprava osnutka popisa prodajnega
procesa

L )]
|

Javno

g ., 0 &

Filter (0) ~  Zdruzi po Vedro

Pospeievanje prodaje Pr

Obisk strank na obmocju Gorenjske

@ Andreja Petek

Obisk stalnih strank na obmodju
Dolenjske

% JoZze Novak

Pokazi dokon¢ano 1
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Ekipe E Nabava
. Stanje Vedro Opravila
Sploéno
2
far Aktualno
E Marketing in prodaja /
Da
Splosno ¢
yot Aktualno 1 5
St. preostalih 6
S0 Projekt digitalizacije poslovanja opravil:
Splodno ~ 4
Oblikovanje !
2
Prioritetni projekti
Raziskave in razvoj I
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o 30
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Microsoft Teams Izvedite iskanje ali vnesite ukaz
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S Sploéno
™ [E Tabla E Grafikoni Objava zaposlitvenega oglasa Objave
Ekipe E Nabava "o Nazadnje spremenila oseba vi dne pred nekaj trenutki

Priprava avto .
Sploéno

Aktualno g @ a Kadri

5 “ E Marketing in prodaja - Vedro Napredek Zacetni datum
: Splogno Vpeljava g Zaposlitev novega so... QO Se nizacelo ~ idOngka
803 B
goty Aktualno Aok I
(3 ,ﬁ 05.09.2019
Projekt digitalizacije poslovanja ses . -
Opis
Splosno Prevzem or
Oblikovanje !
Prioritetni projekti 4
Raziskave in razvoj @ @
Kontrolni seznam 0 / 4 PokaZi na kartici D
Detajlni do [] Dolotitev zahtevanih kompetenc
pogodbe

[] Priprava besedila za oglas
[ ] Potrditev oglasa

@ g [ | Objava oglasa

i _.)\ D
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POGLED S TERENA

Opravila
< Marketing in prodaja > Spl... & [

Pospesevanje prodaje ¥

Obisk strank na podrocju Primorske

Obisk strank na obmocju Gorenjske

(9 19.00

@ Andreja Petek

Obisk stalnih strank na obmocju Dolenjske

™ 13.09

ﬁ Joze Novak

[ @) <

Opravila
< Marketing in prodaja > Spl... & [

Pospesevanje prodaje ¥

Obisk strank na podrocju Primorske

'%T Joze Novak V teku

) Dokoncano
Obisk strank na obr

(9 19.00

@ Andreja Petek

Obisk stalnih strank na obmocju Dolenjske

™ 13.09

ﬁ Joze Novak

[ @) <

Opravila
< Marketing in prodaja > Spl... & [

Pospesevanje prodaje ¥

Obisk strank na obmocju Gorenjske

[ @) <
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Vase ekipe

:Ez‘ Nasa organizacija

E Nabava

Sploino
Aktualno
E Marketing in prodaja
Splosno
Aktualno
Projekt digitalizacije poslovanja

Splo3no
Oblikovanje
Prioritetni projekti

Raziskave in razvoj
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Pogovori  Datoteke

Opravila

Zapiski  Porogilav

Vrednost prodaje

Vrednost prodaje po prodajalcu

prtorije Sor NMEHOESE]
2629387 €
Tina Zvonc
2740.110€
Nilk Hubad
2718882 €
Cvatka Plesko
2E7I051€
Drenis Grada
2ETRBTE
Gaiper Jarman
e 1855351 €

Prodaja €

g

Vrednost prodaje za 2019 in 2018

Vrednost prodaje po mesedh
15.000.000 £

10.000.000 £
5.000.000 € I | ‘
0€
; ;
i o
e

=)

i i

& s & oo
EA 5

S
pedt }\‘.

o

|.
A
&

Vrednost prodaje po nadskupini/skupini/artikiu

PEpeTE— O
SE820.621 €
- 16.185.232 €
oy |

14593219€

P UREL
8380484 €
s 5.463.651€
ickainik (] —
5156899 €
B 2simime

Omara/pradal
2A0BIGHE

| 13nssae
1300.262 €

Unidzvalec dokumentav

Vrednost prodaje po kupcih

Fritsch OHG mbH
Schreiner AG 8 Co. KG
Ekdund och Holm
Pietrzak 5.4,
Lindgren-Pouros

Chill Oprema

Hita Con

Lombardo-Tasta Group

Vrednost prodaje po driavi/kraju kupca

Germany

iodl: Teaby

b ping ALTEEE Micrasch S

Poland, [

i O
mll‘t—'f“""’g-quu:i’@-

France UKRAJ
s o@,. -
Snain ks &m

% Owweena: 24.10.2019
Prodaja Odklon

N Filtri

Filtri na vseh straneh

446189 €

5369 E

460.142€

3418456

419268 €

371918 €

436610€

445129 €

Vrednost prodaje po driavi/kraju kupca

Leto
je (vse)

Mesec
je (vse)

MNadskupina artikla
je (vse)

Skupina artikla
je (vse)

Artikel
je (vse)

Partner
je (vse)

Driava
je (vse)

ABC
je (vse)
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E Nabava

Sploino
Aktualno
E Marketing in prodaja
Splosno
Aktualno
Projekt digitalizacije poslovanja

Splodno
Oblikovanje
Prioritetni projekti

Raziskave in razvoj
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Pogovori  Datoteke

! Vrednost prodaje za 2019 in 2018

Vrednost prodaje

~ 4 —~
8 E
ses . L
142 4 TH
Rast prodaje po ABC glede na PY
505
LR N
0% -
A 8 C o} E
] Vrednost prodaje po prodajalou
H

Fia Veda
W28E

Alja Mejlzk
N ET.GEO €
. mmsc
345352¢€
Canz Petkovizk R
334646 €
e—
A0EILE
cpoe. | 27ALEE]
21T3BE

Prodaja €

Opravila Zapiski Porotilav

I
Y B2
Wrednost prodaje po mesecih
5.000.000 €
0€ R
R R S N S NP S
L g ‘aﬁﬁ-‘“’ L
o o

Vrednost prodaje po nadskupini/skupini/artikiu

Ratunainikratuncinitia oprema I e
Solfzadad _ i

G20GES €

B cooesce

Miza
461.158¢€
_— B sa0cae
meIE

B z0am¢

Omara/pradal
= 164117 €

| 1027me
57812 €

Unicevalec dokumentov

o

Vrednost prodaje po kupcih

.10.2019

O
= | Prodajz | | Odkion

8,0 @ -

Y Filtri >

Filtri v te] ponazoritvi

Fitne: Dictrice

24L500€

Gruberac N 30203 €

157625 €

LBt
Urs Gal 141E1E€
ehifavo Sar: M 135 33c ¢
’ I ::c:
Schrader 2i2E

122283 €

oreudz G I 129.337
reuAz G 128337 E

1524380 €

Boss Mizica T 1755 €

S7.75EE

g
e 121124¢€

ERAN S Bermany Polandyy A
L

P Vg

sursre O o D)

spain-FEE 0N

il L

IxBing 1 7etda Micrasan

Vrednost prodaje po driavi/kraju kupca

Slovenia
1283375 €
| RN
Garmany -
1BGIB00€
. 454 580 €
Austriz l N
151.454€
167,666 €
taly | s ’
TE522E
. 132516 €
Switzerland I B
70052 €

| 126102¢
107,688 €

Netharlands

% A glede na lani A
je (vse)
Mesec v
je (vse)

SY:Vrednost prodaje
je (vse)

Vrednost prodaje lansko v
je (vse)

Vrednost prodaje PY v~
je (vse)

Filtri na vseh straneh

Leto AV
je (vse)

Mesec

je (vse)

Nadskupina artikla
je (vse)

Skupina artikla N g
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(— | 4&!‘ Nasa organizacija Pogovori Datoteke Opravila Zapiski Porodila +
E Nabava ‘oo sklicujem redni tedenski sestanek kolegija.
g
Ekipe Sploéno ! ~ NS
PrikaZi vet
G Aktualno
u Redni tedenski kolegij
E Marketing in prodaja torek, 27. avgust 2019 ob 08:00
i Strni
__.d! Soleees rni vse
Altualno Y Sestanek se je zacel
It 4  Sestanek konéan: 2 m6 s fﬁ‘
Projekt digitalizacije poslovanja -
&« govor
Splo3no
. . '
Oblikovanje ’ $ Kot dogovorjeno na kolegiju, sem pripravila osnutek popisa prodajnega procesa. Vsak naj prispeva e svoj del pri dodelavi tega dokumenta.
Prioritetni projekti Svoje komentarje lahko objavite tudi tule.

Raziskave in razvoj
@ Prodajni proces.docx X

A ¢ @ @ B - X

¢« Odgovor

Zaénite nov pogovor. Ce Zelite nekoga omeniti, vnesite znak @.

I 8" Pridruzite se ekipi ali jo ustvarite Y A, ¢ @ @ [ e



Datoteka

v Fv

Stran 2 od 2

Microsoft Teams

2 od 306 besed

@ Prodajni proces.docx

ua Word

Prodajni proces - Shranjeno

Osnovno Vstavljanje Postavitev Sklici Qgled

P &Ov Av -

Pregled Pomoc¢

& Calibri (Telo) w13 v A A K L

V procesu prodaje lahko nastopajo tudi drugi zaposleni (produkcijski oddelki). Drugi zaposleni iz
oddelka stopijo v proces prodaje v vlogi trinikov.

Cilj, ki ga zasledujemo v procesu prodaje je doseganje letnega plana prodaje.
1.2 Smernice za komunikacijo (stik) s stranko
V izvajanju prodajnih aktivnosti trznik komunicira s stranko (pride v stik). Komunikacija s stranko je

lahko v obliki telefonskega pogovora, osebno na sestanku, preko raznih dokumentov (ponudba,
dopis).

1.2.1 Telefon

1.2.2 Sestanek
1.2.3 Spremni dokumenti

1.3 Splosni elementi ponudbe

Ponudba, ki jo pripravimo v okviru procesa prodaje na oddelku mora vsebovati:

¢ Osnovne podatke o stranki

. Mlo—ive cdemamlen

slovenscina

— s

] —
2—

it
2

Odpri v namizni aplikaciji

4 Izvedite iskanje ali vnesite ukaz

Zapri

0 Poenostavljeni trak Ana Mlakar

Q Iskanje A
=v o v Ov] 8-
Pripombe X
1 Nove

@ Ana Miakar X

Zacnite pogovor

Predlogi

Kristina Kos
KristinaK@M365x583054.0nMicrosoft.com

21:41 Urejeno

Kot dogovorjeno na kolegiju,
sem pripravila osnutek popisa
prodajnega procesa. Vsak naj
prispeva e svoj del pri dodelavi
tega dokumenta. Svoje
komentarje lahko objavite tudi
tule.

Prikazi manj
S
Prodajni proce... ***

21:48
Od tocke 1.2.1 naprej, je
dokument 3e brez vsebine.

@Krist

= 100% 4+ Posdljite povratne informacije Microsoftu

Ay ¢ © @ B -




Microsoft Teams

4 Izvedite iskanje ali vnesite ukaz

@ Prodajni proces.docx Zapri

}Hcr ua Word Prodajni proces - Shranjeno 0 Poenostavljeni trak Ana Mlakar
% Datoteka Osnovno Vstavljanje Postavitev Sklici Pregled Ogled v Qdpri v namizni aplikaciji Q  Iskanje -
v v =¥ Calibri (Telo) via v AN A K L P &v Av - =v i=v = T T - v

Stran1od 2 St besed: 425  sloveniéina

Med vaso odsotnostjo ... o

= Novo! Spremembe je naredila oseba
Kristina Kos.

1.1 Smernice izvajanja procesa prodaje

Temeljni cilj prodaje je dosedi ¢im vedjo prodajo prodajnih produktov ob &m manjsih stroskih oz.
porabljenemu ¢asu trznikov.
V procesu prodaje nastopajo razlicne osebe: direktor oddelka, vodje kljuénih strank in organizatorji
prodaje.
Naloge direktorja oddelka so:

s izdela letni plan oddelka,

+ Spremljain sodeluje pri izdelavi operativnih nacrtih profitnih centrov,

s vodi, spremlja, organizira in usmerja delo celotne ekipe,

s prodaja po dogovorjenih procesih prodaje kljuénim strankam,

e spremljain predlaga izboljiave prodajnih procesov,

+ porota strokovnemu kolegiju in direktorju.

s aktivno sodeluje pri razvoju novih produktov in storitev

* Vodi, koordinira in nadzoruje ekipo

-
Adia LHoZEnibh cteaml e mrmamisataria mendaio

- Mmeandia #oAdl Aala

= 100% + Posdljite povratne informacije Microsoftu

21:41 Urejeno

Kot dogovorjenc na kolegiju,
sem pripravila osnutek popisa
prodajnega procesa. Vsak naj
prispeva e svoj del pri dodelavi

1 ' ~
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Prodajni proce... ***

21:48
Od tocke 1.2.1 naprej, je
dokument $e brez vsebine.
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Kristina Kos ti si specialistka za
telefonsko prodajo, bo3
dopolnila to¢ko 1.2.17

Kristina Kos  21:52 1
£6 Ana Mlakar seveda. Dopolnila
bom tudi to¢ko 1.2.2. S
dokumente pa kar tebi
prepuscam.
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Other: New conversations
Microsoft Teams; Microsoft Planner; Cont...

Microsoft Planner
You've been assigned a task! 11:59 AM
Hi Kristina, Ana Mlakar assigned a new task ...

Microsoft Planner
You've been assigned a task! 11:54 AM
Hi Kristina, Ana Mlakar assigned a new task ...

Microsoft Planner
You've been assigned a task! 11:42 AM
Hi Kristina, Ana Mlakar assigned a new task ...

Microsoft Planner
You've been assigned a task! 11:32 AM
Hi Kristina, Ana Mlakar assigned a new task ...

Marketing in prodaja =
Redni tedenski kolegij 6:55 AM
Pozdravljeni kolegi, sklicujem redni tedenski...
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Dodajanje clanov v ekipo Projekt digitalizacije poslovanja

Zacnite vnadati ime, seznam prejemnikov ali varnostno skupino, ki jo Zelite dodati v
ekipo. Kot goste lahko dodate tudi osebe zunaj vade organizacije tako, da vnesete

njihove e-postne naslove.

rok.godec@b2.eu

@ Dodaj osebo rok.godec@b2.eu kot gosta
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KAKO PA LAHKO POMAGA

DIGITALIZACIJA POSLOVNIH PROCEOSV?



Forms Pro Narodilnica - IT oprema &' Povratne informacije ?

Ustvari vprasanja Poslji anketo Prikazi odgovore < Predogled Tema |& Skupna raba

3.Cena (brez DDV) * Shranjeno

Vnesite svoj odgovor

4. Koli¢ina *

Vnesite svoj odgovor

5.Razlaga potrebe (za zneske nad 50 €)

Vnesite svoj odgovor

@ Izbira abc]  Besedilo % Ocena f| Datum -

I[1]eY




Forms Pro Narodilnica - IT oprema &' Povratne informacije ?

Ustvari vprasanja Poslji anketo PrikaZi odgovore

 Domaca stran = E-posta =2 Microsoft Flow </> Vdelaj @ PoveZi 85 Koda QR

Zacnite razdeljevanje ankete.

=1 Poslji e-posto =~ Microsoft Flow </> Vdelaj ‘@ Povezava Koda QR

Konfigurirajte potek za Vdelajte anketo na spletno Pridobite povezavo do ankete Pridobite kodo QR, ki jo

sporocilo na e-postni naslov, samodejno posiljanje ankete stran in izberite, ali naj se in jo posljite prejemnikom. prejemniki lahko
i ega prikaz t vstavljen ejo na telefonu ali
svnem oknu ali po izbiri... tablicnem racunalniku in...

izberite preje

Poilji po e-posti - Konfiguriraj potek >

0 Poslana e-postna povabila 0 Konfigurirani poteki Pridobi kodo za vde... = Kopiraj povezavo - Prenesi kodo QR

I[1[eY




& Nazaj

L1 Racunalnik [] Mobilni telefon

Narocilnica - IT oprema

Interni obrazec za narodilo IT opreme.

Pozdravljeni, Rok, ko boste poslali ta obrazec, bo lastnik lahko videl vase ime in va$ e-po3tni naslov.

* Zahtevano

1.Naziv blaga *
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Narocilo IT opreme

Ko je oddan nov odziv

*1D obrazca MNaroéilnica - IT oprema

Uporabi za vsak

*|zberite rezultat v Seznam obvest... x

rejsnjih karakih

Pridobite podrobnosti odziva

#1D obrazca MNaroéilnica - IT oprema
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Search

GROUPS

Summer Sales 7

London Sales & Marketing 1

Central Customer Conne... 20+
East Coast Share Out

Secret Project 19
All Company 48

Q Browse Groups

+ Create Group

o Office 365 Yammer

M Update Bl Poll % Praise 1 Announcement

What are you working on?

DISCOVERY ALL FOLLOWING

B Central Customer Connection

d ) Michiyo Sato - 12m ago

contoso.com

Let's talk!

il LIKE & REPLY (5 SHARE

Max Smith - 10m ago

Great work! This is a MASSIVE improvement, | can’t wait. | have found a couple of
typos in my content. Should | post the corrections in this thread?

e LIKE @ REPLY & SHARE

.& Write a reply

M EMEA Partners — Join
[A Janet Schorr - 12m ago

Hi Team! We have the new version of the Customer Connection website almost ready.
Please, if you haven't submitted your changes, do it today.

Customer Connection - Contoso

NETWORK USAGE POLICY

Your use of Yammer is governed by
the Contoso Usage Guidelines

RECENT ACTIVITIES

Alex Darrow and 3 others
viewed Patrick's Reports in
Apps Team group.

(e Janet Schorr downloaded List
of EMEA Partners from the
EMEA Sales group.

Katie Jordan viewed an image
in the Marketing Sharing

group.

SUGGESTED PEOPLE

 Fabrice Canel

Senior Marketing Lead

FOLLOW

( Sara Davis

Mobile Engineer

FOLLOW ’
L
N

SUGGESTED GROUP

W4 Customer Satisfaction

20 members



Martin Oblak

VODJA SPLETNEGA TRZENJA
REDMOND-CONTOSO DRIVE/456F

& OneDrive osebe Martin Oblak

# Posodobi profil
Danes

7 9 10 11 12 13 14 15 16

O meni

Zadnjih sedem let sem vodja spletnega
trZenja pri podjetju Contoso.
Odgovoren sem za trienje in prodajo,
trenutno pa se ukvarjam z akcijami za
serijo XT izdel...

Posodobi mojo vizitko

Portal za spletno trZenje
Contoso, nacrt spletnega trz...
Posodobi projekte

Razvoj trienjske strategijo
razvoja, ustno in...
Posodobi znanje

Odkrijte dokumente ljudi, ki delajo z vami

Vidite samo dokumente, do katenh imate dostop. Vel informacy o tem, zakaj lahko zaupate storitvi Delve

‘!J Spremenjeno » Pred 3 dnev

@3 OneNote

!»l Spremenjeno = Prad 3 dnevi

@ PowerPoinmt

Word
& wod (e

Trzenjska nacela za Dokumenti - Contoso
Contoso oddelka

Dgladevalsis teme 281 ogiedav OneDrive asebe Martin Oblak 4 ogledi

Kliknite osebo, da si ogledate, kdaj dela

Barbara Pirc Maja Kolar Irena Koren Katja Lah

Derdrendd endnik tedares Dameanfnilk 28 frihenis A\t neinreadendnil » VViardia 0 nnnis e

OneDrive osebe Martin Oblak

l&b Spremenjeno « Pred 4 dnevi

Uspesnost trzenjskega

3 ogledi

@ & &

Milan Golob

Damrnraih o felans

Oglejte sivse 2

ls»l Spremenjeno « Pred 5 dnevi

L s i d WAL AT AN
Bl adl L ST L )
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S e JUSTHAST  sepaaTel SAYLY
- SEEIETE BT M T
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Bt MRS e N
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Potovanje

Zaposlenega - €2

OneDrive osebe Martin Oblax 2 ogleda

Oqglejte sivse 2

Mojca Klemendic

Ussdis srdcdalbs 24 ivdanlba



H Sway Insert Cards Design Navigation » Play &= Authors (1) Tutorials

OneDrive ~ x Storyline Preview
@ S — ¢ Northwind and Contoso will co-locate their subsidiary headquarters and primary
uggested orthwind & Contoso Partners... operations
' ¢ Northwind and Contoso will create shared marketing and sales assets

& OneDrive =
0=

®® Flickr

» BB Group: Slideshow (3) -%n Group Type ‘E' Ungroup & Options m
Bing

Northwind Proposal

& PicHit

& YouTube

W Twitter 4

== Add Source

Innovation. Responsibility.

l_l Those words have driven both
Uploaa - companies to great heights, and
through it all, both companies

m& have remained true to these

e d

values. Let’s look at each of these

in more detail.

4 NEW PRODUCTS - 2015 AND BEYOND

Heading

, m NEW PRODUCTS - 2015
AND BEYOND

4 J‘i

CONTOSO REUSES
AND RECYCLES
55% OF PARTS

Contoso

@ Audio 21%

il
11

47% of overall sales
from Contoso products

Text

70
60
With Northwind support, Contoso research and development has produced some of the

lions
wn
[=]

28 26 36



22 Office 365 Stream Q& ? ’

&1 Discover v =] My content v

Welcome to Microsoft Stream

Ready to get started? You can upload videos, create channels, and browse trending content in your company.

Upload your first video

\.

LEARN HOW TO USE MICROSOFT STREAM

0 L S &

Securely upload Find content Channels and groups Embed and share

Watch now Watch now Watch now Watch now
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BOOKING DETAILS

Haircut, long hair

[T

‘o

" O

Wed, November 20, 2015
9:00 AM - 10:00 AM

Ina Wong

$40.00

CUSTOMER

Ina Wong

inawong@relecloud.com

(206) 555-1212

1910 NE 14th St, Seattle, WA 11928

| am interested in buying eco-friendly
products. What are your suggestions?




Shifts (Int)

1

ContosoTown Shc

693 Hrs

Day notes

Group total: 117 Hrs

"—L\ Open shifts
\ 1 4shint
Vil

-

Ben Walters
W 45 Hr
’e Adele Vance

1’[_\\ Open shifts
\ § 33h

a Miriam Gra...

n Enrico Catta...

b Johanna Lor...

Group total: 162 MHrs

September 30 - October 6, 2018

Managers

1AM -8PM

Sales Associates

1AM -8PM

1PM-10PM

1 s 4 4
e S
1PM - 10 PM 3PM-12 AM ‘
1MTAM-8PM 1AM -8 PM 1AM -8PM
3IPM-12 AM 3PM-12 AM 3PM-12 AM 3PM-12 AM
X 1PM - 10 PM 1PM - 10 PM
- ——
1AM -8 PM 3PM-12 AM
1MTAM-8PM MAM-8PM
3PM-12 AM 1PM-10 PM

3PM-12 AM

1AM -8 PM

1AM - 8 PM

1AM -8 PM

1PM - 10 PM

1ot
1AM -8 PM
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JE MOGOCE, DA

PRERHOD [ZVEDEMO SAMI?



UVEDBA IN UPRAVLJANJE SPREMEMB
KAJVEMO ZAGOTOVO?

Ljudje si ne zelijo
sprememb
Odpor je normalna
cloveska reakcija in
zahteva Cas, da se jo
preseze.

Spremembe se delajo
od zgoraj navzdol

Uvedba Office 365 od
vodstva do oddelkov in
posameznikov z
namenom povecanja
ucinkovitosti dela.

Office 365 je vec, kot
le tehni¢na migracija
Vzpostaviti je potrebno
celovit koncept v
organizacijo, postaviti
ambasadorje znanja,
metodologijo dela,...

© B2 d.o.o.

[
W

.Shadow IT“ima vec
moci kot kadarkoli

80% zaposlenih
priznava, da
uporabljajo svoje
resitve za
komunikacijo in
deljenje



KATERE UVEDBENE AKTIVNOSTI NAJBOLJ VPLIVAJO NA USPEH?

Microsoft je spraseval uporabnike, katere aktivnosti najbolj vplivajo na uspeh uvedbe Office-a 365. Te aktivnosti bi morale biti
vodilo pri uvedbi. Izobrazevanje in komunikacija sta pomembna, a ucinek uvedbe se maksimira, ¢e imamo postavljeno jasno
vizijo in podporo vodstva.

Najvisje ocenjene aktivnosti, ki so gonilo uvedbe Office 365 storitev in % tistih, ki so jim
pripisali nadpovprecno pomembnost

75% 75% 32% 31%

Definiranje vizije in Pridobite proaktivno Poskrbite za IzboljSajte zavedanje o
identifikacija nacinov podporo vodstva, da izobrazevanje storitvah preko e-poste,
uporabe Office-a 365 spodbuja uporabo koncnih intranetnih objav, s

Office-a 365 uporabnikov plakati, videoposnetki...

*Rezultati analize Microsoftovega vprasalnika

© B2 d.o.o.






Z B2 DO USPESNE UVEDBE ORODIJ

KAKO LAHKO POMAGAMQO?



Svetovanje

« Katera orodja so najprimernejsa
za vase potrebe pri delu ekip?

« Sodelovanje pri izdelavi pravil in
metodologije.

« AZurno osvescanje managementa
o novostih in moznostih izrabe
orodij za povecanje ucinkovitosti
dela.

Digitalizacija procesov

» Digitalizacijo in avtomatizacijo
procesov izvedemo v dogovoru z
vami z orodji, ki so del paketa
Office 365.

« Usposabljanje kljucnih
uporabnikov, da lahko v
nadaljevanju sami pristopijo k
procesu digitalizacije.

© B2 d.o.o.

Izobrazevanje

« Office 365 | TOP 5 orodij
« Office 365 | Teams
« Office 365 | Paket po vasi meri

» Coaching z implemetacijo resitve
na delovnem mestu




PRIKAZ USPESNOSTI MICROSOFT 365 UVEDBE

Za preverjanje uspesnosti uvedbe uporabljamo analitiko v orodju Power BI. Z njo pridobimo vpogled nad uporabo razlicnih storitev
paketa Microsoft 365.

Office 365
Adoption content pack

= O iy @ 0

© B2 d.o.o.

Microsoft 365 usage analytics
vkljucuje naslednja porocila:
Povzetek uvedbe

Frekvenca uporaba orodij
Porocilo o zasedenosti prostora
Porocilo o komunikaciji

Porocilo o sodelovanju

Porocilo o stevilu Office aktivacij
Porocilo o dostopanju do storitev
zunaj lokacije podjetja
Individualna porocila po storitvah
Individualna porocila po aktivnostih
uporabnikov
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ZA VEC INFORMACI) SMO VAM Z VESELJEM NA VOLJO

PoklicCite nas ali nam pisite:

Rok Godec Nika Loparic
rok.godec@b?2.eu nika.loparic@b2.eu
01 /3204 508 | www.b2.eu 01 /3204 507 | www.b2.eu i
S
L ucenje ucenje spletni\}étudij ZNaNJE B
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