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Pregled dokumentov posamezne stranke

V CRM modulu lahko za posamezno stranko na eni maski vidimo vse dokumente, ki smo jih v programu Firma
pripravili za izbrano stranko.

Na maski CRM pois¢emo stranko, nato pa kliknemo gumb [Dokumenti] (dostop je moZen tudi preko gumba
Dodatno na ekranu Spremljanje placil):
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Prikaze se maska s seznamom dokumentov izbrane stranke:
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Zachp osveBtevpodatiou 11:04:50, 23.11.2016 & 82

Dolument |Ti dokumens) DokmentiD | Selus | Datumy _|| Datzap ]| znesk | Pataro |
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eV vrstici poleg navedbe Zadnje osvezitve podatkov (vpisan je ¢as zadnje celotne osvezitve, ne le za
konkretno stranko), se nahaja podatek o Stevilu prikazanih vrstic.
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e S klikom na stolpcu »Dokument«, »Tip dokumenta« ali »Status« se bo prikazal seznam mozZnosti
filtriranja za izbrani stolpec. Z izbiro ene ali ve¢ mozZnosti bo prikaz dokumentov omejen na izbran filter
oz. filtre.
e  Sklikom na »Datum« prikaz dokumentov uredimo po datumu nara$¢ajoce ali padajoce, s klikom na
ikono ... v polju »Datum« pa izberemo filter ¢asovnega prikaza, ki ga lahko nastavimo tudi ro¢no.

Zadnja osveZitev podatkov 11:04:50, 23.11.2016 # 82
Dokument | Tip dokumenta| Dokument |D Status Datum v n —— 1" Znesek Platano Vezni dokument
SPW RACD IPF-1600001  J{EGED 15.11.2016 ::DEI o 2.500,00 34,92 =
SPwW BREMEPIS BP-1600001 |lzdan 12.07.2016 prejénji mesec -095 -0,95 | BMW:BP-1600001
Predracun na drobno 11-16008 lzdan 24.02.2016 B 853,60 -0,00
Predracun | na drobno 11-16008/1 | Odprt 24022016 tekote lcto 853,60 0,00
Racun na drobno 160008 lzdan 19022016 FREATaEE 6375 6375
Ratun na drobno 160005 lzdan 09.02.2016 tekoditedzn 1940 19.40 | BMW-DM-16005
Dobaviica | na drobno DM-16008  |lzdan 01022016 _ PUER | g4 0,00 | FKW-160004
Nnhavnica na drahna MM 1AANE I7dan 2001 2016 | | 10 4n nonn | CKWAF1RNNNER

e Stolpec »Dat. zap.« vsebuje podatke o datumu zapadlosti placila. V kolikor ima posamezen dokument
ve¢ datumov zapadlosti, je prikazan najmlajsi. S klikom na ... lahko izbiramo med prikazom
dokumentov, ki imajo zapadlost znotraj izbranega obdobja ali pa obdobje nastavimo ro¢no.

Zadnja osveZitev podatkov 11:04:50, 23.11.2016 # 2
Dokument | Tip dokumenta| Dokument ID Status Datum v J Dat zap. E' v;""""" I o E
SPW RACD PF-1600001 |lzdan 15.11.2016 | WA P#ON(E rekort meec :
Racun na drobno 150026 Storniran 15122015 | 04.01.2016 prejinji mesec .
tekoée leto _
prejénje leto | |

tekodi teden —

prejénji teden —
| |

e Z dvojnim klikom na podatku »Dokument ID« ali »Vezni dokument« bo program odprl izbrani
dokument.

Podatki

Podatki v maski se nahajajo v Ze pripravljeni tabeli, ki se ne polni sproti ob pripravi dokumentov ali odprtju
maske, temve¢ na zahtevo uporabnika ali pa avtomatsko ponoci.
To pomeni, da brez osvezevanja podatkov v tabeli NE BO pravkar narejenih 0z. prejetih dokumentov stranke.

Priprava tabele na zahtevo uporabnika:
e Na maski CRM kliknemo z desno tipko na gumb [Dokumenti].
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Plan akdj (TOD 0) Dokumenti stranke

rejanje opomb: shift+F: Ao

Zberi dokumente stranke
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e Moznost »Zberi dokumente« zbere dokumente za vse naSe stranke, postopek lahko traja, odvisno od
Stevila dokumentov, tudi ve¢ kot 30 minut.
e  Moznost »Zberi dokumente stranke« zbere dokumente trenutno izbrane stranke.

Avtomatska priprava tabele v no¢nem ¢asu
V kolikor imate program names¢en na Windows strezniku, lahko nastavimo no¢no izvajanje in zbiranje
dokumentov.



