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Zavarovalnica Generali se je
od ustanovitve leta 1831 v Trstu,
do danes razvila v eno izmed
najvecjih mednarodnih
zavarovalniskih druzb na svetu.
V 60 drzavah ima preko 420
hcerinskih druzb in zaposluje
74.000 ljudi. Na slovenskem trgu
Jje Zavarovalnica Generali
prisotna od leta 1996 in je ena
najvecjih tujih zavarovalnic v
Sloveniji.
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Ob lansiranju novega produkta se
Jje pri Zavarovalnici Generali
izkazala potreba po hitri izdelavi
e-gradiva in izvedbi e-
izobrazevanja za zaposlene.
Pojavil se je izziv, kako kar
najhitreje izdelati vsebinsko in
oblikovno dodelano e-gradivo
ter izvesti prenos znanja med
zaposlene ¢im bolj enostavno,
hitro in ucinkovito.

‘ ‘ Za prenos znanja smo se seveda odlocili za
e-izobrazevanje in na pomo¢ poklicali partnerja B2 IT,
ki nam je v kratkem casu pripravil izvrstna gradiva.

»Program prednosti Generali ZAME je edinstven program, ki ¢lane nagrajuje s stevilnimi
ugodnostmi in brezplacnimi vsebinami in virtualnim osebnim trenerjem za bolj zdravo zZivljenje,
ne glede na to, ali je &lan stranka zavarovalnice Generali ali ne. Ker je v ozadju kompleksen
sistem z lastno platformo, smo morali zagotoviti tudi izobrazevanje za vse nase zaposlene, da
razumejo, kako v ozadju poteka proces, kaj program prinasa ¢lanom in kaks$ne dodatne

ugodnosti prinasa nasim strankam.«
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Ob pomadi strokovnjakov B2 IT
so v nekaj dneh pripravili
kakovostno e-gradivo, ki je
zaposlene usposobilo, ob enem
pa tudi motiviralo in navdusilo.
Vrhunski interaktivni in
multimedijski elementi so
poskrbeli, da je bilo
e-izobrazevanje zanimivo in
zabavno. Skratka taksno, ki
uporabnika navdusi za ucenje.

Matevz Smalc
Direktor podpore strankam
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Kako so se lotili projekta?

Priprava izobrazevalnih vsebin

Pogosto imajo stranke vsebino za e-izobrazevanje ze pripravljeno v razlicnih dokumentih
podjetja (npr. Word, PDF, PPT). Tudi v primeru Generali je bilo tako, saj je bila osnovna vsebina
ze pripravljena v Word datoteki. Platforma eCampus podpira uvoz in avtomatsko izgradnjo e-
gradiv iz najsirSe palete razlicnih tipov datotek. Datoteko smo tako pripravili za uvoz, uredili
strukturo in pripravili interaktivne graficne vsebine. Stranka je imela Ze pripravljenih tudi nekaj
lastnih video vsebin, katere je Zelela vkljuciti v e-gradivo.

Hiter uvoz na ucni portal

Sledil je uvoz na ucni portal eCampus. S preprostim uvozom je bilo mogoce pretvoriti Generali
interne dokumente v e-izobrazevanje s samo nekaj kliki. Sledilo je Se nekaj koncnih popravkov s
pomocjo naprednega urejevalnika eCampus. Po pregledu in dopolnitvah je Ze naslednji dan
lahko potekalo e-izobrazevanje zaposlenih.

3 POSPESEVALNIK ZNANJA

VSEBINA V WORDOVI DATOTEKI VSEBINA NA PORTALU ECAMPUS

Enostavno organiziranje in vodenje e-izobrazevan;

Samo vodenje e-izobrazevanja je potekalo zelo enostavno in izjemno hitro. Mentorji in vodje
izobrazevanj so lahko v trenutku organizirali usposabljanje, na klik spremljali aktivnosti zaposlenih
in njihovo znanje, jih po potrebi spodbujali in motivirali ter ustvarjali avtomatska potrdila.
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